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Resumo

A presente investigagdo parte de um pressuposto basico: todos os
individuos encaram, em maior ou menor medida, o acto de consumo de
drogas como algo que infringe normas sociais e que pode,
consequentemente, trazer problemas aos individuos que o praticam.
Segundo Sykes & Matza (1957), as técnicas de neutralizacdo servem o
propdsito de resolver a tensédo interior subjacente a pratica de actos que os
préprios individuos neles implicados reconhecem, de algum modo, como
errados. Assim, para a concretizacdo deste estudo, realizaram-se trinta
histérias de vida de individuos com heroinodependéncia tentando detectar
quais as neutralizagbes mais importantes para cada momento biografico
considerado. O modo como este dilema moral € resolvido em individuos com
percurso de consumo prolongado de heroina foi, entdo, objecto do nosso
estudo (estudo 1).

O esforgo de contextualizacdo da trajectéria de consumo de drogas
langou-nos a elaboracdo de um olhar mais complexo: a partir de uma recolha
de producdo jornalistica, procuramos conhecer os padrbes informativos
dominantes sobre o fendbmeno das drogas e das toxicodependéncias (estudo
2).

Num momento final, cruzamos os resultados dos dois estudos: o dilema
moral inerente ao acto de consumir € confrontado com o0 modo como certas
imagens das toxicodependéncias se disseminam no todo social, por

intermédio do discurso de imprensa, numa dada sociedade.
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Abstract

This research has a basic principle: all individuals knows, in one way or
another, that the act of drug consumption is an infraction of social norms and
can bring problems to the persons that makes it. The ways to resolve this
moral dilemma in individual with a long history of heroin consumption is the
aim of our study. According to Sykes & Matza (1957) the neutralization
techniques serve to reduce this interior tension that the individuals themselves
knows, in some degree that are wrong. So, we collect 30 life histories of
individuals that abuse heroin trying to detect what the most important
neutralizations to which biographic period considered.

Then we make an effort of contextualization. We recollect the news
about the drug phenomenon. An immediate gold tries to know the dominant
patterns of information that dominate the news in this area. Another gold tries
to compare this results with the data that we collect in the interviews with
heroin abusers. We try to contextualize the results of the life histories

research in our society.

KEY WORDS
Life histories; neutralization techniques; qualitative methods; mass

media



Résumé

La présente recherche part d'un présupposé basique: tous les
individus envisagent, quoique differemment, l'acte de consommation de
drogues comme déviant par rapport aux normes sociales, pouvant, par
conséquent, causer des problemes a ceux qui le pratiquent. Selon Sykes &
Matza (1957), les techniques de neutralisation servent a résoudre la tension
intérieure sous-jacente a la pratique d’actes que les individus eux-mémes
reconnaissent, en quelque sorte, comme étant incorrects. Ainsi, pour la
concrétisation de I'étude, on a réalisé trente histoires de vie d’individus
heroinodépendants, en essayant de détecter les neutralisations les plus
importantes a chague moment biographique considéré. La facon dont ce
dilemme moral est résolu chez les individus avec un parcours prolongé de
consommation d’héroine a été I'objet de notre étude (étude 1).

L'effort d’encadrement de la trajectoire de la consommation de drogues nous
a meneés a I'élaboration d’'une autre approche plus complexe : & partir d’'un
recueil de la production journalistique, on a essayé de connaitre les modeles
informatifs dominants sur le phénoméne des drogues et des
toxicodépendances (étude?2).

Finalement, on a croisé les résultats des deux études: le dilemme moral
provenant de I'acte de consommation est donc confronté avec la fagon dont
certaines images des toxicodépendances se propagent dans le tissu social,
par le biais du discours de presse, dans une société donnée.

Mots-clés

Histoires de vie; techniqgues de neutralisation; méthodes qualitatifs ;
recherche documentaire ; discours de presse.
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Introducéo

Sempre nos interessou estudar as dimensdes psicolégicas inerentes
ao desenvolvimento de certas actividades desviantes. O nosSso percurso
cientifico anterior privilegiou a compreensdo dessas dimensdes,
nomeadamente no que diz respeito a esfera cognitiva, na figura especifica
do consumidor de drogas e, mais especificamente ainda, no caso do
consumidor de heroina.

Em trabalhos anteriores, quando nos debrucavamos sobre entrevistas
a heroinbmanos, uma das regularidades que nos chamou a atencéo, foi a
constatacdo de uma série de racionalizacbes tendentes a
desresponsabilizacdo dos individuos relativamente a esses actos
transgressivos. O posterior desenvolvimento de leituras na area das
desviancias e de uma certa criminologia critica permitiu-nos explorar esse
sentir, pois veio a munir-nos de certos instrumentos conceptuais basilares
gue aplicAmos no projecto que agora apresentamos.

Assim, a proposta das técnicas de neutralizacdo apresentada no
trabalho classico de Sykes & Matza (1957) foi particularmente importante no
desenvolvimento do nosso percurso de investigador. As neutralizagbes sao
racionaliza¢cfes utilizadas por individuos que se véem em posicdo de uma
dissonancia moral e de ansiedade estatutaria; por outras palavras: 0s

individuos créem, a vez, nos valores normativos e nos valores subculturais,
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partilhados pelos grupos de pares. Como resolver essa tensao, digamos,
estrutural? As racionalizagbes permitem o envolvimento com determinadas
actos desviantes, sem que o lago com o normativo seja irreversivelmente
guebrado.

Uma outra vantagem que nos surgiu evidente no trabalho de Sykes &
Matza foi a relagdo quase directa que os autores mantém com o campo da
desviancia, campo esse que € também 0 nosso. As neutralizacdes sdo de
facto, e para todos os efeitos, racionalizagbes usadas em situacoes de
transgresséao.

Quisemos entdo estudar o desenvolvimento das neutralizagbes ao
longo dos percursos biogréaficos dos participantes num dos nossos estudos.
Para desenvolver esta ideia, realizamos um percurso tedrico que aqui
relatamos (Parte A) estruturado em trés grandes areas, a saber: Capitulo |
tentamos conhecer as condi¢cfes historicas que fizeram emergir o consumo
de drogas como um dilema moral; de seguida, no Capitulo Il debrugdmo-nos
sobre o surgimento e complexificacdo da metodologia das histérias de vida
(fendbmeno transversal a diversas disciplinas); no capitulo seguinte, o
terceiro, fizemos uma recolha exaustiva da aplicagdo das técnicas de
neutralizacdo em diversos projectos cientificos surgidos desde 1957
acabaram por aparecer.

A formulacédo do nosso percurso de trabalho é registado no Capitulo 1V
que descreve i cruzamento efectuado entre as historias de vida e as
neutralizacdes num método de trabalho que viemos a desenvolver ao longo
do trajecto empirico. Este capitulo intitulado Para um Modo de pensar a
toxicodependéncia, para além de realizar tal cruzamento de referéncias,
propde ainda uma complexificacdo da nossa investigacdo. De facto, os
diversos trabalhos de Matza, passados em revista no capitulo anterior,
chamam a atencédo para a importancia dos contextos sociais em que 0S
actores desviantes juvenis, no caso, se movem. Esta preocupacdo, mais
ecologica viria a adquirir um crescente relevo com os trabalhos, entre outros,
de Bronfenbrenner (1979). Daqui adveio a necessidade que sentimos de
abrir portas para um estudo mais abrangente do contexto social em que toda
a problematica enunciada se move, 0 que nos levou a optarmos por definir

dois estudos autbnomos, a saber:
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- 0 estudo 1 que recolhe histdrias de vida de consumidores de drogas e
tenta detalhar o uso de neutralizagbes em diversos momentos biograficos
importantes;

- 0 estudo 2 que traduz uma certa preocupacao de ambito mais geral, e
procura indagar sobre as imagens da toxicodependéncia e da droga em

diversos mass media.

A Parte B, denominada Montagem de um dispositivo de investigacao
concretiza, precisamente, a articulagdo entre a investigagdo teorica
realizada, e a parte empirica do nosso projecto. Dividimos o nosso esfor¢o
em dois grandes momentos: o dispositivo de recolha de dados (Capitulo ) e
o dispositivo que procede a sua analise (Capitulo I1I). Em ambos os
momentos, preocupamo-nos em enunciar as metodologias comuns e
especificas para os dois estudos.

No que a recolha de dados diz respeito, os dois estudos diferenciam-
se: enquanto o estudo 1 elege a entrevista como instrumento principal de
recolha de dados; o estudo 2 parte de uma recolha documental de material.
Para ambas as situacdes, quisemos detalhar escolhas e posturas
adoptadas. Quanto aos dispositivos de andlise de dados, quisemos ainda
tracar as primeiras directrizes norteadoras do procedimento analitico.
Limitamo-nos, neste momento, em definir posturas que sdo comuns a

ambos os estudos — outras escolhas serdo explanadas mais adiante.

Finalmente, principiamos a apresentacdo e conducdo dos estudos
(Parte C). No Estudo 1, intitulado Racionalizagbes utilizadas por
heroinbmanos ao longo das suas histérias de vida, dedicamos um primeiro
capitulo a descricdo das afinacbes metodologicas especificas a esta
investigacdo. Preocupdmo-nos em apresentar as diversas grelhas de
andlise do material e os critérios de codificagdo utilizados. No capitulo
seguinte, apresentamos o0s resultados concentrando-os em regularidades
quantitativas: frequéncias de neutralizagbes por etapa biografica. De
seguida, nos capitulos lll, IV e V dedicamo-nos a uma analise qualitativa do
material por periodo biografico, respectivamente: Inicio dos Consumos,

Gestdo da Carreira e Pontos de Inflexao.
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No capitulo VI, denominado Para la das Neutraliza¢cdes, damos conta
do estudo do material codificado no que diz respeito aos momentos
biograficos, em que ndo foram detectadas nenhumas formas de
neutralizacdo. Deparamo-nos entdo com descricbes mais neutrais, por
assim dizer, de préticas de consumo ou outras; descricdo de efeitos ou,
simplesmente constatacdo de erros ou enganos. O derradeiro capitulo (VII)
dedica-se a fazer uma confrontacdo entre os diversos niveis de analise

utilizados, procurando realcar as linhas de forca desta investigacao.

No que diz respeito ao Estudo 2, denominado Construcfes Mediaticas
do Acto de Consumo de Drogas o trabalho de enquadramento tedrico teve
de ser adaptado a um novo objecto de estudo. Recordamos que, se 0 N0SSO
interesse inicial se prendeu com o estudo do dilema moral inerente ao
consumo de drogas nas sociedades contemporaneas num prisma
assumidamente individual. O percurso entdo percorrido veio a provocatr,
como ja se disse, a necessidade de aquele, somar um olhar
contextualizador consubstanciado no Estudo 2. Assim, dedicamos um
primeiro capitulo a uma pesquisa bibliografica sobre o tema dos reflexos
mediaticos do consumo de drogas em diversos tipos de orgaos de
informacdo — os jornais, particularmente, mas também a televisdo. De
seguida, no Capitulo I, quisemos apresentamos as nossas escolhas e
opcbes no que a este estudo concerne. Preocupamo-nos em delinear
critérios; definir procedimentos analiticos, e detalhadamente, explanarmos o
nosso dispositivo de tratamento dos dados.

Os Capitulos 1l e IV dedicam-se a etapa analitica propriamente dita.
No Capitulo terceiro preocupamo-nos em fazer uma descricdo do corpo de
noticias recolhido, segundo uma série de parametros recolhidos em
Fernandes (1997b). Alias, este estudo segue de perto os critérios utilizados
por aquele investigador, para que depois possamos também fazer uma
comparacao de resultados. No capitulo quarto, esmiugamos a nossa analise
de conteudo propriamente dita.

O derradeiro capitulo (V), dedica-se a sistematizar 0s principais
resultados obtidos, bem como a fazer uma confrontacédo desses resultados a
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luz da bibliografia pesquisada e do estudo de Fernandes (1997b) — de que

esta parte da investigagcéo se pode considerar, em parte, uma replicagéo.

Finalmente, nas Conclusdes Gerais pretende-se realizar uma sintese
integradora das principais linhas de forca de ambos os estudos,
coordenando-os numa visdo conjunta. O nosso projecto de investigagao
situa-se numa rede de referéncias que € interdisciplinar: contributos
socioldgicos, antropoldgicos, criminolégicos bem como psicoldgicos sao
convocados a propdsito de um objecto de estudo particular, mas que é

entendido complexidade psico-social.
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“Passearam por uns momentos e sentaram-se a descansar. “E agora,
gue fazemos nés?”, perguntou de novo o Criador. O seu irmao voltou a
responder que nao sabia. Entdo Tu-chai-pai sussurrou a palavra magica we-
hicht por trés vezes, pegou em tabaco, enrolou-o e fumou trés vezes. A cada
trago de fumo, o céu erguia-se sobre as suas cabecas. O irmdo também
fumou e o céu distanciava-se cada vez mais. Quando fumaram juntos,
mandaram o céu para tdo longe que este tomou a forma cdncava que hoje se

lhe conhece.”

(excerto do mito da criagcdo da tribo Diguenhos da América do Norte)
ROSA DO MUNDO
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CAPITULO | - EMERGENCIA HISTORICA DOS EFEITOS DAS DROGAS

Pretendemos, neste primeiro capitulo, compreender, numa perspectiva
histérica, algo sobre a inscricdo metanarrativa do discurso das drogas nas
vivéncias dos sujeitos. Partimos da aventura colectiva do uso de substancias
psicoactivas; para a aventura individual do consumo de drogas como
descoberta de si (processo de subjectivacéo): para terminarmos na aventura
individual de perda e alienacdo do sujeito (processo de objectivagcéo -
conceitos de Khosrokhanar & Touraine, 2001).

Estamos em crer que o fendmeno de abuso de drogas reflecte o
movimento de individualizacdo das préaticas e das vivéncias, registado na
civilizagdo ocidental desde as luzes (Renaut, 1989). Simultaneamente,
guestionamo-nos sobre uma tematica pés-moderna (sobre ou baixa
modernidade, como a quiserem apelidar)® de acuidade extrema: a afirmac&o
ou alienacao do sujeito, enquanto criador de si.

Alguns dos grandes teoricos do individualismo referem a actual
constituicdo de espacos de grande afirmagdo de valores individuais, ao
mesmo tempo que 0S espacos colectivos sdo cada vez mais objecto de um
desinvestimento (Augé, 1994, chega mesmo a falar em nao lugares).
Lipovetsky (1989), por sua vez, reinventa o signo de Narciso como uma

! Retemos o leitor interessado para a leitura de Lyotard (1989) ou Augé (1994).
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procura incessante de si, em substituicdo da imagem classica do sujeito que
se observa ao espelho.

Daqui decorrem estas as questdes que trataremos por agora. Para isso,
teremos de percorrer cinco grandes momentos, a saber: 1. Sobre a historia
das drogas; 2. Mercantlizacdo e descoberta quimica; 3. Primeira vaga
literaria: a construgcdo de imagens; 4. Segunda vaga literaria: entre a
destruicao e a descoberta de si; 5. No terreno: a constru¢ao de uma maldigéo.

O percurso compreende uma reflexdo sobre a natureza antropolégica do
consumo de substancias psicoactivas e, de forma decorrente, um exercicio
sobre o proprio conceito de drogas (pontol). De seguida, e na continuacao do
exercicio longitudinal que iniciamos no ponto anterior, trataremos de
compreender o movimento de mercantilizagdo, de manipulacao farmacolégica
e técnica que as diversas substancias foram alvo ao longo do tempo (ponto 2).
Nos dois momentos subsequentes dedicaremos a nossa atencdo aos
experimentadores literarios de diversas substancias nos séculos XIX e XX. As
obras que autores como De Quincey, Baudelaire ou, mais recentemente,
Junger, Huxley e Burroughs construiram, fornecem as chaves culturais para
uma distincdo de embriaguezes varias, a0 mesmo tempo que problematizam a
diade que, de algum modo, se arrastou até os nossos dias: a descoberta de si
versus alienacéo de si, que o uso de drogas pode proporcionar?®. Finalmente,
no derradeiro ponto, centraremos a nossa atencdao na emergéncia de
populagBes degradadas e excluidas de heroinbmanos que surgiram nas
grandes cidades europeias, a partir da segunda metade do século XX, ao
mesmo tempo que se constréi a imagem do uso de drogas como um estigma
e como uma destruicdo de si (autores como Preble & Casey, 1969; Goffman,
1963 e outros poderédo, certamente, ajudar-nos neste exercicio).

Esperamos, no fim desta caminhada, clarificar certos aspectos que
permitirdo o avanco teérico a que desde nos propomos: 0 estudo dos modos
de inscricdo do uso de substancias psicoactivas na construcao individual de si.
Tais esclarecimentos abrirdo caminho para o entendimento das teorias das

histérias de vida e, mais concretamente, 0 seu uso na investigacdo na area

2 A alienacdo ou descoberta de si &, afinal, um dilema central & vivéncia actual do individualismo como
nos ensina Touraine & Khosrokhanar (1991) e Touraine (1992); na literatura portuguesa também Miguel
Gongalves (2003) defende uma desreificacdo da nocdo da identidade.
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das toxicodependéncias.

Este percurso tedrico permitir-nos-a aferir certos instrumentos
conceptuais, como a construgcdo de algumas inferéncias e hipoteses de
trabalho. Preparamos terreno para a delimitacdo metodoldgica das nossas
investigacdes, quer ao nivel da conceptualizacdo dos dispositivos de recolha
de dados, quer ao nivel do esboc¢o de formas de interpretacdo do material
recolhido.
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1. Sobre a histéria das drogas

Cada autor desta area da investigacdo da conta de uma historia das
drogas que é diferente da anterior, sublinhando a heterogeneidade e
complexidade do assunto. Tivemos oportunidade de contactar com diversas
constru¢des mnésicas do fendmeno do uso de substancias psicoactivas, quer
a partir de aspectos macropoliticos (Arnal, 1997); quer de aspectos de politica
interna dos EUA (Becker, 1963; Escohotado, 1992; 1990); privilegiam alguns
dimensdes legislativas (Poiares, 1999; 1998); de construcdo sociolégica do
fendmeno outros (Vigarello, 1991); ou realgando ainda dimensdes religiosas
(Escohotado, 1996).

Recentemente, ao escutarmos uma licdo de Gamella (2001), tivemos
oportunidade de nos espantarmos com mais uma constru¢cdo do passado: a
nocgéo de disseminacao do uso de substancias em curvas de progressao lenta
(p.e. o tabaco) e em curvas rapidas, proximas daquelas que descrevem o
surgimento de epidemias (p.e. heroina). A diferenca destas curvas reflecte-se,
inclusive, na dimensao das praticas individuais: no caso das curvas rapidas, a
disseminacdo de uma nova droga faz-se quase instantaneamente - num
espaco de um verdo, a prética de injectar heroina alastrou de forma
exponencial num bairro madrileno estudado pela equipa dirigida por Gamella®.

Esta variedade de abordagens, sendo enriquecedora, podia deixar-nos
perplexos perante a imensidao dos percursos e itinerarios de significados ja
construidos. Nao devemos, porém, perder de vista o que queremos sublinhar
nestas anotacbes: a passagem de vivéncias colectivas a individuais na
experiéncia do uso e efeito das drogas.

Dito isto, apenas mais um reparo antes de nos langarmos ao exercicio a

que NoS pPropusemos:

“Pero una droga no es sbélo cierto compuesto con propiedades
farmacoldgicas determinadas, sino algo que puede recibir cualidades

* A metodologia da bola de neve pode servir propésitos etnograficos mas, jé se autonomizou, como
instrumento de trabalho em diversas investigacdes, p. e. Fernandes e Carvalho (2003; 2000); Cohen
(1990).
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de otro tipo.” (Escohotado, 1990, p.19).

A definicho de droga, acima descrita, parece-nos suficientemente
abrangente para dar conta de uma panoéplia de substancias que, ao longo das
épocas, foram sendo disputadas por outras classificacbes como a dos
alimentos (cafeina), medicamentos (benzodiazepinas), drogas legais (tabaco
ou alcool) ou relegadas apenas para classificagbes cuja principal utilizacdo
ndo € diversa a aplicagdo no corpo humano como por exemplo inalantes,

colas e mesmo alguns combustiveis, solventes e diluentes.

As ervas, substancias desordenadoras dos sentidos e dos estados de
consciéncia, sdo conhecidas nas mais primitivas civilizagdes e culturas desde
tempos imemoriais (Escohotado, 1996; Rudgley, 1993%. O seu uso era
cuidadosamente regulado por diversos cdédigos culturais que implicavam
dimensdes iniciaticas (rituais de passagem ao estado de adulto guerreiro p.e.);
culturais (consumo restringido a épocas do ano ou a certas classes sociais);
ou religiosas (modo de comunicar com esferas divinas ou de ter o préprio
deus em si). A tribo dos Diguenhos, na América do Norte, incluia no seu
sistema de mitos, uma relacdo especial entre o criador do universo e o
tabaco®. Rudgley assinala a associagéo entre o divino e certas substancias a
gquem eram atribuidas relagbes especiais com os deuses - p.e. 0s Astecas
chamavam a um alucinogéneo teonanacatl, (0 que, traduzido a letra, quer
dizer a carne dos deuses).

O acto antropoldgico de ter o deus em si, através do uso de substancias,
remonta aos primordios da evolucdo humana. Foram descobertos, em grutas
habitadas por tribos pré-histéricas e perto de objectos ligados a cerimoniais
sagrados, vestigios de fumigacbes de substéncias psicoactivas. Alias, a
memoria deste género de actos replica-se ainda no cerimonial cristdo de
beber o sangue de Cristo na forma de vinho.

Na Antiguidade Classica, praticas religiosas como as de Delfos ou de
Eleusis estavam ligadas & ingestdo de substancias com propriedades

* Rugdley propde ainda uma outra forma de fazer uma histéria das drogas, através de uma analise aturada
de diversas culturas, tribos desde tempos pré-histéricos.
® Consulte-se, por exemplo o excerto de um poema da Rosa do Mundo que abre esta sec¢do de texto.
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alucinogéneas. As revelacdes divinas desta natureza eram impregnadas de
uma ordem transgeracional: Vigarello (1991) associa a experiéncia
alucinogénea a uma participacao individual numa verdade ou realidade que se
replicava através das geracoes.

Curiosamente, vemos que nesses tempos historicos a vivéncia
alucinogénea era um modo do individuo se inscrever numa ordem social que o
ultrapassava e lhe surgia como um a priori que o transcendia. Esta
experiéncia é, como veremos, radicalmente diversa da procura narcisica da
viagem, prépria de um uso hedonistico e egocéntrico das substancias, que

actualmente se regista.

O alcool foi lentamente adquirindo importancia religiosa em detrimento de
outras substancias. Esta lenta ascensdo antecede o proprio cristianismo e
Rudgley associa-a ao periodo da revolugdo agricola. JA encontramos em
Homero, inimeras referéncias a substancia. Durante a Idade Média e,
concomitantemente com a ascensédo do cristianismo, a cultura do sagrado
ligada aos alucinogéneos foi relegada para segundo plano. Isto ndo quis dizer
o desaparecimento do seu consumo, antes pelo contrario, mas ele foi sendo,
lentamente, associado a praticas de bruxaria ou a conotacdes satanicas®.

O advento de religides monoteistas, como a cristd ou mesmo 0
islamismo, implicou sempre uma prescricdo de substancias proibidas e de
outras substancias toleradas. Escohotado (1996) chama a nossa atencao
precisamente para esse facto. Mais tarde, a época das descobertas trouxe
consigo, ndo s6 o contacto com outras civilizacdes e continentes, mas com
outro sistema de usos de substancias e até mesmo com substancias
inteiramente desconhecidas na Europa. No caso portugués, o contacto com o
canhamo indiano - sob a forma de um preparado denominado bangue - o 6pio
e o cha foram os casos mais evidentes.

Assim sendo, temos Afonso Albuquerque a sugerir a El Rei D. Manuel a
plantacdo de 6pio nos Acores. Garcia da Orta, médico judeu que teve de se

refugiar na india Portuguesa, elogia as propriedades medicinais da

® A desviancia desde cedo foi associada a dicotomia bem/mal; bondade/pecado. Pfohl (1994) chama a
atencdo precisamente para a existéncia de um eixo moral em que os comportamentos desviantes podem
ser classificados.
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substancia, nomeadamente no controle da desinteria e de fraquezas de
estbmago. Ja o consumo do bangue desencadeou alguma reprovacdo moral,
uma vez que lhe era atribuido, como efeito, uma certa desinibicdo sexual. Era,
no entanto, comum o0 seu uso em diversas zonas do império portugués
(Poiares, 1999). No caso espanhol, o contacto com o tabaco e com a folha de
coca (Ormazébal, 1999; Arnal, 1997; Escohotado, 1992) causou um impacto
de estranheza e até de repulsa - ligar a pasta de coca a uma pratica anticrista
foi um dos exemplos desse choque de culturas.

As diversas substancias que aqui referimos foram descontextualizadas
culturalmente com a travessia dos oceanos. Uma vez que os cbdigos
religiosos e sociais que as enquadravam nas culturas de origem nao eram
sequer conhecidos por aqueles que agora os consumiam. Na Europa, 0 uso
de tabaco, haxixe ou 6pio passou a um consumo instrumental e quotidiano. O
cha constituiu-se como uma excepc¢do em circulos privilegiados e é sabido
qgue a ceriménia da sua ingestdo colectiva e convivial foi adoptada pela corte
portuguesa e exportada depois para a corte inglesa pela rainha Dona Catarina
de Braganca, onde ainda hoje € observada. De qualquer modo, a
descontextualizacdo abriu portas a uma dimenséao hedonista e de fruicdo dos

consumaos.

No que respeita aos alucinogéneos mantiveram a sua associagcdo a
praticas varias de bruxaria como ja referimos e isto durante séculos.
Baudelaire, na sua obra poética Flores do Mal, apresentou-se, de alguma
maneira, como um eco dessa tradicdo. Camporesi (1996) refere-se ao uso do
canhamo como uma pratica comum na sociedade agréria italiana do século
XVIII. Na época renascentista, alguns vultos literdrios, como Montaigne,
voltam a conceptualizar as drogas ao velho modo greco-romano: a nog¢ao de
pharmakon desloca as propriedades morais da substancia para o individuo
gue a consome: ndo ha mas ou boas substancias, somente bons e maus usos
(Escohotado, 1996). Também Paracelso, famoso médico renascentista,
defendia uma maxima semelhante: sola dosis facit venenum.

Em suma: desde tempos remotos que o0 uso de substancias psicoactivas
foi corrente enquanto pratica codificada culturalmente e religiosamente. A

expansdo da civilizagdo ocidental pelo mundo permitiu o contacto e a
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importacdo de outras farmacopeias. Sendo o uso dessas novas substancias
desenquadrado culturalmente no velho continente e provocando ainda as
primeiras reac¢gbes de alarme social (expelir fumo de tabaco pela boca
possuia evidentes evocacdes demoniacas)’.

De qualquer modo, a generalizagdo do uso hedonico das substancias foi
acontecendo ao longo dos séculos que se lhe seguiram. Paralelamente, a
valorizagdo social de estados de consciéncia alterados foi desaparecendo.
Chegamos, assim, a um crucial ponto de viragem que comec¢a no século XVIII
e que se estende até ao século XX.

" A nova droga, neste caso o tabaco, foi prontamente associada a uma certa reacgao tipo que acontecia
face aos consumidores de alucinogéneos — isto € praticas de bruxaria com conotagdes satanicas
(Escohotado, 1996).
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2. Mercantilizagéo e descoberta quimica

Gamella (2001) situa no século XVIII a progressiva massificacdo das
culturas e do comércio de substancias psicoactivas - incluindo nelas o alcool.
E curioso observar que foi nesse século que se criou a primeira regido
demarcada de produgé&o de vinho - a do vinho do Porto, no Douro, por deciséo
do Marqués de Pombal. A generalizacdo do comércio do tabaco e do Opio vai
sendo alcancada, mediante a sistematizacdo progressiva das actividades
produtivas e de distribuicdo dos produtos. A leitura de De Quincey e de
Baudelaire surpreende, na Inglaterra e na sociedade parisiense oitocentista,
uma vulgaridade do comércio de substancias como o 6pio e o haxixe que, a
partida poderia parecer insuspeita.

O império britanico incentivou o cultivo de 6pio na sua colonia da india
durante todo o século XIX. Também Portugal, principalmente através de
Macau, se envolveu nesse lucrativo comércio de exportagdo, onde a China se
constituia como o principal mercado comprador, a ponto de o governo de
Lisboa se recusar aderir as resolucdes das primeiras conferéncias
proibicionistas (Poiares, 1999).

A exportacdo britanica logrou provocar, inclusive, o desequilibrio da
balanca comercial chinesa. Tal prejuizo pode compreender-se atendendo a
generalizacdo do consumo de épio em cachimbo que multiplicou o nimero de
individuos com grandes consumos. Este crescimento da populagcdo opiémana
cresceu levou a que o governo de Pequim, preocupado com a situacgéo, proibir
a sua importacdo, decisdo que desencadeou as chamadas guerras do Opio
(sobre o assunto consulte-se Gonzalez et al, 1989). Sem fazer uma exposicao
demorada sobre esses episodios histéricos, queremos contudo realcar que a
tentativa de equilibrio comercial chinés, responderam os ingleses militarmente,
a ponto de imporem novamente o comércio de 6pio e adquirirem ainda outras
benesses pela forca das armas. Eis que uma substancia se instala como
instrumento de dominagdo geopolitica. E certamente devido a esta nova
relacdo de forcas que se pode compreender a consequente aproximacao
diplomética entre Pequim e Washington. Aos americanos do inicio do século

XX, for¢ca crescente no mundo e particularmente no Pacifico, interessava
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enfraquecer o predominio inglés. Assim proibicdo gradual do comércio de
estupefacientes, entretanto verificada, e especialmente o 6pio, numa série de
conferéncias internacionais, entre as quais a de Xangai (1909) e a de Genebra
(1931), ilustram essa modificagcdo de forcas a nivel mundial.

N&o nos podemos esquecer da vertente de politica interna, na explicagéo
da apeténcia dos EUA para a proibicdo do consumo de substancias. Becker
(1963) estudou o processo socio-politico que resultou na proibicdo do haxixe -
0 ceélebre Marijuana Tax Act de 1937. Reaccdes xenofobas, ou mais
genericamente, de alarme social aconteceram na proibicdo de diversas
substancias:

- proibicdo do A&lcool, a famosa lei seca, em reaccdo a
comunidade imigrante irlandesa,;

- proibicdo do haxixe em reac¢do a comunidade imigrante
mexicana;

- proibic&o do 6pio em reaccdo a comunidade imigrante chinesa.

A mercantilizacdo das substancias, a sua comercializagdo a escala
mundial descontextualizou, uma vez mais, 0sS consumos dos seus
enquadramentos soOcio-culturais de origem, erigindo, simultaneamente, muitas
dessas substancias como armas geopoliticas - Ormazébal (1999), considera a
guerra das drogas como modo de pressdo americana aos paises sul
americanos.

Semelhantes movimentos de massificacdo foram observados com outras
substancias. Os espanhdis, ja no século XVI, usaram a folha de coca como
um estimulante da for¢a de trabalho, numa decisdo que € de alguma forma
estranhamente percursora (Ormazébal, 1999). Actualmente, a venda de
anfetaminas e de benzodiazepinas assume contornos semelhantes, a uma

escala quase mundial.

Entretanto, a descoberta dos principios quimicos de substancias ja
conhecidas induz a usos experimentais e, sobretudo, a novos padrboes de
consumo (€ no século XIX que surge a primeira populacdo de
toxicodependentes na Europa — no caso, morfinomanos). Em 1859 descobre-
se o principio activo da cocaina e, no inicio do século XX, a Bayer enceta a



Capitulo I - Emergéncia historica dos efeitos das drogas 36

comercializacdo da heroina®. Os usos experimentais, entdo efectuados,
tiveram ecos literarios com grande projeccdo na época. As imagens sociais
assim amplificadas foram criando, também elas, categorias que permitiram
uma distincdo das embriaguezes. Vigarello (1991) sublinha o facto de ser s6
nesta altura que se comecam a distinguir, na forma escrita, os diversos
efeitos. Anteriormente, varios viajantes que entraram em contacto com o 6pio
ou 0 canhamo exprimem os efeitos que sentiram em fungdo da droga mais
préxima culturalmente: o alcool.

Apesar do uso do 6pio, do haxixe, do éter (Escohotado, 1990, refere na
Irlanda da primeira metade do século XIX uma vaga de eterdmanos) ou ainda
do cloroférmio, a primeira populacdo dependente na Europa ird emergir das
guerras franco prussianas da segunda metade de oitocentos. Os servigos
assistenciais aos feridos de guerra, ainda em génese, usaram morfina nesse
conflito. Esta nova substancia, um opiaceo, induziu dependéncia fisica a um
sem numero de combatentes.

Por outro lado, inovagBes tecnolégicas no modo de ingestdo das
substancias vieram também alterar a relagdo com as drogas. A invencéo da
injeccdo hipodérmica permitiu a passagem a formas mais eficazes de
ingestdo, dando ensejo a emergéncia de um novo tipo de consumidores bem
como formas mais severas de dependéncia. Inicialmente, a injec¢cdo possuia
um prestigio social associado ao saber médico (conhecemos relatos de
injeccbes administradas em festas de alta sociedade, Escohotado, 1992). Sé
mais tarde, a imagem do uso ludico ou auto-medicamentoso da agulha se
comecou a desvanecer.

No caso da cocaina, uma sequencializacdo semelhante ao Opio se
observou: mercantilizacdo da pasta de coca, descoberta do seu principio
activo, manipulacdo quimica e comercializacdo. A crer em Ormazébal (1999) e
outros autores, também esta substancia se constituiu como instrumento
geopolitico no complexo jogo de influéncias sul-americano®.

E igualmente interessante reflectir no modo como esta longa histéria de

comercializacbes e manuseamento quimico influenciou as propostas de

# Seguindo Escohotado (1994) eis uma sucinta listagem das descobertas do principios quimicos: morfina,
1806; codeina, 1832; heroina, 1883; mescalina, 1896; cocaina, 1860; cafeina, 1860; entre outros.

® Consulte-se também Labrousse (1991) um autor que ao longo de anos tem vindo a investigar as relacdes
que o trafico internacional de drogas mantém com diversas esferas.
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classificacdo das drogas e dos seus efeitos, propostas ao longo do século XX.
O exemplo mais marcante € o caso do agrupamento da cocaina e do 6pio no
grupo dos inebriantia na tipologia classica de Lewin (1928). A prescricdo de
cocaina como substituto da morfina foi comum e o caso mais famoso € o de
Freud que escreveu, inclusive, um livro sobre a cocaina onde reflecte sobre as
propriedades dessa substancia (Escohotado, 1992). S6 mais tarde, é que se
viria a reconhecer a cocaina as suas propriedades estimulantes, no lugar das
depressoras — sdo elas que determinam a sua classificacao
psicofarmacoldgica actual™®.

A verdade € que a classificacdo das drogas esta profundamente imbuida
do uso que delas se faz. H4 substancias domesticadas e substancias cujo
modo de ingestdo e o modo de comercializacdo s&o profundamente
disruptivos. No primeiro caso, englobamos o café, o cha e, de certo modo,
também a nicotina. Nestes exemplos, as substancias sédo ingeridas de um
modo que € menos agressivo para 0 organismo e em solugbes cujos
principios activos se encontram em baixas concentracfes. Nos exemplos
disruptivos, listamos a heroina e a cocaina, consumidas em doses mais
concentradas e de maneiras mais agressivas, que incluem a injeccao,
praticada frequentemente em condi¢des insalubres.

A dificuldade no agrupamento tipolégico das substancias psicoactivas
nasce do facto de compararmos o que consideramos medicamentos com
alimentos ou com drogas ilegais - uma miriade de relacdes diversas.
Simultaneamente, deparamo-nos com substancias manuseadas
quimicamente, algumas delas ja sintéticas, com substancias naturais. As
formas de ingestdo sdo também as mais variadas e contribuem para o

aumento das dificuldades®®.

- A perda do saber das ervas —

Inicialmente, o conhecimento das ervas psicoactivas e 0 seu uso era

mais préoximo das populagbes do que € observado actualmente... Alids, é a

19 Grosso modo as substancias podem ser classificadas em: psicolépticas ou depressoras; psicoanalépticas
ou estimulantes; psicodislépticas ou perturbadoras do SNC (Patricio, 1991).

1 Escohotado, nos diversos trabalhos que citdmos chama atencio precisamente para essas comparagoes
falaciosas de efeitos.
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prépria relacdo médico doente que tem vindo a alterar-se progressivamente.
Em oitocentos, as prescricbes eram ainda discutidas entre a familia e o
especialista. Romani & Comelles (1991) quando referem o conceito de
remédio e medicamento, consideram que o primeiro emerge dos saberes
familiares e populares, enquanto que o segundo resulta ja da investigacado
medicinal. Paulatinamente, o medicamento ganha preponderancia, a farmacia
substitui-se progressivamente aos saberes tradicionais.

A figura do farmacéutico viria a adquirir, alids, uma proeminéncia cultural,
catalisando em seu redor os meios intelectuais importantes da zona. No
entanto, a partir da segunda metade do século XX, o advento das industrias
farmacéuticas despoja o préprio técnico da sua tarefa de preparar o
medicamento. O poder da producdo dos farmacos torna-se cada vez mais
distante e impessoal.

Porém, a ilusdo de que estes movimentos de controle social e médico-
sanitario podem regulamentar o fenébmeno do uso auto-medicamentoso das
substancias ndo s6 é perigosa e contraproducente como irrealista - apenas
tem o dom de alimentar o problema, complexificando-o (Castel & Coppel,
1991; Gonzalez et al 1989 e também Young, 1971).

Progressivamente, o refinamento do controle social foi capaz de
mobilizar recursos destinados a vigilancia dos estados de consciéncia do
individuo. Os momentos de despojamento de saberes farmacoldgicos,
acabados de referir, reiteram momentos de exclusdao que tornam o fenédmeno
das drogas subitamente estranho ao todo social (Fernandes, 1998), ao
mesmo tempo que induzem fortes pressdes sobre esse sistema de controle.
Os fenbmenos da auto-medicacdo e abuso de farmacos legais continuam de
uma forma mais invisivel a ocorrer.

Ficamos, por ora, com a ideia de que o consumidor de drogas é
progressivamente despojado da sua familiaridade com as substancias,
entranhando-se surpreendentemente no cerne da questdo do individualismo

contemporaneo, como Fatela (1991, p. 52) refere:

“La toxicodepandance peut étre interprétée anthropologiguement
comme une tentative de résolution des tensions et des paradoxes liés

a l'exercise de la liberté moderne, en tant que source a la fois de
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création et d"aliénation pour I'individu.”

Até este momento do texto, definimos uma viséo histérica sobre o uso de
psicotropicos. Tal intuito, forneceu-nos o enquadramento sécio-cultural a partir
do qual o consumo de drogas vai estabelecer-se nos séculos XIX e XX. E a
essa dimensao individual que dedicaremos a nossa atencdo. Além de uma
visao geral do individualismo moderno ou pés-moderno, como alguns autores
defendem, debrucar-nos-emos sobre os experimentadores dessas novas
substancias e sobre os legados que nos deixaram, reflectindo sobre as suas
vivéncias e sobre os efeitos experimentados. Foram eles que principiaram por
construir as chaves culturais que permitiram destrincar as Vvarias

embriaguezes.
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3. Primeira vaga literaria: a constru¢cdo de imagens

No ocidente, temos vindo a assistir a um movimento de individualizagao
progressiva que tem as suas raizes no final da idade média. Este fendmeno
prolonga-se pelo presente, sendo que uma parte da discussdo actual é
dedicada a saber se 0 que vivemos esta em continuidade histdrica ou traduz
um salto qualitativo em relacdo a modernidade, brindando-nos com uma nova
forma de organizacao sdcio-psicoldgica, por assim dizer.

Na literatura, os reflexos deste movimento remontam ao século XVI,
guando Montaigne inaugura um novo género literario, 0 ensaio, imbuido da
subjectividade inerente ao individualismo. Tal permitiu ao homem, pela
primeira vez, realizar uma espécie de auto-retrato literario (Boornstein 1993).
Sem querer fazer uma reflexdo histérica sobre este processo (remetemos o
leitor interessado para p. e. Touraine, 1992) chamaremos a atencdo para
algumas das formas contemporaneas de se viver a subjectividade.

O sujeito actual cria-se a partir de algo inerente a prépria humanidade,
através de um esforco de criacdo sobre si mesmo. Por outras palavras: a
individualizacdo ndo é um dado a priori mas antes um processo continuo de
producéo de si, de crescimento individual. Simultaneamente, € a vivéncia do
eu que se imputa o fundamento dos valores (Touraine 1992; Lipovetsky,
1989).

Vivemos hoje uma época de personalizagdo, da fundacdo do
individualismo como uma ideologia (Ricoeur, 1987); os valores hedénicos séao
aceites, cultivados, tornando-se de algum modo expresséo de controle social -
dai Khosrokhanar & Touraine (2001) apresentarem o individuo consumidor, no
sentido lato, como um signo de uma dominacdo social*?. Este movimento de
individualizagcdo é também uma luta contra a destruicdo do sujeito (tema
central em Wvierkova cit. in Khosrokhanar & Touraine, 2001). Lipovetsky
(1989), por seu turno, fala igualmente em desestabilizacdo das identidades
sociais e da propria personalidade. Tornar-se agente de si mesmo deve

acontecer apesar de todos os obstaculos e nunca € uma meta alcangada.

12 Do mesmo modo, como poderia parecer natural a um escravo, a ordem social em que estava imbuido;
actualmente somos acriticos a forma como vivemos a nossa subjectividade.
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E esta diade de construcdo/destruicio de si, que estd presente nos
consumos de drogas desde o século XIX. Fatela (1991) refere precisamente a
relacdo entre toxicodependéncia e o cerne da sociedade democrética: a
contradigcéo estrutural entre o laco social e a liberdade de cada um.

Liberdade, enquadramento social; consciéncia de si versus alienacéo eis
as questbes que muitos dos experimentadores que passaremos em revista
nos pdem com extrema acuidade. A dimensdo autobiografica de muitos
desses escritos s6 foi possivel numa cultura ou sociedade em que o
movimento de individualizacdo é ja existente. O outro, que é diferente de mim,
€ uma historia diversa: por isso, a sua subjectividade pode ser matéria de
interesse de todos.

A curiosidade pelo outro soma-se aqui ao interesse pelo produto
estranho, de algum modo alienigena a nossa cultura, que o consumo de
drogas passou a simbolizar. As experiéncias de consumo difundidas por De
Quincey®, Baudelaire, ou Coleridge® forneceram um primeiro enquadramento
cultural que permitiu destrincar os efeitos das substancias. Contribuiram,
igualmente, para tornar a experiéncia do consumo um lugar comum, uma
vivéncia homogénea. Pachet (1991) situa estes experimentadores no quadro
de uma sociedade onde a auto-medica¢do era uma pratica comum.

A auto-medicacdo estd bem presente no caso de De Quincey: o0 seu
envolvimento com o Opio deveu-se a um problema gastrico que foi
ultrapassado com o uso dessa substancia. Nao se esgotou, porém, nesta
dimensao, ja que o autor relata as suas vivéncias individuais, distingue o efeito
do 6pio em relacdo ao alcool. Mais: relaciona as agruras que viveu, as suas
vivéncias da infancia e adolescéncia com certos pesadelos vividos na altura
da dependéncia — nomeadamente, um periodo de indigéncia que viveu em
Londres.

Curiosa é também a distincdo que faz entre uso e abuso da substancia.
Actualmente, a primeira experiéncia, por exemplo, com a heroina, é vista

como um passo que leva ao inicio da dependéncia. Este autor, pelo contrario,

13 Este romance autobiogréafico, tecido a propésito dos efeitos de substancias, tornou-se quase um género
literario.

14 Os textos de Coleridge sio maioritariamente poéticos pelo que escapam ao ambito da nossa analise —
idéntica opcdo foi tomada relativamente a Fernando Pessoa ou Camilo Pessanha p. e.
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refere um periodo de uso de 6pio ao fim-de-semana e afirmando que sé
complicacdes de ordem fisica fizeram com que o uso rotineiro fosse
observado - o periodo de abuso.

A obra, rica em dimensdes autobiograficas, possui referéncias a auto-
medicacdo e a gestdo da substancia. E constituida igualmente por uma
dimensdo fantastica de tormentos e horrores inominaveis que facilmente
inspiraram interesse no publico. Baudelaire chama a atencédo para o facto de
gue esse sofrimento, combinado com a descricdo da vida anterior do autor,
teria 0 dom, certamente, de inspirar simpatia junto dos leitores.

O famoso episddio do aparecimento de um oriental que ingere uma
guantidade irreal de 6pio em casa de De Quincey, empresta a substancia uma
aura de mistério. Esta referéncia nao é, de todo, despropositada, uma vez que
o Opio era precisamente importado de regifes asiaticas e que na época
(1830), a Inglaterra importava cerca de 20.000 libras ano do produto (Pachet,

1991).

A dimensdo mediatica da obra de De Quincey foi aproveitada em Franca
por Baudelaire. O seu livro Paraisos Artificiais € constituido em parte por uma
traducao reflexiva, perdoe-se-nos a expressédo, da obra Confissdes de um
Opidbmano Inglés. A ela soma-se a prOpria experiéncia do autor, ja que
Baudelaire integrou um grupo parisiense de consumidores de haxixe. Dele fez
parte um grande numero de intelectuais ligados a cultura francesa como
Alexandre Dumas, Gérard de Nerval ou Alfred de Musset. Observamos neste
contexto, um fenémeno idéntico ao que se iria passar com um sem namero de
substancias desde entdo: o seu uso inicial ligado a camadas up da sociedade,
€ seguido de uma generalizacdo do uso e da consequente perda do seu
prestigio social.

A experiéncia de Baudelaire faz-se, entdo, com o haxixe, sublinhando a
poténcia dos seus efeitos a curto prazo em relacdo ao oOpio. A dimensao
autobiogréafica € menor do que em De Quincey; contudo, a vivéncia pessoal
dos efeitos é descrita com pormenor, nomeadamente no que diz respeito a
sua alteridade em relacdo a substancias ja conhecidas do leitor de entdo. O
paroxismo dos efeitos € sublinhado: com o haxixe o génio aumenta, mas a

vontade diminui. O consumidor vé-se perante a contradicdo de ser mais sagaz
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e astuto, ao mesmo tempo que perde a capacidade de concretizar essas
dadivas. Baudelaire contribui assim para a criacdo de imagens culturais que
especificam a experiéncia do consumo da cannabis. A partir deste momento, a
descricdo dos efeitos das substancias ira refinar-se (Vigarello, 1991). Vérios
outros escritores, coevos de De Quincey e Baudelaire, descrevem os efeitos
de outras substancias. Sdo conhecidos os casos de Balzac com o café e,

ainda, de Maupassant com inalantes (citado em Junger, 1977).

Gostariamos de referir o conteddo que em 1882 Maupassant escreveu
um pequeno conto em que um grupo de pessoas se junta em torno de um
médico que descreve os efeitos do éter distinguindo-os em relacdo aos do
haxixe. A substancia era inalada, sendo que esses efeitos sdo descritos em
termos de um bem-estar corporal. Evoca também a imergéncia de um dialogo
incompreensivel de vozes, uma alegria de espirito: «une ivresse étrange
venue de ce décluplement de mes facultés mentales».

O trabalho ndo é muito extenso mas inscreve-se neste tipo de interesse,
uma vez que joga, precisamente, com a atraccado que a descricao dos efeitos
exerce sobre os quatro homens que escutam o médico e o que ele Ihes
responde quando solicitado a fornecer a substancia: “vao envenenar-se por
outros...”

E é esta a interrogacdo que fica a reverberar para os leitores, é a eles
gue Maupassant formula a interrogagédo com que finda o texto: e vocés, o que
€ que o coracdo vos diz? Entre a curiosidade de vivenciar os efeitos
agradaveis e nocdo de que o0 consumo € um envenenamento, 0 que se deve

escolher?

O interesse e o sucesso comercial dos relatos destas experiéncias
pessoais foram grandes. O processo histérico de individualizacdo fomentou a
procura de histérias e narrativas de outras pessoas (Gongalves, 2000) O
desconhecimento generalizado da utilizacdo de substancias estranhas fornece
um elemento adicional que € bem visivel em De Quincey e Baudelaire.

Falemos um pouco de Balzac. A sua pequena obra, Tratado dos
excitantes modernos, versa substancias que nos sao de algum modo mais

familiares, como a aguardente inventada no reinado de D. Luis XIV; o agucar;
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o chd; o café e o tabaco. O autor fornece dados especialmente interessantes
sobre o café, uma vez que teve um grande grau de envolvimento com essa
substancia.

“...escutai o evangelho da vigilia e do trabalho intelectual...” (p. 30) -
principiam assim os conselhos de Balzac sobre o modo de usar a cafeina que
o autor utiliza, deliberadamente, em graduacdes cada vez mais fortes de café
como método de rentabilizacdo do seu trabalho, conseguindo escrever
durante longos periodos (era nisto secundado por Rossini, que praticava a
ingestao de café por periodos concentrados de tempo, de modo a compor as
suas operas).

Os limites do abuso sdo também delimitados e definidos -
impossibilidade gastrica ou méxima dose. Uma vez aqui chegados, a
continuacao das tomas teria consequéncias contraproducentes que o0 autor
apenas adivinha (“... a sdbia natureza aconselhou-me a que me abstivesse...”
- p. 35)%.

O uso desta substancia é encarado, por Balzac, na sua dimensdo mais
instrumental - como meio estimular o seu trabalho. O seu modo de ingerir
café, de modo a potenciar os seus efeitos, € arrasador e exponenciou 0 seu
trabalho literario em termos de associacdo de ideias, aumento do raciocinio
I6gico e a evocagdo de recordacdes pessoais. A associacdo entre certas
tomas e 0 possuir um espirito temerario € sublinhada. A auto-medicagéo e o
relato da experiéncia dos efeitos estdo, contudo tdo bem documentadas como
para o caso do haxixe ou do 6pio. O café tornou-se entretanto uma droga
domesticada e esta obra perdeu um pouco da sua aura.

Todos estes experimentadores, em conjunto, testemunham mudancas
sociais de nomeada, especialmente no que diz respeito a emergéncia da
autobiografia ou de, pelo menos, privilegiar dimensdes autobiograficas como
um tema digno de interesse. Por outro lado, e isto é sobretudo verdadeiro para
De Quincey e Baudelaire, as reflexdes sobre a experiéncia com o haxixe e o

Opio balizaram culturalmente um quadro onde a vivéncia das drogas se iria

15 0 tom fantastico enigmético e misterioso na escrita e na descricdo de ambientes e de sensacdes, muito
ao gosto da literatura da época, também é encontrado nas obras de De Quincey e Baudelaire. Balzac
replica-o a propdsito do café, o que deixa de soar um pouco estranho, uma vez que a substancia faz parte
integrante nosso quotidiano...
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construir. Logo na origem, a diade alienacdo de si versus conhecimento de si

estava presente.
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4. Segunda vaga literéria: entre a destruicdo e a descoberta de si

A tradicado dos experimentadores ndo se ficou pelos nomes oitocentistas,
antes pelo contrario: o século XX viria a assistir a uma nova vaga de escritores
experimentadores. Alias, desta vez, o movimento extravasou os limites da
literatura para a prépria ciéncia — Escohotado € um exemplo acabado do
utilizador teérico das drogas. Tal multiplicidade advém, certamente, de uma
generalizacdo dos consumos e do aumento do numero de substancias
disponiveis. Em meados do século, o problema do conhecimento versus
alienagéo de si, inerente as tomas de substancias, retoma novo félego nas
obras de Huxley (1963) ou de Junger (1977).

O nosso pais tem um testemunho curioso e trdgico com Reinaldo
Ferreira na sua obra Memoérias de um ex-morfindbmano. O autor, jornalista, o
célebre Reporter X fez varios trabalhos sobre mundos marginalizados e pouco
conhecidos do grande publico da primeira metade do século XX. O seu
contacto com a morfina da-se no contexto desse interesse profissional.
Ferreira envolve-se com a substancia, a ponto de ficar dela dependente e ser
submetido a internamento de desintoxicagao.

O seu caso possui algumas semelhancas com o de um heroindbmano de
hoje: a relutdncia em abandonar a substancia; a experiéncia de uma lassidao
gue desencoraja qualquer iniciativa; por fim, um certo triunfalismo num
periodo de abstinéncia mais longa — em que o autor julga-se curado para
sempre. Estava enganado, viria a falecer meses depois, na sequéncia de uma
overdose.

As suas descri¢des do tratamento, bem como a relagdo que mantinha
com as tomas sao outros factores a ter em conta. A sua desintoxicacédo deu-
se em regime de internamento com descontinuacao progressiva das doses até
a paragem. Ferreira descreve a ambivaléncia face a espera ansiosa dessas
tomas diarias que cada vez o satisfazem menos — mas que sdo sempre
desejadas®®.

A obra de Ferreira, e 0 desenlace tragico do seu autor, sdo o testemunho

16 A prética é diametralmente oposta & de um internamento actual, onde a paragem é imediata, néo se
permitindo qualquer consumo adicional.
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de uma destruicéao e alienacéo de si que seria recorrente de uma forma ou de
outra em muitos outros casos. Burroughs, na sua obra Junkie, de 1953, evoca
a imagem do consumidor perdido de si mesmo e desinserido socialmente, que
se tornaria familiar numa certa franja de heroindbmanos. O seu célebre
romance The Naked Lunch de 1959 retrata precisamente a vivéncia de um
consumidor de opiaceos. A edicdo portuguesa vem acompanhada de alguns
textos de pendor autobiografico em que se descrevem experiéncias que o
autor teve com varias substancias e variados tipos de tratamento a que se
submeteu. E de sublinhar, igualmente, o relato da degradacdo a todos os
niveis que Burroughs viveu: as horas passadas sem nada fazer, a espera da
altura das tomas. A vivéncia do vicio de opiaceos (junk: vicio; junkie:

consumidor) € ja entdo descrita na sua forma extrema de alienagéo.

Especificando agora o que diz respeito aos alucinogéneos, as dimensdes
de descoberta de si foram defendidas por diversos autores, das mais variadas
proveniéncias. Refira-se antes de tudo, o testemunho mistico de Lilly (1998)
ou do seu amigo Leary. Os autores parecem levar demasiado a sério as suas
“viagens"!’. Eles entraram em contacto com outras realidades que depois
desejaram propagandear. Os seus livros sdo um pouco a difusdao do saber
adquirido nas suas viagens, marcadamente conotadas com certas ideologias
dos sixties.

Huxley (1963), mais comedido, defende as potencialidades do peyote®®
como instrumento de auto-conhecimento e de auto-reflexdo. Para o autor, a
mescalina possui inegaveis vantagens quando comparada com o alcool: ndo
reduz a capacidade de pensar bem, aumentando a acuidade das percepcdes
visuais. Também as consequéncias negativas sdo muito menores € mesmo
incomparaveis as do alcool, quer em termos de comportamento, quer em
termos de sequelas para o dia seguinte.

Por outro lado sao curiosas as exploracbes feitas pelo autor das
dimensdes visuais obtidas sob o uso do mescal: apreciando demoradamente

diversos quadros, alonga-se em consideragfes estéticas, numa boa parte do

7 \Viagem aqui remete para a viagem psicadélica, de caracter alucinatorio inerente aos efeitos das
substancias que a partir de agora nos debrugaremos.
18 A mescalina é o principio activo do peyote ou botdo de mescal — utilizamo-os aqui como sinénimos.
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seu trabalho. Descreve algumas das suas viagens bem como o modo como
elas o puderam modificar, referindo mesmo uma certa mudancga existencial
consequente a tais experiéncias.

A ideia de que a experiéncia de mescalina tem o dom de proporcionar
sabedoria e sapiéncia (no sentido de se aprender a viver melhor) é assaz
interessante. Certas subculturas da droga véo replicar esta ideia no seio das
suas ideologias. Willis (1983) fala mesmo na “revelagcéo da pedra” (haxixe) no
seio das subculturas juvenis britanicas do pés-segunda guerra mundial. O
testemunho de Huxley ndo foi pacifico e, mesmo nessa altura, diversos
experimentadores puseram em causa as suas afirmacbes, adoptando
posturas mais reservadas. No entanto, a mensagem de que a sociedade
ocidental desvaloriza estados de consciéncia alterados ou a defesa que faz de
um certo individualismo ético permanecem actuais e dignos de reflexao.

O uso de alucinogéneos, como de outras drogas, ndo implica ja vivéncias
colectivas ou a participagdo numa historia imemorial: trata-se, somente, de
aventuras internas do sujeito, por intermédio das quais este pode crescer ou
conhecer as agruras do esquecimento e da desgovernacao do destino. Uma
certa linha de experimentadores mais contemporaneos descreve as suas
vivéncias em termos de descoberta de si, mas somando-lhe um carécter
politico de critica e contestacao ao status quo.

Junger (1977) tem posi¢cées mais moderadas, isto apesar da sua vertente
de experimentador ndo ser despicienda. Ao longo do seu livro Drogas,
embriaguez e outros temas, as vertentes autobiograficas estdo presentes,
simultaneamente com reflexdes filosoficas admiraveis. Perdeu-se de algum
modo, a vontade de defender a exceléncia da substancia ou de realcar a
esfera tragica que o0 seu consumo acarreta — a abordagem €é mais

desencantada. Consideremos este excerto:

“A ascese pode ser benéfica e a embriaguez também. Como ja
dissemos, uma e outra mais nao sao do que veiculos. Quanto a saber,
exactamente, quando uma e outra € boa - € 0 que ndo estd ao

alcance de todos” (p.56).

Podemos notar que Junger apresenta-nos aqui uma renovada versao de
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pharmakon ao conceber os estados de consciéncia enquanto instrumentos
existenciais. Esta tudo na mao do homem: é ele que faz o uso. Daqui
conseguimos compreender a tentativa do autor para obter a descricdo pura
das suas experiéncias com diversas substancias: tais descricdes surgem-nos
despojadas de condenacdes morais, pelo contrario, procuram o em si da
experiéncia — uma accao impessoal de cada droga, por assim dizer.

Por ultimo, queremos registar o caso de Escohotado (1992) que, em
nosso entender, escolheu um titulo muito feliz para uma das suas obras Una
fenomenologia de las drogas. Ainda aqui, as vertentes autobiograficas e
experienciais estdo presentes, embora sejam muito apoiadas por
consideragdes cientificas. O autor vé-se forcado a desmontar uma série de
crencas do senso comum que se vieram a infiltrar no modo como encaramos
certas substancias.

Em Escohotado reconhecemos uma necessidade que se vinha
esbocando em experimentadores que o antecederam, ou seja a preméncia da
realizacdo de um discurso ndo moral sobre as substancias®. Assim, a
realizacdo de um exercicio fenomenoldgico permitiria voltar a encarar com
inocéncia a accdo das substancias - s6 a partir dai seria possivel voltar a
escrever sobre elas. A maxima de Paracelso € de novo actualizada enquanto
defesa contra um aparelho ideoldgico que tanto diaboliza certas substancias,
como domestica outras, as considera alimentos, ou ainda as vé como
medicamentos.

E nesta perplexidade e contradicdo que o fendmeno das drogas e sua
classificacao continua a persistir hoje em dia.

19 Estamos-nos a referir ao propésito de que Escohotado se reclama: saber se alcangou ou néo os
objectivos, eis 0 inicio de uma discussdo mais prolongada.
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5. No terreno: a construgcdo de uma maldicéao

Analisdmos anteriormente a fun¢édo do uso de substancias ao longo dos
tempos, detivemo-nos também sobre a experiéncia de certas figuras literarias.
Facamos agora um percurso diferente, tendo em conta o tipo de disseminacgéo
gue o consumo das drogas mais visiveis teve, nas sociedades ocidentais, e a
reaccao de alarme que desencadeou a sua disseminacédo. Os panicos morais
(S. Cohen, 1994; 1988) assim desencadeados traduziram-se na repressao,
quer da comercializagdo das substancias, quer dos consumidores mais
vulneraveis no todo social. Tal ambiente de alarme social teve por dom o
instalar mecanismos de amplificagdo da desviancia — conceito este aplicado a
area das toxicodependéncias por Young (1971)® que associa os actos de

consumo a situagdes de dilema moral que noutro capitulo exploraremos.

De facto, a comercializagdo das drogas ilegais acabou por se fixar em
espacos urbanos desprivilegiados, contribuindo para a degradacdo da sua
imagem social (Fernandes, 1997). Paralelamente, um sem nimero de autores
criticos tem vindo a desmontar esta situacdo, onde o Unico actor social que
parece em desacordo com o estado das coisas € o proprio toxicodependente
(Brochu & Chayer, 1997; Baratta, 1990; Kaminsky, 1990; Bertrand, 1986).
Espinosa (1989), por seu turno, reactualizando o conceito de delito sem
vitima, pde em causa a razdo de ser da criminalizacdo dos consumidores?,

Propomo-nos, mais uma vez, uma tarefa historica, tendo agora em conta
a evolucdo das mais visiveis comunidades de consumidores. Interessa-nos
conhecer a emergéncia do consumo de drogas como estigma (nogao de
Goffman, 1963) e avaliar o0 que essa carga moral negativa, associada ao
consumo, pode implicar nos individuos utilizadores dessas substancias.

Uma visdo historica interessante pode ser obtida em Preble & Casey
(1969). Estes autores, entre outros aspectos, langcaram um olhar longitudinal
sobre os consumos de heroina na cidade de Nova lorque (sobre o assunto

20 Fernandes (2003) defende que a repressao produziria uma espécie de selecgdo natural dos desviantes
mais aptos a delinquir e em escapar a policia — tendo, por isso, efeitos contraproducentes a médio prazo.
2! \/eja-se também Schur (1974).
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pode-se consultar uma sintese que fizemos do tema Tinoco, 1999). Se,
inicialmente, o consumo era reduzido, apos a Il guerra mundial observou-se
um alastramento da utilizagdo da substancia, entre comunidades de
imigrantes como porto-riquenhos, irlandeses, italianos e também a afro-
americanos: a substancia era barata e 0 seu consumo, mesmo em regime de
dependéncia, ndo trazia grandes modificacbes a vida dos seus utilizadores.
Mais tarde, por motivos de varia ordem, a regularidade do abastecimento do
produto passa a ser imprevisivel: mas os traficantes descobriram uma
populacdo disposta a comprar o produto por precos superiores e a aceitar
consumir versfes adulteradas das substancias. Consequentemente, a
comunidade de consumidores principiou a degradar-se, a ter problemas de
inadaptacdo evidentes. O fendmeno da desviancia secundaria comecou,
entdo, a observar-se.

A desviancia secundaria, conceito de Lemert (1951), consiste
precisamente na parte de trangressdo que € induzida pela sociedade. Ao
proibir-se determinada conduta, os individuos que a cometem passarao a ter
de se confrontar com mais obstaculos. As dificuldades e isolamento social
consequentes facilitariam a internalizagdo de identidades transgressivas

(consulte-se também Lemert, 1964)%.

Em Portugal e em Espanha sucedeu um percurso semelhante ao
novaiorquino — algumas décadas mais tarde. O facto dos dois paises ibéricos
estarem submetidos a ditaduras que, de algum modo, os afastavam
econdmica e culturalmente do seu contexto europeu e ocidental, contribuiu
certamente para essa decalage.

Em Espanha, o fendmeno do uso de substancias ilegais em
comunidades definidas e visiveis no todo social comecou com o haxixe, nas
décadas de 60 e 70 do passado século, em soldados que serviram em Africa
(nomeadamente em Ceuta e Sara Ocidental), continuou com a heroina e a
cocaina, que se foram fixando em zonas marginais das cidades como
contexto privilegiado da sua comercializacdo e do consumo (Romani, 1991).
Contudo, nas décadas de oitenta e noventa ira acontecer uma modificacéo

notdria dos actores desses submundos da droga, de que no proximo capitulo

22 A inducdo de metadona e a melhoria stbita do consumidor pode ser interpretada & luz deste conceito.
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faremos noticia.

No caso de Portugal o inicio das actividades dos consumos deu-se em
grupos politicos de oposi¢cdo ao regime, mas também em subculturas que se
formaram em contextos sécio-econémicos mais favoraveis, mas onde existiam
também situacdes de exclusdo social, e onde se formou uma ideologia de
contra cultura ndo desprezivel — foi assim no caso inglés analisado por Willis e
também no caso portugués consulte-se Agra & Fernandes (1993); Fernandes
& Agra (1991).

Ribeiro (1999) refere que em Portugal, 0s primeiros consumos ocorreram
em elites culturais e s6 depois o seu uso foi alastrando para outras franjas
sociais. Fernandes (1997) estudou vertentes ecologicas e espaciais das
margens da cidade do Porto onde a comercializacdo de produtos
psicotrépicos se acabou por fixar.

No nosso pais, a erosdo da dimensdo contracultural das comunidades de
consumidores também foi observada. Gradualmente, as actividades em torno
dos consumos foram sendo reduzidas a dimensdes utilitarias: ndo se consome
hoje para se exprimir uma oposi¢cdo ou para se descobrir outro através da
substancia, usa-se a substancia porque aconteceu, por fatalismo, porque uma
oportunidade se proporcionou na rede informal do sujeito (note-se que o que
dizemos limita-se as comunidades de consumidores mais visiveis socialmente

e que tivemos oportunidade de estudar).

No caso da heroina, a dimensao do flash como uma parte dos efeitos da
substancia foi-se, lentamente, perdendo. Solal (1991) surpreende-se com a
auséncia desta dimensdo na maior parte dos consumidores contemporaneos.
A partir de um certo momento, a vertente mais realgcada na vivéncia dos
consumos é a do sofrimento e da dor. Esta mudanca, embora corresponda a
um endurecimento das condicbes de vida de muitos consumidores,
corresponde igualmente a uma mudanc¢a na imagem social da substancia. Ja
gue, as drogas em geral, e a heroina em particular, instituiram-se como
estigma. Este conceito foi proposto por Goffman, em 1963, referindo-se a uma
qualquer atribuicdo social portadora de desprestigio para o individuo que a
tem (que pode estar associada a dimensbes puramente sociais ou a

deficiéncias fisicas que repercutiriam na vida social dos sujeitos). A situacdo
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implica uma série de constrangimentos nas proprias relagdes interpessoais e,

acima de tudo, na percepg¢do que o individuo tem de si mesmo.

A heroina é definitivamente, nos dias de hoje, um estigma. E um estigma
que provoca reacgfes negativas nos outros quando é revelado o consumo e
implica que o heroindbmano faca uma gestdo cuidadosa do segredo. O
consumidor vé-se perante a disjuntiva de redes de suporte social desviantes
versus normativas — o que nao acontece, por exemplo, com o alcodlico ou o
fumador compulsivo de tabaco.

Por outro lado, qualquer individuo que encete um consumo continuado
deste opiaceo vé-se perante um dilema moral: conhece, em algum grau, a
condenacdo social que envolve a substancia; tera, assim, de construir alguma
racionalizacdo ou conjunto de racionalizagdes que justifiquem os seus actos (é
este 0 cerne das técnicas de neutralizacdo de Sykes & Matza propostas em
1957).

Compreendemos agora o modo como 0 uso de psicoactivos ilegais se
pode inscrever na histéria do individuo. A emergéncia de comunidades de
consumidores mais ou menos estaveis possibilitou a estruturacdo de uma
ideologia das drogas que, de algum modo, homogeneiza essa inscri¢ao.

Existem possibilidades estruturadas de alienacdo do sujeito: “a ressaca
obrigou-me a fazer isso” (chantagear a mae); “tomei drunfos e os drunfos dao
para roubar”. Sera a partir desta ideologia que muitos consumidores tentam
recriar a sua margem de manobra, construindo mecanismos que protegem a
sua auto imagem: “trafico mas s6 vendo a quem quer”; “arrumo carros mas

pelo menos nao tiro nada a ninguém”.
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6. Algumas consideracdes finais

Esquematicamente, gostariamos de retomar algumas linhas de forca
focadas ao longo deste capitulo. Soubemos que o uso de substancias
perturbadoras dos sentidos € uma constante antropolégica, bem como os
usos de drogas foram, primeiramente, enquadrados por funcdes religiosas e
cerimoniais. Finalmente, detectamos que, a partir dos finais do século XVIII,
quatro grandes mudancas se registam: o inicio da comercializagdo a grande
escala de alguns produtos psicoactivos; a descoberta dos principios quimicos
de algumas substéancias e a consequente criacao de produtos mais potentes;
a criagdo de uma visdo subjectivada dos efeitos das drogas, de que os
testemunhos literarios que passamos em revista nos dao conta; por ultimo, a
emergéncia de comunidades de consumidores visiveis socialmente pela sua
degradacdo psicossocial, 0 que inaugura uma vivéncia catastrofica das
drogas, ofuscando outras dimensfes que necessariamente continuardo a
existir.

Estas grandes mudancas, acontecidas ao longo de quase trés séculos,
tiveram algumas consequéncias que importa sublinhar e que servirdo de
tOpicos para estas ultimas consideracoes:

— sustenta-se a existéncia de uma mudanca radical na definicao
do senso comum do conceito de drogas, que passa a ser
conotado com as substancias ilegais (ponto 6.1);

— evidencia-se a criagdo estruturada de um mercado de
comercializacdo de drogas que sO muito recentemente certos
programas de redugcdo de riscos comegcam a equacionar nas
suas intervengdes (ponto 6.2);

— surge a sobrevalorizagdo de um modo catastréfico e tragico de
vivenciar a experiéncia das drogas, especialmente no que diz

respeito a heroina e a cocaina (ponto 6.3).
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6.1 — Droga e substancias ilegais

J& demos conta de uma definicdo abrangente do conceito de drogas,
bem como de um sem numero de autores que tem reflectido em torno do
assunto. Laurie (s/d), por exemplo, estende o conceito de dependéncia para
além da vertente farmacoldgica: os individuos tornam-se também
dependentes de experiéncias (e de um estilo de vida acrescentamos nés).
Baratta (1990) tem dificuldades em distinguir os efeitos das drogas da
marginalidade e da estigmatizacdo que produzem de per si as suas proprias
consequéncias.

O proibicionismo €, com efeito, um dos principais factores que
contribuem e é expressédo, simultaneamente, da reducdo conceptual sobre o
que € considerado droga. Debuyst (1995) chama mesmo atencdo para um
mecanismo de coisifica¢do de tais crencas: um comportamento problematico,
identificado como tal, tende a tornar-se substancialmente um acto culpavel e
digno de intervencdo do sistema juridico-penal. Bertrand (1986) identifica
mesmo grupos e lobbys sociais que resistem a mudanca deste consenso
proibicionista, signo de uma reaccdo de alarmismo e aponta: a policia, a
indastria farmacéutica, as destilarias, as companhias de tabaco, mas também
as associacdes de pais, psicologos e magistrados que lidam directamente
com os jovens.

Outro autor, Kaminski (1990) interpreta lapidarmente a contradicdo e os
efeitos perniciosos do discurso alarmista:

“... les consomateurs de drogues sont des gens qui consomment des
drogues. Les toxicomanes en son une réinterprétation dans un champ

purement répressif...” (p.179).
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6.2 - O mercado psicotropico

Varios investigadores tém chamado a atencdo para o facto do
proibicionismo actual funcionar como uma espécie de mercado, em que 0
produto € valorizado artificialmente através da repressdo do Estado
(Ormazabal, 1999). Brochu & Chayer (1997) reforcam a ideia dessa
valorizagdo com o facto da repressédo artificial ndo conseguir interferir
significativamente no comércio dessas substancias proibidas.

Ao longo do tempo, o mercado paralelo das drogas tem vindo a
estruturar-se e a profissionalizar-se. Romani (1991) refere um trafico amador e
irregular na época em que o haxixe era o principal produto de comércio e
assinala que introducdo da heroina foi acompanhada por uma maior
profissionalizacdo das actividades. A partir de entdo, assistimos a um
comportamento inteligente do mercado que realiza cortes estratégicos do
fornecimento de uma dada substancia de modo a estimular a procura, e a
introduzir novos produtos como a heroina e a cocaina®. Adler (1993) p. e. fez
um estudo etnogréafico do submundo de traficantes de alto nivel dos EUA,
desvelando um mundo altamente estruturado e eficaz nas suas actividades.

Actualmente, a introducdo de drogas sintéticas, nomeadamente o
ecstasy, marca uma viragem importante no mercado das drogas ilicitas e
opera-se uma mudanca no tipo de comercializacdo dos produtos: a venda &
feita em discotecas, ligadas as subculturas juvenis. A populagdo alvo
generaliza-se rapidamente?*.

A andlise deste novo tipo de comercializa¢do instaurada ultrapassa o
ambito deste trabalho. Sublinhemos, apenas, que consideracdes sobre o
mercado de vendas sdo imprescindiveis ao nivel de uma intervencdo
comunitéria e de reducdo de riscos. Veja-se como a politica holandesa de
maior, permissividade em relacdo ao haxixe visa, precisamente, afastar o
mercado de venda de haxixe do mercado de venda de produtos como a

heroina e a cocaina.

2% Diversos entrevistados na nossa investigagdo que, a seu tempo apresentaremos, referem idénticos
fendmenos em Portugal.
2% Sobre este tipo de mercado de drogas consulte-se Gamella (2001) e Viana (2002).
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6.3 - Inscricdes nas historias individuais

Ja sublinhamos como as drogas ilegais e especialmente a heroina e a
cocaina se transformaram em estigmas, em algo que pode destruir a
capacidade auto-reguladora do sujeito. O consumidor vé-se em prisioneiro dos
seus actos: sao eles que o podem conduzir a um ciclo infernal e automéatico de
degradacdes sucessivas. No entanto, sabemos que ndo € for¢coso que tal
aconteca assinace-se 0s casos de paragens e desintoxicagfes espontaneas
registadas nos trabalhos de Artiaga & Romani (1985) ou de Zinberg (1984). A
imagem mediatica e do senso comum classifica o0 consumo como perigoso
porque desregulado, sem rituais colectivos e alienante; que simultaneamente,
€ visto como um fascinio pois codifica um modo de vida alternativo (Castel &
Coppel, 1991).

Assim muitos consumidores acabam por utilizar essa dupla vertente de
perigo e fascinio com fins instrumentais — essas imagens podem acabar por
desculpabilizad-lo dos seus comportamentos de outro modo inaceitaveis.
Brochu (1994) num artigo com um titulo esclarecedor — Ivresse et violence:
désinhibition ou excuse? — pde em relevo essa maior permissividade que
acontece, frequentemente, face a um consumidor. Segundo este autor, existe
uma complexa interaccao entre o efeito fisiolégico das drogas, a interpretacéo
cognitiva induzida pela intoxicagdo e as tendéncias naturais do sujeito (ou os
seus tracos de personalidade).

Ser-se toxicodependente € aderir a uma série de condutas
estigmatizadas. O sujeito instala-se numa deriva existencial em que, muitas
vezes, a responsabilidade dos seus comportamentos é atribuida a algo
exterior. Eis-nos perante a contradicdo estrutural com a qual o consumidor
lida: pratica o acto de consumo, sabendo que esse acto é considerado errado,
pelo menos a longo prazo. Acabamos de conhecer o percurso sdcio-cultural
que criou essa contradicdo; vamos agora, no capitulo Il, conhecer as
metodologias e as teorias que enquadram as investigacées sobre as historias

de vida e reflectem, numa perspectiva mais proxima, sobre esses problemas.
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“A man'’s life is to him the most obvious and overwhelming of all realities”

Daly cit in K. Plummer, 1983



Capitulo Il — O Percurso existencial como objecto de estudo 60

CAPITULO Il - O percurso existencial como objecto de estudo

Durante o século XX e em diversas ciéncias sociais, emergiu um
movimento comum de descoberta das trajectérias individuais como objecto de
estudo. Agra (1996; 1995) denomina este movimento de emergéncia do olhar
processual como area de investigacdo. O modo como o desenvolvimento de
determinada conduta foi evoluindo ou determinado estado patoldgico foi
alcancado passou a interesse cientifico digno de investimento. A fase pré-
paradigmatica (Kuhn, 1983), em que as ciéncias sociais e humanas estdo
mergulhadas explica a diversidade de teorias e explicacdes levantadas a
propésito do desenvolvimento das condutas e das atitudes da visdo médica a
psicopatolégica ou & behaviorista, entre muitas outras®.

A nés, interessa-nos explorar as teorias que permitem estudar a histéria
dos sujeitos a partir de uma relacdo fenomenoldgica e de paridade
epistemoldgica com o objecto de estudo, tal como a defende Blumer (1982).
Faremos aqui um tragado panoramico sobre a afirmacdo da corrente teorico-
metodolégica designada, genericamente, por histérias de vida. As
autobiografias dos individuos sdo sinteses psico-sociais de significado como
propde Ferraroti (1983) constituindo-se assim, como um lugar privilegiado de
cruzamento de vérias propostas disciplinares. A historia do individuo é uma

actualizacdo psicologica das condicionantes soécio-culturais e socio-

2 Estamos de acordo com Edgar Morin (1995) e a sua proposta de pensamento complexo para as
ciéncias. De facto, é necessario reencontrar uma globalidade e um sistema unificador.



Capitulo Il — O Percurso existencial como objecto de estudo 61

econémicas em que 0 sujeito se encontra imerso®.

Ao tracarmos uma visao panoramica destas correntes, veremos surgir a
antropologia, a sociologia, a etnografia e, mais tarde, a psicologia a
interessarem-se pelas propostas biograficas (Tinoco & Pinto, 2001).
Constataremos que 0s objectivos das investigacdes ir-se-do alargando a
areas como as da descoberta de vivéncias de populac¢des ocultas, a formacao
de adultos e orientacdo profissional, ou a intervencdo psicologica
propriamente dita. Por fim, realcaremos a importancia destas metodologias na
investigacdo das toxicodependéncias. Para tal, percorreremos quatro etapas,
a saber: analise das origens deste tipo de abordagens (ponto 1); estudo do
ressurgimento das histérias de vida a partir dos finais dos anos 60 (ponto 2);
referéncia de pesquisas biograficas na area das toxicodependéncias (ponto 3);
perspectivacdo da toxicodependéncia como uma biografia (ponto 4).

%6 O conceito sobejamente conhecido de Bourdieu (1989) — o habitus — exprime uma ideia semelhante: as
rotinas tém, simultaneamente uma expressao social e individual. Consulte-se também Fernandes (1997)
pagina 170 e seguintes.



Capitulo Il — O Percurso existencial como objecto de estudo 62

1. As origens: dos dados proto-etnograficos aos primérdios da

etnografia

N&o nos podemos esquecer que, conforme referimos no capitulo anterior
na literatura, a escrita autobiografica tinha adquirido jA algum relevo. No
jornalismo, Mayhew constitui-se como figura pioneira na recolha de material
biogréafico na Londres oitocentista (Neves, 1997). Se os motivos de explicacdo
desse progressivo interesse pelas vidas dos outros ultrapassam o ambito
destas paginas, ndo podemos deixar de listar dois factores chave:

- a emergéncia de um movimento cultural que privilegia as
dimensdes individuais;

- 0 facto do crescimento urbano tornar as classes sociais
estranhas entre si (facto que pode inclusive desencadear
momentos de panico moral - S. Cohen, 1994) e como tal podem

constituir, as histdrias de vida, um modo de interconhecimento?’.

Este dltimo factor ocorreu precocemente em Chicago, onde o uso de
material biogréfico viria a ter um incremento notavel. A tentativa de conhecer
classes sociais e comunidades estranhas ao main stream nao foi, certamente,
alheia ao facto.

A antropologia foi a primeira ciéncia, ja no século XIX, a utilizar a recolha
de historias de vida como instrumento de investigagdo (Bertaux, 1989) e o seu
uso centrou-se inicialmente no estudo de comunidades de indios. Logo nas
origens definiu-se, pela pragmética, uma das principais utilizacdes das
abordagens biograficas: o desvendar regras e cosmovisdes, por assim dizer,
de culturas estranhas a cultura dominante.

O contexto deste uso da biografia era especialmente a da tribo exética, a
do lugar longinquo. O advento da sociologia na Universidade de Chicago viria
a modificar radicalmente esses contextos e a fornecer um forte

enquadramento epistemoldgico a sua utilizagao.

2T Elijah Anderson (1990) na sua obra expressivamente intitulada sabedoria de rua, reflecte sobre as
consequéncias individuais dessa sensacdo de estranheza e de se ser estrangeiro na sua prépria cidade. As
praticas e 0s sentimentos subjectivos de inseguranca adquirem nuances proprias e linguagens
(frequentemente ndo verbais) caracteristicas.
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Operou-se entdo uma mudanca, no que diz respeito ao ambito de
aplicacdo destes métodos. Robert Park foi o principal mentor do uso de
métodos antropolégicos no estudo de populacdes urbanas, defendendo
abertamente e encorajando os investigadores do departamento que dirigia a
praticarem técnicas de observacdo participante nos seus estudos (Ingold &
Toussirt, 1998A; 1988B; Hannerz, 1986).

O uso de biografias ou, mais genericamente, de material biografico
nessas primeiras investigacoes, era secundario (Penneff, 1990). Por outras
palavras: o material biografico era uma entre muitas outras fontes de
informacdo. A combinag&o de niveis analiticos era caracteristica da Escola de
Chicago e, consequentemente, muitos dos seus investigadores socorriam-se,
concomitantemente, de fontes directas® (uso de entrevistas, observacdo
naturalista) e de fontes indirectas (cartas, registos oficiais; utilizacdo de
informantes exteriores ao meio de estudo mas em contacto com ele). Das
poucas monografias de Chicago que se dedicaram exclusivamente a
dimenséo biogréafica, realcamos duas: Shaw (1930) na sua obra The Jack
Roller e Sutherland (1937) com The Professional Thief.

Antes de nos debrucarmos sobre estas duas obras, vamos estudar os
itinerarios dos métodos biograficos como uma técnica entre outras; s6 depois,

tracaremos 0s caminhos da sua progressiva autonomizacao.

1.1 - A autobiografia como parte de um projecto

O estudo de Thomas e Znaniecki sobre 0 movimento migratério polaco é
o primeiro grande estudo a utilizar material biografico. Os autores trouxeram a
lume nessa obra, inclusive, uma autobiografia de um emigrante polaco
(Pineau & Le Grand, 1993). Apesar de ndo estar grandemente explorada, esta
autobiografia constitui-se como marco histérico e, em conjunto com outro
material biografico (como entrevistas ou documentos pessoais - p. e.

correspondéncia), como objecto de estudo.

%8 Os métodos etnograficos em Chicago do inicio do século XX ndo tinham adquirido ainda a autonomia e
a clareza conceptuais actuais. Assim sendo, diversos investigadores entrevistavam pessoas que lidavam
com determinados mundos desviantes em vez de privilegiarem o contacto directo com os actores
(Hammersley, 1989).
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Thomas convidou, para o departamento de Sociologia, Robert Park a
guem ja nos referimos e que, juntamente com Burgess, iria impulsionar a
investigacdo de maneira notavel. Muitos alunos foram entdo convidados a
produzirem a sua propria autobiografia ou a biografia da sua familia, como
forma de testarem a sua vocacao para o curso. Na sua prépria origem, esta ja
inscrita uma das aplicacdes das historias de vida: a formacdo pedagdgica e
profissional. Posteriormente, autores como Vassilef (1995), Dominicé (1996)
ou Legrand (1993) tentam explorar as potencialidades das biografias como
instrumentos de formac&o pedagdgica e também terapéutica®®.

Os alunos da Universidade de Chicago foram incentivados,
especialmente por Park, a irem estudar os mundos sociais desviantes com
guem tinham algum contacto pessoal. Assim, por exemplo, Landesco, de
proveniéncia italiana, estudou o mundo dos gangs no tempo da proibicdo do
alcool; Thrasher estudou gangs juvenis nos quais chegou a fazer-se admitir
temporariamente; Anderson, que outrora fora hobo (espécie de sem abrigo),
estudou o mundo e as regras de funcionamento da hoboémia.* Poderiamos
continuar, referindo ainda os trabalhos de Cressey (Taxidance Hall) ou os de
Frazier ou ainda de Johnson com populacdo negra imigrada do sul de
Ameérica. No entanto, pretendemos sobretudo sublinhar o facto de, em grande
parte destes trabalhos, ser utilizado material biogréfico recolhido em ambiente
naturalista ou mesmo em entrevistas mais estruturadas (Hammersley, 1989).

De facto, o material biogréfico ainda ndo se tinha constituido como forma

de observagédo e de estudo auténomo.

1.2 - Dois estudos autobiograficos de caso Unico

Dos estudos de Chicago acima referidos - e recordemos que as
monografias dirigidas por Park e colaboradores chegaram a ascender a
centena - poucos se dedicaram exclusivamente a casos isolados. Shaw e
Sutherland, com os trabalhos ja referidos, constituiram-se como classicos na
area das autobiografias singulares.

% Eis um novo exemplo da fragmentacéo e interpenetracéo disciplinar muito frequente nos actuais
projectos cientificos

0 A preocupacio espacial era comum a muitos destes projectos, com efeito a preocupacéo de
compreensdo das dinamicas da cidade permaneceu central a muitos desses investigadores.
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Contudo e ao longo dos anos, problemas metodoldgicos foram postos
por varios autores a proposito das potencialidades e limites deste método.
Desde ja, a histéria de vida de caso Unico pde-se o problema da
representatividade - a biografia escolhida devera entdo, ser um caso
especialmente ilustrativo. Depois, e apesar deste problema se poder estender
as histérias de vida cruzadas, que procedem através da acumulacdo de
registos, existe o problema da memodria e da reconstrucdo do passado. A
Stanley, o Jack Roller investigado por Shaw, foi-lhe pedida a realizacdo de
uma segunda autobiografia quando ele era muito mais velho: observou-se um
empobrecimento da qualidade do material recolhido e algumas contradicbes
em relacdo ao estudo original (Peneff, 1990).

Shaw trabalhou em Chicago, num dispositivo de acompanhamento de
jovens condenados, pelo que teve oportunidade de acompanhar o percurso de
Stanley*! durante um periodo de sete anos, ao longo dos quais pode ir
recolhendo material biografico. E de realgcar que a autobiografia ia sendo
explorada e aperfeicoada em conjunto pelo investigador e pelo entrevistado o
gue veio a levar Peneff (1990) a chamar a atencéo para a fronteira imprecisa
gue separa a autobiografia e a biografia neste tipo de estudos.

A Shaw, interessou explorar dimensdes socioldgicas na histéria de vida
do seu colaborador, vir-se-iam a denominar estas biografias de histérias de
vida sociais e a sua obra principia, precisamente, com uma fundamentacéo do
valor deste tipo de dados para a compreensdo dos percursos individuais.
Prossegue igualmente através das detencdes e acontecimentos de vida de
Stanley. Neste aspecto, Shaw diferencia-se um pouco de Sutherland, uma vez
que, neste autor, o percurso biografico encontra-se mais diluido na descricdo

de um mundo social desviante, como de seguida faremos referéncia.

De facto, Sutherland, sete anos mais tarde, viria a fazer um estudo com
design metodoldgico semelhante, partindo dos depoimentos de Chic Conwell,

um ladrédo profissional, reformado apds vinte anos no activo. O autor tenta

%1 A preocupacdo espacial ndo abandonou Shaw, mesmo quando se dedicava a autobiografias de caso
singular: o maior envolvimento com actividades criminais era interpretado em fun¢do da maior ou menor
aproximacdo a zonas da cidade criminogéneas onde a desorganizacéo social (conceito central nestes
autores) estava mais patente.
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compreender as regras, as vivéncias e as especialidades criminais do mundo
da delinquéncia, pelo que o testemunho de Conwell foi completado por
entrevistas de outros actores ligados, directa ou indirectamente, a essas
actividades — como outros ladrdes profissionais, policias, donos de lojas que
foram roubadas, entre outros. Baseando-se numa reflexdo autobiografica,
porque as vivéncias de Conwell sdo a matéria-prima da obra, Sutherland ndo
faz uma autobiografia: constroi antes uma descri¢do exaustiva e detalhada de
um mundo desviante, possuidor dos seus proprios codigos de conduta e do
seu vernaculo (no final da obra Sutherland chega mesmo a construir um

pequeno dicionario do caldo mais utilizado pelos ladrées profissionais)®.

1.3 - Biografia ou autobiografia?

Biografia ou autobiografia? Nesta interrogacéo, sintetiza-se muito do que
sdo e quais sdo as limitagbes das historias de vida. O investigador solicita a
um individuo que relate a sua vida mas, simultaneamente, constréi-a com o
sujeito. Frequentemente, o investigador explora o material biografico conforme
0 seu interesse, solicita nova sessao para detalhar este ou aquele aspecto.
Noutras ocasifes, completa aspectos do seu estudo com familiares ou outras
pessoas que sao proximas do sujeito que estuda. Tornam-se, também estes,
co-autores de uma autobiografia que néao é a sua.

E claro que qualquer observacéo cientifica interfere com o que esta a ser
observado e este facto € ja aceite até pelas proprias ciéncias ditas exactas.
Muita reflexdo tem sido dedicada ao valor heuristico do método: sera que é
preciso confirmar a validade do que é relatado? Sera que a deformacéo do
relato é, em si mesma, significativa? A historia de vida Unica vale por si, ou €
necessario proceder & acumulacéo de registos?>?

Muitas destas observacdes mantém-se pertinentes e dependem dos

%2 Adler (1993) Bourgois (1995) e Fernandes (1995) chamam a importancia que este tipo de abordagens
desempenha na compreensdo da dindmica de funcionamento das chamadas populagdes escondidas.

% A resposta a esta questdo dependera sempre dos contextos e dos objectivos com que determinado
projecto se defrontar. No entanto, a acumulacao de histérias de vida terd um efeito auto-corrector de
deformac6es do material, ao procurar a saturacdo das categorias de estudo, como veremos mais adiante.
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objectivos de cada investigacdo em particular. A vantagem das historias de
vida, na nossa opinido, reside precisamente no facto de permitir uma grande
maleabilidade do método em relagcdo aos propésitos do investigador e de
permitir aceder a perspectiva longitudinal do percurso dos sujeitos estudados.

Estranhamente, a psicologia manteve-se arredada de todos estes
propdsitos, talvez porque esta ciéncia desde cedo abragou o projecto
positivista da quantificacdo e o behaviorismo reduziu o psiquismo aos
comportamentos observaveis. O grito de Politzer (1928), chamando a atencao
para o facto de o objecto da psicologia dever ser o estudo da gramatica da
existéncia ou das regras que permitem compreender o percurso dos
individuos, soa aqui extremamente precoce. Durante décadas permaneceria
no esquecimento...

Allport (1942), em plena segunda guerra mundial, advoga o interesse do
uso de material biogréfico na psicologia, aproximando-se desta tradicdo mais
antropologica e socioldgica. A sua obra Letters from Jane (Allport, 1965)
afirmou-se como classico na area das perspectivas biogréaficas. Nessa obra a
correspondéncia pessoal é a principal fonte de material de analise.
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2. Ressurgimento das histérias de vida

As historias de vida bem como os métodos qualitativos em geral
tenderam a ser esquecidos durante algumas décadas. O imperialismo
guantitativista, de Obvias raizes positivistas, tendeu a ditar as suas leis,
especialmente a partir da segunda guerra mundial. No entanto, o
renascimento da abordagem biografica viria a ressurgir entre as décadas de
sessenta e oitenta em diversos paises franc6fonos e anglo-saxénicos.

Digneffe & Becker (1997) atribuem tal renascimento a uma progressiva
faléncia de certas tentativas explicativas de pendor mais generalista. Pineau &
Le Grand (1993), por sua vez, chamam a atencdo para o papel que o
interesse progressivo pelo conhecimento de minorias e de formas culturais em
vias de extingdo poderia ter tido nesse ressurgimento®*. A vertente tecnolégica
nao é, de todo, de desprezar: a possibilidade de facil acesso a dispositivos
gue permitem a gravagao de entrevistas, facilitou que este tipo de estudos
fosse efectuado com mais frequéncia e com maior rigor.

O testemunho de Bertaux € assaz curioso para a compreensao da perda
de hegemonia da visdo quantitativa. O seu percurso de sociélogo principiou,
precisamente, por um estudo exaustivo dos métodos de questionarios,
especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento de programas
informaticos. Subitamente, o Maio de 1968 fez com que este autor se
confrontasse, com a imprevisibilidade do mundo social. Posteriormente, de
uma forma progressiva, principiou a modificar a sua visdo da ciéncia, a
libertar-se do jugo positivista, isto a medida que ia explorando novas
possibilidades e métodos. Até emergir uma postura epistemoldgica de cariz

inovador...

2.1 - Novas investigacOes biogréficas

A antropologia foi, mais uma vez, um polo importante no relangamento

* Chamamos a atencdo para o papel que o estranho e a curiosidade acerca das margens da sociedade
desempenharam, uma vez mais, nessa reactivacdo dos métodos qualitativos.
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dos métodos biograficos. O movimento por ela desencadeado ira produzir
frutos duradouros, a ponto de actualmente se poder falar, € nossa opinido, de
uma corrente biogréafica. No entanto este ultimo movimento tende a unir em
seu torno dimensdes sociolégicas, antropolégicas e psicolégicas. O ano de
1961 foi decisivo: foi nessa altura que Lewis publicou o seu trabalho fundador
The Children of Sanchez. Este, o autor parte da construgcdo de diversas
autobiografias de uma familia moradora na Casa Grande (espécie de bairro
social mexicano) para compreender e estudar o modo de vida das classes
sociais desfavorecidas do México.

O proposito € holistico: trata-se de abarcar a prépria cosmovisdo dos
sujeitos estudados nas mais variadas areas, desde as crencas religiosas, as
praticas sociais, de trabalho, aos padrfes de relagBes afectivas e sexuais,
entre outros®. A decisdo de fazer diversas autobiografias respeitantes a
diversos membros da mesma familia enrigueceu metodologicamente o
projecto de duas maneiras: serviria de teste interno a veracidade dos factos
recolhidos e, por outro lado, serviria também para analisar as diferentes
perspectivas dos autobiografados sobre o mesmo acontecimento.

Lewis sublinha ainda a importancia das novas tecnologias para o
relancamento deste tipo de estudo: o magnetofone permitiu dar voz e até uma

certa autoria a classes até entdo sem grandes possibilidades de expressao.

Também em 1963, Becker publicou o seu trabalho Outsider - Studies in
Sociology of Deviance. Nesta obra, o autor expde as suas posicoes,
formulando aquilo a que se denomina teoria da etiquetagem, teoria esta
complexa, envolvendo vérias dimensfes do social. Especialmente conhecida
€ a sua analise dos processos sociais que levaram a promulgacdo do
Marijuana Tax Act, que veio a proibir o consumo e comércio de marijuana. Ao
longo do relato desse processo sao referidas as intervencdes de diversos
grupos de pressao que tentaram remodelar a lei em favor dos seus interesses.
Assinalam-se o0s procedimentos dos empresarios da moral (individuos

interessados, por razdes éticas e morais, em afirmar uma dada imposicédo

% A antropologia é a ciéncia que, naturalmente, tem um maior pendor para utilizar este tipo de opcdes
(Poirier et al 1995).
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legal na sociedade) que desencadearam igualmente iniciativas de algum
impacto, visando a adopg¢éo de posturas proibicionistas. Registando-se que,
da mesma forma, apenas o0s consumidores ndo se conseguiram constituir
como voz activa nesse processo*.

N&o nos interessa alongar as nossas consideragfes sobre estas
vertentes da obra de Becker, ja que para nds, é de suma importancia um outro
contributo do seu trabalho: a visdo longitudinal com que encara o desenrolar
do percurso do consumidor de marijuana e a proposta do pressupde, ainda, o
de conceito de carreira para a compreensao dos comportamentos desviantes.

A nocéo de carreira chama a atengdo para uma série de obstaculos e
etapas que preexistem as condutas do individuo. Por outras palavras: a
semelhanca de uma profissdo normal, também as condutas desviantes
definem trajectdrias com as quais os individuos terdo de se confrontar. A ideia
de continuidade esta igualmente presente: as posi¢cdes sociais ocupadas
sucessivamente por cada sujeito vao-lhe fornecendo um sentimento de
pertenca e de identidade, em tudo semelhantes a uma profissdo normal
(excepto pelo facto de serem malquistas no todo social).

Becker encara o envolvimento com a actividade de consumir marijuana
como o percorrer de uma série de etapas. A boa maneira de Chicago (o autor
pertence aquilo que se viria a chamar a segunda escola de Chicago) Becker
tem lacos pessoais com 0 mundo que pretende estudar, os muasicos de jazz,
uma vez que ele proprio ja foi musico. Através da observacdo naturalista,
conclui que o efeito da droga ndo é automatico, mas antes resultante de uma

aprendizagem com o grupo de pares, numa seérie de etapas:

- Contacto e aprendizagem técnica — trava-se conhecimento de

outros fumadores; saber-se que 0s outros utilizam a marijuana
para planar - mas ndo se sabe o que tal significa. Assim, é
necessario aprender a fumar como deve ser, 0 que acontece com
a frequéncia de grupos ou por aprendizagem explicita com um

padrinho individual. E gracas a uma experiéncia colectiva que o

% Becker (1963) tem um percurso cientifico composito. Mostra tendéncia para privilegiar uma certa visao
conflitual da realidade; concomitantemente, interessa-se pelos processos individuais de aquisicao e
manutenc¢éo de identidades desviantes (Pfohl, 1994).
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novico aprende a conhecer e dominar a sua propria dosagem.

- Aprendizagens cognitivas — para se sentir a substancia sao

precisas duas condicbes a presenca do efeito e 0 seu
reconhecimento. Muitos consumidores experimentam Varias
vezes até se sentirem bem, interrogam consumidores mais velhos
para obter descricbes das varias experiéncias, aprendem a
reconhecer os efeitos da droga. Adquirem, portanto, um sistema
de categorias que estrutura a percepcao dos efeitos.

- Aprendizagem cultural — onde se aprende a gostar dos efeitos.

Para o autor, o gozo dos efeitos da substancia é construido a
partir da interaccdo com o grupo de pares. A evolugcéo de
consumidor ocasional para consumidor regular depende do grau
de envolvimento com a subcultura das drogas - a estabilidade

dos fornecimentos é crucial nesse aspecto.

O estado de marijuana®’, que traduz o envolvimento regular com a
substancia, € o momento de maximo investimento na carreira - o individuo
permanece praticamente a tempo inteiro sob accdo da substancia. Becker
propde aqui um olhar longitudinal sobre as condutas desviantes que
potencializa as biografias. Sem contudo, chegar a utiliza-las de um modo
sistematico ou exclusivo.

Afirmamos todavia que a sua proposta € proxima das histérias de vida: a

nocdo de carreira é, de certo modo, ela prépria uma biografia de uma
dimenséo especifica da vida do individuo.

2.2 - Dimenso6es heuristicas das biografias

Autores de lingua francesa interessaram-se por sistematizar dimensdes

metodolégicas e heuristicas das abordagens biograficas, dedicando-se

%7 Por analogia Fernandes (1998) propde um estado da heroina onde a acgdo da substancia sobre o
organismo é omnipresente e omnipotente. O junkie é a figura paradigmatica para ilustrar esse estado: toda
a sua vida esta organizada em torno da substancia.
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preferencialmente a explorar a influéncia do setting; os fenémenos de
reconstrucdo do passado; 0os esquecimentos colectivos (p.e. os alemaes
tendem a esquecer-se do periodo nazi) e os possiveis significados desses
fendmenos. Citamos ja o caso de Bertaux, que é o mentor principal do
ressurgimento das perspectivas biogréficas francofonas. Referindo
inclusivamente um episédio do seu desenvolvimento pessoal e intelectual. E
com este autor que o sujeito - na sua vertente de praxis e de produtor de
significados - se coloca no cerne da investigacao (Balandier, 1983).

Bertaux (1989) defende que, através das historias de vida, podemos nao
s6 aceder a subjectividade mas também as dimensdes culturais e sociais em
que a experiéncia dos individuos se constroi. A diade psico-social aqui
expressa € igualmente defendida por Ferraroti (1983), ao encarar 0
comportamento humano como uma sintese horizontal de uma estrutura social.
Este autor vé, por isso, a histéria de vida como um reflexo de estruturas
sociais que importa conhecer. A aplicacdo das histérias de vida integra-se,
assim, num movimento de ambito geral que favorece a recolha de
testemunhos directos junto de muitos individuos e que d& conta de um
crescimento progressivo do interesse nas condi¢bes e formas culturais de
diversas popula¢des minoritarias ou mesmo classes sociais desfavorecidas ou
ultra-desfavorecidas.

Poirier, Clapier-Valladon & Raybant (1995) notam mesmo um interesse
na recolha directa de testemunhos em dominios tao dispares como a histéria,
a psicologia, a sociologia e até a literatura. Uma reac¢do ao amplo dominio
das correntes positivistas ndo é de todo descartavel na compreensdo deste
ressurgimento>®. Plummer (1983) produz uma obra abrangente sobre as
perspectivas biograficas, alargando o seu ambito ao estudo dos documentos
de vida — o que engloba correspondéncia, fotografias, registos orais,
testemunhos etc.

Acompanhando este interesse crescente pelas historias de vida, um sem
namero de autores lancou-se em reflexdes sobre as limitacbes e

potencialidades do método. Assim, Augé (1998) chama a atencdo para o

%8 A fragmentacdo disciplinar que o positivismo oitocentista fomentou, e fez perdurar ao longo do século
XX, parece agora estilhacar-se perante uma miriade de projectos compositos com design disciplinar de
dificil identificacdo (Agra & Fernandes 1993).
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perigo do relato de uma vida (do sujeito ou mesmo colectiva) se poder
constituir como ficgdo. Recontar uma histéria € também reconstrui-la na
relacdo com o interlocutor e na relacdo consigo mesmo pelo que o
esquecimento surge assim como um requisito indispensavel para que essa
operacao de reconstru¢do de um todo se torne possivel.

Mas a questado da confirmagao e da profundidade dos dados permanece
por responder. Denzin (1984), no entanto, confronta a questado da verdade na
biografia de forma curiosa, desdobrando em niveis de complexidade o relato
das trajectérias dos individuos:

- Nivel dos factos - sao referidos episddios que se pensa terem

ocorrido ou irdo ocorrer;

- Nivel das facticidades - engloba o modo como os individuos

experienciam e vivenciam esses factos;

- Nivel da ficcdo, ou da narrativa - reorganizam-se os factos e as

facticidades — reais ou imaginarios — numa coeréncia

significativa.

Estamos em crer que a divisdo, se bem que utilissima na tentativa de
compreensao da natureza dos dados recolhidos, é dificilmente destringavel na
pratica, pois as fronteiras sdo ténues entre o que acontece e 0 que é vivido;
entre o que é vivido e o que é organizado numa historia.

Esta dificuldade pode ser minimizada, contudo, através da diversificagdo
de fontes. Os testemunhos do ‘autobiografado’ podem ser confrontados com
factos histéricos, demogréaficos ou de outra natureza. Podem ainda, ser
completados com entrevistas realizadas a pessoas proximas - familiares,
amigos e mesmo terapeutas ou simplesmente médicos. Outros investigadores
preferem valorizar este enviesamento das informagdes como um dado que
pode ser significativo em si mesmo.

O estudo de Catani & Mazé (1982) ou o de Pineau & Marie Michele
(1983) sdao exemplos de autobiografias de caso unico, com detalhe exaustivo
de dimensdes sociais. A técnica de recolha dos dados foi aplicada a diversas



Capitulo Il — O Percurso existencial como objecto de estudo 74

fontes, sendo que a propria a autoria das obras foi compartilhada entre os
investigadores e as autobiografadas™°.

Abordamos assim o0 assunto com que iremos terminar este ponto: o
levantamento das possibilidades técnicas das histérias de vida. A obra de
Poirier et al (1995) é especialmente ilustrativa desta vertente mas listemos
também algumas alternativas: a biografia directa e a indirecta (conforme for
recolhida junto do proprio ou socorrendo-se de dados indirectos); a
especializada num tema ou exaustiva; a de caso Unico ou a denominada
histéria de vida cruzada.

Quanto aos settings de recolha de dados, eles podem ser a entrevista
singular ou a discussdo de grupo e ocorrer no ambito de uma entrevista
classica, ou de um encontro naturalista de inspiragdo etnogréfica. Podem
ainda, optar pela unicidade do testemunho ou a criagcdo de dispositivos de
verificacdo (€ nossa opinido que, no caso das histérias de vida cruzadas, a
acumulacao de testemunhos fornece em si mesma uma dimensao verificativa,
pois o enviesamento de uma dada informacé&o individual é diluida no conjunto
dos materiais recolhidos).

Os estudos referidos até agora sdo, se os relermos a partir desta
pluralidade técnica, ilustrativos da variedade dos designs metodoldgicos das
histérias de vida. As aplicacbes da abordagem biogréafica a investigagdo da
toxicodependéncia (ponto 3 deste capitulo) fornecerdo mais alguns exemplos.

2.3 - Abordagem biografica e psicologia

Vimos até agora as historias de vida como método, e até como
formulacédo tedrica, a serem desenvolvidas por duas ciéncias — a antropologia
e a sociologia. Teremos oportunidade de observar que, actualmente, o seu
uso expandiu-se exponencialmente para as mais variadas disciplinas, desde a
criminologia, a reflexdo sobre dimensdes familiares, econémicas e outras.
Cumpre-nos agora fazer breves consideracdes sobre a relagdo entre

abordagem biografica e psicologia.*

% De facto quer Mazé, quer Marie Michele ndo sio mulheres da ciéncia: pelo contrario participaram, com
o relato das suas vidas, para que ambas as obras se tornassem realidade. A co-autoria é signo de uma
ambivaléncia de que a ideia de autobiografar alguém da também conta.

% N&o ignoramos os contributos da psicologia clinica, nomeadamente a de inspiracéo psicanalitica, no
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O que surpreende a primeira vista é o facto de um método que privilegia
a captacdo do sentido das préticas individuais (Bertaux, 1989) ter sido
ignorado durante tanto tempo pela ciéncia que se reclama do psiquismo. H&
um grande abismo entre o trabalho clinico do psicologo e a investigacéo
marcadamente positivista que tem sido feita e assim o interesse pela historia
clinica de um paciente ndo tem feito escola de investiga¢do, ou seja ndo se
tentou compreender logicas biogréficas para além da dindmica de sintomas e
de complexos que repercutiriam na existéncia do sujeito.

No entanto, desde os principios da ciéncia, grandes avancos foram
conseguidos através da observacdo de casos isolados, desde Piaget com 0s
seus filhos, a Watson, com o condicionamento do pequeno Alberto. Refira-se
também o célebre caso das entrevistas a Gloria, conduzidas por Rogers,
Pearls e Ellis que ilustram a riqueza que as dimensdes qualitativas podem ter.
Genericamente, podemos também constatar que o relato e reflexdo de casos
clinicos fez sempre parte do funcionamento de muitas instituicées.

Poirier et al (1995) referem existir orientacdes psicobiograficas sempre
que, na recolha de dados, ha um ‘fazer reflectir o narrador sobre o seu proprio
discurso’ (op cit, p.29). Neste sentido, interrogamo-nos se qualquer narracao
nao é também uma reflexao sobre si e se ndo é, de algum modo, um rearranjo
psicolégico®. Estamos proximos de Touraine (1992), ao defender que a
eleicdo do sujeito, produtor de sentido, como cerne de pesquisa das ciéncias
sociais e humanas — agente que reflecte e age sobre si — representa uma
possibilidade dourada de reaproximacao entre as varias ciéncias que dividiram
por eles proprios 0 que porventura ndo é divisivel — a realidade.

Alguns psicélogos, mormente Legrand (1993), atentos as potencialidades
destes métodos principiaram a ensaiar uma intervencdo psicologica de
inspiracao biogréfica. Este autor adverte, inclusive, para o facto do psicologo
se poder tornar um soécio-analista. Se a afirmacdo é um pouco radical (i.e. ao
falarmos de dimensdes somaticas e corporais seriamos analistas de

dimensdes biolégicas?) tem contudo tem contudo o mérito de chamar a

entanto por ser um dominio demasiado especifico e afastado de uma certa tradicéo ligada aos
comportamentos desviantes preferimos ndo referir esta tradicdo tedrica.

*! No nosso entender, fazer o sujeito reflectir sobre si mesmo, sobre as suas condices de existéncia néo é
accdo suficiente para demarcar a psicologia de outras ciéncias — que cada vez mais se reclamam de
idénticos procedimentos.
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atencdo para o caracter cada vez mais pluridisciplinar do cientista
contemporaneo.

Concomitantemente a estas importacdes soOcio-antropoldgicas; a
psicologia, ela prépria, tem vindo a desenvolver uma compreensao narrativa
de cariz constructivista sobre o seu objecto de estudo. Gongalves (2000)
refere os trabalhos de Sarbin (1986), Polkinghorne (1986) e Bruner (1986)
como sendo os fundadores desse movimento.

A psicologia narrativa lida, ao fim ao cabo, com a dimensao ficcional das
histérias de vida, para usarmos o termo de Denzin (1989) e a intervencao
clinica narrativa visa, exactamente, 0 modo como 0s sujeitos constréem a
experiéncia. Trata-se de privilegiar dimensbées como a autoria e a
complexidade da narrativa efectuada pelos individuos.

Defende-se, nestas correntes, que a narrativa € uma producao discursiva
de natureza interpessoal, ou seja: as producfes de sentido de um individuo
ndo sdo s6 dele. Tal posicdo aproxima-se das propostas biograficas que
apresentdmos, e até da tradicdo de Chicago, que advogava posi¢coes
semelhantes no inicio do século XX*,

E curioso verificar a defesa que Gongalves (2000) faz da transformacéo
do objecto da psicologia da esfera individual para a interpessoal. Encarar-se
as condutas ao longo do tempo do individuo permite a aproximag¢do do
psiquismo a outras esferas e, por consequéncia, a diluicdo das demarcacdes
da psicologia em relagdo a outras ciéncias. Nesta corrente, observamos
igualmente um fenédmeno que € comum a diversas disciplinas: 0s seus
entrecruzamentos e aproximagoes.

E como se déssemos agora conta que o final do século XIX dividiu
demasiadamente o mundo para o estudar. A fragmentacgao disciplinar ndo nos
da conta da globalidade das coisas. Precisamos encontrar, novamente, a

totalidade.

“2 A ciéncia esta cheia de exemplos de investigacdes que julgam descobrir factos novos ha muito
descobertos por outras tradigdes e escolas do conhecimento.
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2.4 - Escola biografica, método biografico?

Poderiamos acrescentar interrogacfes: escola, método? e de que
disciplina? antropologia, sociologia... ou psicologia? Nao temos respostas para
essas interrogagdes. Os projectos de investigacdo, actualmente, sdo cada vez
mais heterdclitos. A reflexdo metodoldgica faz-se a propésito dos objectivos e
nao € um a priori que se lhes afixa.

A definicdo e condugdo das démarches cientificas parece ser o mais
importante. Sectores de ponta de cada disciplina reconhecem proximidades
em relacdo a outros: as fronteiras séo ténues, os objectos sédo definidos como
entrando em contacto com objectos de outras ciéncias (no limite ndo ha um
objecto, mas o objecto é criado por uma dada linguagem cientifica). Enfim, isto
nao € nada que os epistemdlogos nao tivessem ja reflectido — consulte-se p.
e. Serres (1967)*.

A investigacdo biogréfica, ou do tipo biografico, é especialmente
ilustrativa desta combinacdo de saberes e praticas. Ela desenvolve-se nos
intersticios das disciplinas tradicionais.

* O constructivismo advoga esse papel central do individuo no acto de conhecer. A posic&o ndo é nova:
Schopenhauer, filésofo do século XIX, principia a sua obra-prima com a frase: “o mundo é a minha
representacdo”.
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3. Investigacéao biogréafica das toxicodependéncias

Na nossa tese de mestrado ja dedicAmos um capitulo ao estudo deste
tipo de investigagdo. Denomindmos essa reflexdo de etnobiografias - com
efeito estas metodologias foram aplicadas esmagadoramente em contextos de
observacéo naturalista. Nao é dificil entendermos o motivo deste facto: além
de, historicamente, a relacdo com a investigagédo de campo se ter entrelagcado
desde as origens do método, o préprio estudo das populacdes ocultas
(Fernandes & Carvalho, 2000) impde especificidades que é necessario ter em
atencéo.

O facto do consumo de drogas ser considerado um acto ilegal faz com
que se criem populacdes refractarias as técnicas mais comuns de controle
social. A faléncia do uso de questionarios para avaliagdo de dimensdes
vivenciais de junkies é defendida por um certo nimero de autores (Ingold &
Toussirt, 1997; Manita, 1996). Logo, a compreensdo da emergéncia de
algumas regularidades epidemioldgicas s6 pode ser alcancada lancando méao
de um olhar mais préximo dos fendbmenos e das praticas de consumo.

Paralelamente ao uso tradicional das biografias ou de biografias
parcelares, em contextos naturalistas, assistimos a utilizacdo do método em
contextos mais classicos. O uso de entrevistas face a face, gravadas em
gabinete, passou a ser uma possibilidade quer nas ciéncias humanas e
sociais em geral, quer na compreensao das trajectorias de consumidores em
particular - caso das investigacbes de Faupel (1991) e Macquet (1992).
Recordemos o facto que também nas investigacbes que privilegiaram a
observacdo naturalista, a utilizacdo de entrevistas ndo ser excluida
(Grapendaal, Leuw & Nelen, 1995)**.

Privilegiaremos o estudo dos objectivos e das questdes metodoldgicas
das investigacdes que passaremos em revista. A reflexdo sobre esses
aspectos a ser-nos-a util durante a parte pratica do nosso proprio projecto.

* A titulo de ilustragdo das equipas multidisciplinares: Grapendaal é psicélogo social; Leuw é
criminologista; e, por fim, Nelen é criminologista e advogado...
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3.1 - Biografia e reqularidades guantitativas

Os trabalhos da equipa de Ingold fornecem uma possibilidade de
articulacdo entre métodos qualitativos, como é o caso das biografias, e os
métodos quantitativos. Ingold, médico francés director do IREP (Institute de
Recherche Epidemiologique de la Pharmacodépendance), tem como uma das
suas preocupagdes a conexdo dos métodos quantitativos com os qualitativos;
uma segunda preocupacdo, ndo menos importante, advém da procura do
envolvimento das pesquisas etnograficas na accdo, especialmente nas
intervencdes de prevencdo do SIDA realizadas na rua®.

Esta dltima motivacdo de Ingold é especialmente interessante, pois
permite a adaptacdo das campanhas de prevencdo a segmentos particulares
da populagdo que, de outra maneira, ndo seriam conhecidas ou
intervencionadas. O IREP possui uma série de investigadores de campo que
passam largas horas no Quartier Latin e noutras zonas problematicas da
cidade com o objectivo de conseguir estabelecer uma comunicagao auténtica
com 0s sujeitos. Garantir 0 acesso a esses grupos nunca € uma conquista
definitiva ou linear: serdo necessarias renegocia¢des constantes, assim como
um demorado e constante investimento temporal.

Para este tipo de estudos, o critério de amostragem nao € quantitativo,
baseia-se na chamada técnica da bola de neve: o etndgrafo devera passar
longas horas no terreno até que surja um primeiro contacto, que devera ser
espontaneo e nao forgcado. Procura-se entdo estabelecer um contacto de
investigacdo - esse sujeito pode-se ou nao tornar o informante privilegiado,
podera aceitar indicar outros possiveis contactos para entrevistas (iremos
debrucar-nos com mais detalhe sobre esta técnica).

O IREP esté ligado a institutos semelhantes, sedeados noutras cidades
francesas, integrado o chamado projecto multi-cidades que, garantindo um
permanente acesso ao terreno e a constante recolha de dados, permite a

realizacao rapida de investigacfes sobre os mais diversos aspectos dos meios

“* Novamente um objecto de estudo estranho e resistente as metodologias tradicionais suscita a aplicagdo
de metodologias inovadoras (Ingold & Toussirt 1997; Ingold, Toussirt, Petit & Coubesque, 1991).
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sociais sob observagao.

Constatou-se a existéncia de uma numerosa franja da populagéo
consumidora, extremamente marginalizada, que desconhece a existéncia de
servicos especializados de cuidado a toxicodependentes - para eles, a
principal esfera socializadora tende a ser a prisdo. A equipa referencia mesmo
casos de assaltos a casas, em que o assaltante deixa pistas para ser detido,
configurando assim um modo peculiar que certos individuos engendraram
para controlar 0s seus consumos®.

Esta linha de projectos permitiu a avaliagdo do impacte dos programas
de distribuicdo de seringas, chegando a conclusdo que a distribuicdo de
seringas, s6 por si, é insuficiente. E certo que uma percentagem importante da
populagdo mudou de habitos, muitos consumidores passaram a utilizar
seringas esterilizadas, mas verificou-se que continuavam a partilhar o resto do
material necessario a preparacao de um chuto.

A que se deve isso? Ao desconhecimento que muitos consumidores tém
dos procedimentos de descontaminacdo do material de injec¢cao; ao facto de
comprar a droga a meias facilitar a aquisi¢cao e poder, inclusive, fazer reduzir o
preco de compra do produto, mas favorecer igualmente o consumo partilhado.
Acresce a isto o facto de, com o tempo, se ter alastrado a crenca de o HIV
poder ser evitado, mas ndo a hepatite C — que seria normal num
toxicodependente. A mudanca das praticas de consumo podera explicar estas
modificac6es epidemioldgicas... (Consulte-se os trabalhos até aqui citados e

especialmente Ingold et al, 1991).

O exemplo do didlogo entre métodos é bem visivel neste caso. H&
também um exemplo desta articulagdo numa investigagdo portuguesa - 0
projecto Droga e Crime, conduzido pela equipa de investigadores do Centro
de Ciéncias do Comportamento Desviante da FPCE da Universidade do Porto
(Manita, 1996; Matos & Agra, 1996; Manita et al 1996, entre outros).

A constatacao de uma regularidade quantitativa - a elevada percentagem
de consumidores detidos ndo pbde ser interpretada como um facto isolado. A

“® Curiosamente, constata-se em diversos estudos que existem populages de consumidores cuja ‘natural’
instituicdo de controle dos consumos é a prisdo — além dos diversos trabalhos de Ingold, consulte-se
também o conjunto de investigacdes pertencentes ao projecto droga crime.
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aplicacdo de outras técnicas, nomeadamente, o levantamento das trajectorias
desviantes com o0 uso da técnica da biografia reconstruida, permitiu
compreender a complexidade envolvida nesta co-ocorréncia.

A primeira impress&o, poderiamos cair na tentag&o positivista do tipo: a
droga causa o crime*’. Um olhar mais demorado e criterioso permitiu
destrincar tipos de trajectérias, padrées diferentes no entrelagcamento dos dois

grupos de comportamentos. Vejamos:

- Delinquente toxicodependente - contempla individuos em que a

actividade criminal antecede claramente os consumos. O uso de

drogas é um elemento expressivo num modo de vida criminoso.

- Tipo droga crime - engloba individuos em que as duas

actividades surgem interrelacionadas, ndo se observando uma

primazia clara de qualquer uma delas sobre a outra.

- Toxicodependente delinquente - engloba individuos em que os

consumos antecedem em muito a actividade criminal. Quando
ela surge ndo é especializada, conduzindo a problemas com a

justica muito mais rapidamente do que nas outras duas figuras.

Constatou-se, assim, que a figura predominante nas prisdes portuguesas
€ a do delinquente toxicodependente. Na maior parte dos casos analisados
pelo método da biografia reconstruida®®, a actividade criminal antecede a dos
consumos (consulte-se a sintese Agra, 1996).

3.2 - Rotas de tratamento e de consumos

Romani (1995; 1991), através de recolha da dados em meios

naturalistas, utilizando sempre que possivel uma visdo longitudinal das

*" No estudo referido constatou-se que, para a maior parte da populacio prisional estudada, a actividade
criminal precedia a actividade de consumo — o que alias é corroborado por Faupel (1991) a propdsito de
uma populagdo norte-americana.

“8 O biograma permite combinar investigacdo documental com a entrevista consulte-se p. .e Manita,
2001).
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condutas de heroindmanos, tentou estudar os percursos assistenciais de
toxicodependentes em vias de tratamento. Usando essas metodologias

chegou a uma tipologia de consumidores de interessante validade:

- Heroinbmano de ideologia nuclear - justifica o inicio dos

consumos como uma escolha e foi-se organizando em sua
funcdo. Cultiva uma imagem contracultural, filoséfica até; comum

nos anos 70.

- Heroinbmano traficante paria - também surge nos anos 70; a

sua relacdo com as drogas tera grande dimensdo de
clandestinidade e criminalizacdo; a inadaptacdo social que estes
individuos vivem desde a nascenca, soma-se a vertente do

consumo de drogas.

Nos anos 80, surgiram duas figuras de caracter distinto, mas cujo

paralelismo com as anteriores é incontestavel:

- Adolescente socialmente conflituoso - normalmente oriundo dos

bairros ou zonas marginalizadas das cidades, € um adolescente
infrassocializado, onde o consumo de substancias é apenas mais

um acto num conjunto mais vasto de atitudes desviantes.

- Heroinbmano filho do papa - um adolescente sem caréncias

sociais, sem frustracbes quotidianas; busca mais e melhores
experiéncias, tem certos ares de postura ideoldgica, mas nao tdo
consistentes como na figura da ideologia nuclear, pois apenas
possui um certo halo pseudo cultural.

Esta tipologia ajuda a compreender certos percursos sociais de
consumidores, ao mesmo tempo que da conta de uma certa mudanca dos
actores deste submundo das drogas.

Pallarés (1995), que alids trabalhou na mesma equipa de Romani, quis
estudar o percurso biografico de consumidores de longa data que de alguma
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maneira quebraram muitos lacos de ligacdo a sociedade normativa - a figura
que vulgarmente se denomina de junkie.* O autor utilizou inclusive os
mesmos dados recolhidos para o estudo de Romani (1991) e realcamos este
facto, porque queremos sublinhar a riqueza que o material recolhido em
entrevistas pode ter, o que faz com que seja comum que um investigador,
depois de ter conduzido a sua analise de conteudo, fique com a impresséo de
nao ter esgotado a complexidade dos dados.

Pallarés procura tornar claro as véarias etapas percorridas por um
consumidor do tipo junkie desde a iniciagdo, 0S seus contextos de consumo, a
relacdo com as substancias, a gestdo dos consumos, as actividades utilizadas
para obter a substancia e até mesmo o tipo de relacdo estabelecida com a
agulha. Mais uma vez, se suspende um juizo moral sobre as praticas e
opinides dos individuos, para se centrar no modo como 0s préprios junkies
julgam e explicam as suas histérias. A biografia é tematica e parcelar, pois

centra-se numa dimensao especifica da vida dos individuos.

O uso de uma perspectiva biografica na investigacdo de trajectérias
desviantes tem importantes consequéncias para o funcionamento e
aperfeicoamento do proprio dispositivo sanitario. Algumas destas
investigacbes puseram-nos em contacto com franjas de populacdo de

consumidores dificilmente conhecidas de outro modo.

3.3 - Biografias e a técnica da bola de neve

7

A técnica da bola de neve assume diversas caracteristicas e € uma
especialidade etnografica, onde se aplicam perspectivas biograficas com
alguma regularidade (Ingold et al 1991; P. Cohen, 1990). Sem querer entrar
em detalhes metodolégicos, poderemos explicar sucintamente a técnica: um
informante acede a participacdo numa entrevista, a partir dele sdo sinalizados
e convidados a testemunhar novos sujeitos.

A investigagcdo envereda, pois, por mundos sociais e acede a sujeitos

*° Fernandes & Ribeiro (2002) reflectiram, justamente, sobre os problemas e paradoxos que esta figura
suscita aos mecanismos de tratamento tradicionais. De facto, dimensdes basicas de auto-controlo e
mesmo de hetero-controlo parecem estar em falta nesta figura.
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que de outra forma, nunca teriam honras de objecto de estudo cientifico. P.
Cohen (1990) utiliza a técnica no contexto etnografico mais classico - o
informante é conhecido através de presenca no campo. Fernandes & Carvalho
(2000) propbem a utilizacdo de iniciadores de cadeias, através de
conhecimentos obtidos pela prépria equipa que participa no projecto. O
contexto de observacdo naturalista ndo € importante nesta investigacao,
assistindo-se, pelo contrario, a uma proposta de aplicacdo da técnica em
independentemente de contextos etnograficos bem definidos no espaco
urbano.

Gamella (2001) combina um interesse biografico com uma, poderiamos
dizer, dimensdo sécio-antropolégica. A introducdo da pratica de consumir
heroina injectada num bairro de Madrid é o objectivo do investigador. Séo
exploradas as iniciagbes com a agulha — e especialmente a questdo de quem
introduziu quem. O levantamento sistematico desse tipo de informacgdes,
permitiu compreender o modo como a pratica se alastrou através de redes de
contacto informal.

Em suma: fazer o sujeito relatar e reflectir sobre o0s seus
comportamentos e atitudes revela-se um procedimento que permite as mais
diversas combinagBes metodoldgicas, servindo por isso uma série de
objectivos diferentes. Entramos, assim, em contacto com algumas propostas
gue potencializam as redes de suporte social dos entrevistados, para alargar e
aprofundar o ambito dos dados recolhidos.

3.4 - Biografia em contextos classicos

A utilizacdo de uma perspectiva biografica também tem sido aplicada no
contexto mais classico de uma entrevista semi-estruturada, no setting mais
comum de um gabinete. Peneff (1990) defende a superioridade dos dados
recolhidos em contexto natural, sobre este tipo de dados mais ‘artificiais’. No
entanto, seguimos a opinido de Silverman (1993) quando advoga que nao ha
dados intrinsecamente melhores que outros. Para cada caso, teremos de
reflectir sobre a qualidade do material recolhido e sobre o poder interpretativo
do dispositivo de anélise que sobre eles é aplicado.

Alguns autores estudaram variadas dimensdes da toxicodependéncia,
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utilizando o dispositivo de recolha de dados que acabdmos de enunciar.
Faremos ainda noticia de dois trabalhos que se diferenciam entre si nos
métodos, objectivos e tradi¢cdes tedricas em que se inserem — a francofona e a
anglo-saxonica.

Macquet (1992), o nosso autor de lingua francesa, utiliza uma
perspectiva biografica que privilegia as dimensdes familiares. Trata-se de
compreender em que medida, a historia familiar pode explicar ou condicionar
o tipo de padrédo de consumos que surge numa dada biografia. O autor faz uso
de uma série de estudos de caso Unico.

Faupel (1991), pelo contrario, usou historias de vida cruzadas. O
objectivo do seu projecto foi o estudo do nexo droga/crime numa populacao de
consumidores da Ameérica do Norte. O conceito central do seu trabalho é o de
carreira - uma nogéo anteriormente aplicada ao estudo dos comportamentos
desviantes por Becker (sobre a distingdo entre as no¢des de carreira e de
estilo de vida consulte-se Brochu, 1996).

Em suma: a perspectiva biografica pode ser-nos Uutil, pois possibilita um
olhar diferente em contextos tradicionais. Pessoalmente, tivemos ja essa
experiéncia no nosso trabalho de mestrado (Tinoco, 2000) ao depararmo-nos
com a riqueza do material recolhido e também com a vontade de muitos

entrevistados em quererem falar de si mesmos.
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4. A toxicodependéncia como uma biografia

No capitulo I, analishmos o0s percursos histéricos que levaram a
construgdo do consumo de drogas como um estigma. Agora, neste segundo
capitulo, expusemos um conjunto de métodos e um modo de olhar a
realidade, que privilegia o percurso individual.

Um sem namero de autores tem vindo a aplicar o método biografico (ou
pelo menos uma perspectiva biografica) ao estudo da toxicodependéncia. O
olhar historico foi, pois, completado pelo olhar transversal da realidade de
hoje. Conhecemos, nos trabalhos de Ingold, Faupel ou Romani, p. e., as
trajectérias de consumo de toxicodependentes mais refractarias aos métodos
de investigacdo comuns.

N&o queriamos dar conta destes percursos sem, de alguma forma,
escutarmos o devir histérico que envolveu a evolucdo das préaticas de
consumo através dos tempos. Todas as investigacdes que referimos operam
um deslocamento de perspectiva: elegem como objecto de estudo o modo
como os individuos encaram as suas proéprias praticas. Tal inversao de ponto
de vista possibilitou uma linha de investigacdo de inegavel riqueza - porque
construida a partir do que os sujeitos relatam e ndo apesar do que dizem.

Encarar a toxicodependéncia como um processo que se estende ao
longo de um processo de vida é abandonar posi¢fes classicas da psicologia.
O psiquismo est4 em constante mutacdo, 0 contacto com os outros actualiza
determinadas dimensdes em detrimento de outras. O individuo recria em si 0
mundo, a0 mesmo tempo que é constrangido por ele.

Terminamos, pois, a construcdo do segundo pilar tedrico do nosso
projecto. Relembramos: a evolucdo dos usos das drogas na historia
civilizacional (cap. I); a evolugcdo do consumo de drogas na biografia dos
individuos (cap. Il). Estamos preparados para a derradeira etapa teorica:
trataremos nela das adaptacdes cognitivas que os individuos realizam ao
longo da sua histéria de consumidores.
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CAPITULO Il

O CONSUMO DE DROGAS COMO
DILEMA MORAL
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“Eu vou buscar ao 6pio que consola

um Oriente ao oriente do Oriente.”

In Opiario — Alvaro de Campos
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CAPITULO Ill - O consumo de drogas como dilema moral

Analisamos o modo como o consumo de drogas ilegais se tornou um
estigma. Vimos também, que podemos conceptualizar biograficamente o
percurso de toxicodependentes. Resta-nos, agora, reflectir sobre uma
contradicdo estrutural: como é que uma pessoa, conhecedora do estigma
social associado a certas substancias, pode vir a consumi-las? Esta
contradi¢cdo aplica-se quer a fase inicial do percurso de consumidor, quer a
qualquer outra dessas etapas. Observa-se ainda a mesma contradicdo nos
expedientes que muitos consumidores se socorrem para manter a sua dose
diaria — praticam actividades condenaveis socialmente.*

O dilema moral que assim emerge, suscita adaptacdes cognitivas ou, se
quisermos, racionalizagbes, que justiicam ou desculpabilizam os
comportamentos. O artigo de Sykes & Matza (1957) que inaugurou a reflexao
sobre esse dilema trata precisamente dos modos como o individuo pode
neutralizar o imperativo moral que, por exemplo, o impedia de consumir ou de
roubar. O conceito ai proposto, técnicas de neutralizacdo, tenta sistematizar
0s esquemas que podem ser usados para atenuacgao do dilema moral:

Trataremos, neste capitulo, de situar teoricamente esta proposta e 0s

seus autores - 1. As neutralizacfes e as teorias do comportamento desviante;

%0 |_eon Festinger em 1957 propde o conceito de dissonancia cognitiva que, de algum modo, se aproxima
deste conceito de neutralizacéo.
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seguidamente exploraremos as propostas dos autores detalhadamente - 2.
Técnicas de Neutralizacdo; finalmente, trataremos de explorar as aplicacfes
feitas da proposta de Sykes & Matza noutros objectos de estudo - 3.
Aplicacbdes Metodoldgicas. No final da revisdo tedrica, teremos terminado a
nossa fundamentacdo pelo que, ap6s um breve capitulo sintese do nosso
percurso, abriremos porta a uma reflexdo metodoldgica que, forcosamente,
sera ja de cariz tedrico pratico.

O envolvimento com a actividade de consumo de substancias
psicotropicas implica especificidades e vivéncias diversas. Mais: envolve
igualmente adaptacOes cognitivas e racionais que importa aqui investigar.
Recordemos que a partir dos finais do século XVII e até a era proibicionista,
assistimos a construgdo simbolica do consumo de substancias como algo que
permitia uma descoberta de si que, frequentemente, implicava alienacgéo.
Recordemos igualmente, que as ciéncias sociais e humanas se interessaram
pelo estudo longitudinal das condutas e atitudes. Necessitamos, entdo, de
combinar estas duas dimensdes. Como fazé-lo?

Necessitamos de uma teoria que dé conta da construcdo de si num
contexto de dilema moral. O consumidor conhece, em maior ou menor grau, a
perigosidade do uso continuado de certas substancias. Ainda assim, continua
a fazé-lo: a teoria tera de explicar como os individuos lidam com essa
contradicdo. Por outro lado, aquela ndo podera desprezar a dimensdo
temporal que as histérias de vida envolvem. Cremos ter encontrado essa
visdo tedrica na proposta das técnicas de neutralizacdo da moral convencional
propostas por Sykes & Matza (1957); Matza (1969; 1964). E a explanacgéo das
riguezas, insuficiéncias e aplicagbes destas propostas que dedicaremos o
corpo deste capitulo.>

%! Como demonstraremos na epigrafe que inicia a parte B do trabalho, as linhas tedricas que temos vindo
a seguir, e onde se inserem as neutralizacdes, privilegiam a compreensdo da desviancia, a ldgica do seu
desenvolvimento interno, em detrimento das suas causas e factores predisponentes.
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1- As neutralizagdes e as teorias do comportamento desviante

A proposta de neutralizagdo de Sykes & Matza(1957) foi feita
inicialmente para o estudo da criminalidade juvenil. Tratava-se de
compreender o modo como certos jovens se adaptavam a condutas
transgressivas e, depois de certo periodo das suas vidas, retomavam um
percurso normativo. Ogien (2000) chama atencéo para o facto da desviancia,
para estes autores, submeter-se as mesmas exigéncias racionais que
gualguer outro comportamento social. Tal visdo aproxima-os de Sutherland:
“ndo se nasce delinquente aprende-se a sé-lo” (op cit, p. 19), pois a
neutralizacdo da moral dominante € uma dimensdo importante dessa
aprendizagem. Também Pfohl (1994), na sua obra genérica sobre as teorias
do comportamento desviante, encara as técnicas de neutralizacdo como um
desenvolvimento da proposta da associacao diferencial de Sutherland.

Sublinhamos a vertente longitudinal das técnicas de neutralizagdo -
especialmente desenvolvida na obra de Matza sobre a deriva, como adiante
veremos. E da mesma forma verdade que o primeiro trabalho de Sykes &
Matza (1957) sobre técnicas de neutralizagdo privilegia o estudo de
estratégias de adaptacao racional ao dilema moral que a pratica de condutas
transgressivas traz consigo. De tudo isso daremos conta no ponto seguinte.
Por agora, dedicar-nos-emos a aspectos gerais da proposta que aqui
estudamos.

A dimenséao racional (ou cognitiva) reflecte as aprendizagens que o0s
individuos fazem das condutas transgressivas. Alias, € o0 seu cardcter,
antecedente a transgressao, que permite a emergéncia do acto desviante
(Ogien, 2000). Mas o facto de Matza e Sykes defenderem a prioridade da
neutralizagdo em relagéo ao comportamento transgressivo releva do facto de
as populacdes estudadas estarem também a par dos valores normativos:
sendo assim, sé através da suspensdo destes, 0s actos criminais seriam
observaveis. Os jovens procedem a uma oscilacdo de identificacbes entre o
mundo criminal e o mundo social normativo (Ogien, 2000; Matza, 1964). Na
ideologia do gang de rua, aprendem padrdes subculturais que,

consequentemente, os afastam dos valores consensuais sem que, contudo,
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estes sejam alguma vez completamente ignorados.

Um outro fendmeno, decorrente, € ainda observavel: as esferas
normativas e as esferas desviantes formam um discurso diferente na
descricdo dos mesmos acontecimentos. Uma agressao fisica é justificada
para o desviante, uma vez que a sua honra foi manchada, p. e., enquanto que
para o mundo normativo essa justificacédo, evidente para o desviante, carece
de qualquer razdo plausivel. Apesar de Matza e Sykes aproximarem o
comportamento  desviante da normalidade, reconhecem-lhe uma
especificidade propria. No entanto, as criticas ndo se fizeram esperar,
assinalando que o delinquente, quando confrontado com o0 mundo

convencional, sofre um choque:

“Nevertheless, their value (das racionalizacdes) dissipates greatly
when deviants are confronted with the feeling that their conforting
cognitive fictions are not shared by members of the straight world.”
(Pfohl, 1994).

Nestes casos, algo mais seria necessario além da dimensao racional.
Assim, Douglas (1977) propde a no¢cédo de uma contra-moralidade agressiva e
de um contra-orgulho (counterpride display) como estratégias adicionais para

lidar com sentimentos de culpa e julgamentos sociais.

Uma outra interrogagdo poderia nascer da problemética do nascimento
dos valores normativos, e o0 porqué de os valores desviantes serem
portadores de uma visao distinta do todo social, dito normativo.

Mais tarde, Matza (1969), a proposito da evolugcdo do fumador de
marijuana, estuda os processos sociais e histéricos da estigmatizacdo de
determinadas condutas. A proibicdo do consumo de marijuana por parte do
Estado condiciona de facto mas também numa esfera simbdlica, as
aproximagcbes que os individuos possam fazer a substancia. Esta
contextualizacdo, mais ambiciosa, dos dilemas morais subjacentes aos

comportamentos desviantes, parece-nos ter sido realizada nesta obra.
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2 - Técnicas de neutralizacéo

Apés este breve enquadramento das técnicas de neutralizacdo (TN)
cumpre-nos agora analisar com mais detalhe cada uma dessas técnicas,
ilustrando a sua aplicagdo no ambito das toxicodependéncias - nds proprios,
em 1999, fizemos um pequeno exercicio a este proposito, tentando realgar o
valor heuristico das TN na éarea das toxicodependéncias. Matza havia
desenvolvido as potencialidades das TN numa vertente fenomenoldgica,
procurando compreender o modo como os individuos se relacionam com a
norma e o desvio — o conceito de deriva (drift) da conta, precisamente, de uma
indefinicdo do individuo entre dois sistemas de valores. Partindo de trabalhos
classicos como os de Becker (1963) e de Goffman (1963), o autor tenta
compreender e explicitar a adesdo do individuo a uma conduta desviante. No
seu trabalho Becoming Deviant (1969) a deriva transforma-se em processo de
mudanca de identidade psico-social.

A nocao de conversao, por ele igualmente proposta, pretende explicitar
uma certa mudanca na ordem das significacbes do individuo: ser desviante

passa a fazer parte da sua identidade pessoal.

2.1 - Neutralizacdes

Sykes & Matza (1957) propuseram uma série de técnicas de
neutralizacdo necessarias em diversos momentos das vidas dos individuos
desviantes. Todas elas séo utilizadas de forma que a moral dominante seja
anulada (nem que seja parcialmente) e 0s sujeitos se permitam exercer
comportamentos ilegais sem grandes sentimentos de culpa. Inicialmente,

foram sinalizadas cinco técnicas:

- Negacao de responsabilidade — implica uma espécie de locus

de controle externo. O individuo cré estarem fora de si as causas
e 0s motivos do seu comportamento. Ndo sente culpa, uma vez

gue esta racionalizacdo o demite de qualquer responsabilidade
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dos comportamentos por ele realizados.

- Negacado do delito — qualquer racionalizacdo que vise minorar

ou desvalorizar 0o acto desviante engloba-se nesta categoria.
Pedir um carro emprestado (eufemismo para furtar) ou achar que
nao € importante o que se rouba, sdao algumas alternativas para

minorar a culpa resultante da infraccéo.

- Negacédo da vitima — nesta racionalizacdo, o delinquente pode

defender que a vitima devia ser roubada ou porque o merecia, ou
porque nao |lhe fazia falta o produto roubado, ou ainda porque

merecia ser castigado de alguma forma.

- Condenacédo dos condenadores — os individuos ou instituicdes

ligadas aos sistemas de controle social ou de aplicacdo da lei
podem ser denegridos a varios niveis. Os policias podem ser
vistos como pessoas corruptas e, por isso, sem legitimidade
moral para falarem de normas de conduta ou fazerem detencgdes

de qualquer tipo.

- Apelo a lealdades mais fortes — em certos momentos, a

lealdade para com grupos desviantes ou para com a ideologia
desviante pode tornar-se mais imperiosa que as obrigacoes
morais convencionais. O individuo pode ver-se a fazer
determinada infraccdo, até contra vontade, porque foi obrigado
por um sistema de valores ou por obrigagdes de honra para com

0 grupo de pares.

Em suma, as TN propostas pelos dois autores cobrem uma série de
técnicas capazes de neutralizarem 0s constrangimentos morais em que todos
nos, de uma maneira ou de outra, somos socializados. Como é que essas
técnicas séo aplicadas pelos sujeitos? E o assunto a que Matza se dedica nas
suas duas obras a que, de seguida, faremos referéncia e que vamos passar a

analisar, nos pontos que, para este trabalho, nos pareceram relevantes.
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2.2 — TradicOes subterraneas

Matza & Sykes (1961) estudam os valores subterraneos da juventude.
Trata-se precisamente de questionar uma certa divisdo, extremamente
polarizada, sobre o0 modo como as subculturas desviantes séo perspectivadas.
Até entdo, os valores subculturais eram vistos como existindo a parte da
sociedade normativa. O trabalho de 1961, e continuando certa linha
possibilitada pela proposta das técnicas de neutralizacdo, tenta sublinhar
certas continuidades existentes entre o desvio e a normatividade. Na cultura
tradicional existem tradicbes subterrdneas que celebram valores opostos a
ética do trabalho e, de um modo geral, a ética dominante nas nossas
sociedades, valores esses que tendem a estruturar-se em torno de pélos
opostos que celebram a diversdo, um certo espirito aventureiro e até mesmo
algumas formas de agressividade.

Os autores propdem trés grandes nucleos de expressividade e rebeldia
juvenil: a delinquéncia; o radicalismo; e um espirito boémio (Larrauri, 1991). A
rebeldia requer condutas que sejam publicamente denunciadas, sendo
adoptadas apenas por um numero reduzido de jovens; sdo condutas que
podem ser toleradas por segmentos especificos da populacdo adulta e, por
isso, originar formas de valorizagdo ambivalente em contexto privado; por
ultimo, as condutas rebeldes correspondem a subversbes de certos
comportamentos da chamada juventude convencional. Como esta bom de ver,
todos estes pressupostos transformam os comportamentos desviantes em
condutas mais proximas do normativo. De facto, os autores defendem a
existéncia de relagbes subterraneas entre as subculturas e as tradigOes
invisiveis que subsistem, ocultas, no mundo tradicional.

Matza ird prosseguir o seu trabalho sozinho e as suas obras
apresentardo um maior félego: procura reflectir um pouco mais sobre o interior
do individuo e aprofunda ainda aprofundando a ideia de aprendizagem das

condutas desviantes e vivéncias psicologicas nelas envolvidas.
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2.3 - Deriva e conversao

Matza desenvolveu, entdo, o seu trabalho numa nova direcgao,
interessando-se, sobretudo, em estudar o modo como os individuos se
aproximam das condutas desviantes Delinquency and drift (1964) e o ja
referido Becoming Deviant, (1969) sédo obras que enunciam os dois conceitos
centrais no processo de cometer comportamentos desviantes. O principio da
deriva da conta de um processo fluido, em que as condutas ndo estdo
rigidificadas - apenas se as circunstancias permitirem, € que o individuo é
impelido para cometer um crime; durante o resto do tempo, a adesao aos
valores normativos é uma constante.

O outro principio, o da conversao, é formulado na segunda obra. Neste
trabalho, Matza tenta compreender o processo de envolvimento com as
condutas desviantes de um ponto de vista interno ao individuo. Para isso,
procede a uma reinterpretacdo da andlise de Becker sobre o processo de
tornar-se fumador de marijuana. A conversdo implica a adeséo interna do
individuo a uma dada categoria de comportamento desviante: ele passa a ver-
se como diferente, na sua natureza, dos individuos convencionais.

O conceito da deriva € o mais proximo da neutralizacdo, pois da conta de
dimensdes racionais da evolug¢do das condutas desviantes, até a um estado
de ndo decisdo permanente. A conversao, por sua vez, e 0 processo de
desviancia que nele desemboca, respeita sobretudo o processo de aquisicao
de uma identidade desviante.

Iremos entdo explanar as principais evolucbes tedricas do autor que,
partindo das técnicas de neutralizacdo, procura explorar outras areas das

trajectorias desviantes.

- A deriva -

A deriva nasce de uma codificacdo social mas refere-se,
simultaneamente, a uma vivéncia dos individuos. Por outras palavras: 0s
jovens delinquentes encontram-se fora da alcada dos mecanismos de controle

social, ndo construindo, porém, uma liberdade a partir dai. Matza define



Capitulo 111 — O consumo de drogas como dilema moral 97

sucintamente a no¢ao da seguinte maneira:

“Those who have been granted the potentiality for freedom through the
loosening of social control but who lack the position, capacity, or
inclination to become agents in their own behalf, | call drifters, and it is
in this category that | place the juvenile delinquency” (Matza, 1990, p
29).

O individuo classificado nesta categoria vé-se, pois, num duplo dilema: é
marginalizado pelos sistemas de controle social; mas é também despojado de
posicédo, poder ou capacidade de transformar a liberdade, assim obtida, em
capital proprio — i. e. tornando-se agente de si mesmo. Esta marginalizacao
consubstancia-se na adesdo a uma subcultura que fornecera ao individuo
diversos mecanismos, racionais e ideoldgicos, que permitirdo envolver-se
ainda mais com o0s comportamentos desviantes. Nomeadamente, fornece
crencgas que visam negar a importancia do delito, favorecendo a criagdo de um
sentimento de injustica face as esferas normativas. Contribui, também, para a
construgdo de um sentimento rudimentar de injustica em moldes muito
préprios.

Ha uma distancia entre as nog¢bGes subculturais e as que séo
enquadradas legalmente. Essa distanciacdo produz um sentimento de
injustica que se vai aos poucos ampliando. O autor refere mesmo que a
subcultura juvenil®® pode funcionar como uma memdria colectiva,
coleccionadora de injusticas. O contacto com as esferas de controle social €
vivido, muitas vezes, nha expectativa de detectar erros, explorar
incongruéncias. Existem, em praticamente todas as culturas, causas
autorizadas para cometer determinadas infracgces que sao reconhecidas na
moral normativa: matar uma pessoa, p. €., pode ser um acto despenalizado
legalmente se for em legitima defesa ou se o autor da infraccdo néo estiver na
plena posse das suas faculdades mentais. Assim, subcultura socializa os seus
individuos numa ideologia que expande a amplitude das causas autorizadas,

52 Sobre as diversas configuragdes que o conceito assumiu, consulte-se: Agra & Fernandes (1993);
Cloward & Ohlin (1960) e Willis (1983); A K. Cohen (1955).
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ao mesmo tempo que promove um sentimento de irresponsabilidade. O
problema é que essa ideologia ndo é reconhecida pelo todo social: quando o
delinquente diz ndo ter tido intencdo de cometer determinada infracgéo, as
suas causas ndo sao reconhecidas pela policia.

A provocagdo € outro factor que neutraliza a ligacdo a moral
convencional. Perante uma provocagao - que é também interpretada de forma
liberal pelo jovem delinquente - ndo s6 a defesa é justificada, como também o
ataque. A definicdo de auto-defesa permite a entrada em combate de forma
legitima.

O conceito de insanidade é também ampliado: o alcoolismo é utilizado
como desculpa para momentos de descontrole, comportamentos impulsivos e
repentinos séo vistos como desculpas para certas infrac¢des. O sentimento de
irresponsabilidade € de modo geral alimentado pela ideologia da subcultura.
Inclusive, o apelo a causas sobrenaturais € utilizado como justificativo para
certos comportamentos (se bem que Matza ache que esta crenca ndo seja
tomada muito a sério).

A infraccdo pode também ser encarada como uma espécie de
transaccao privada entre acusado e vitima (um ajuste de contas com violéncia
fisica pode ser visto como algo que ndo deve ser objecto de interferéncia).
Essa transaccdo privada ndo merece ser objecto de intervencéo por parte da
policia ou do poder publico em geral. Também a transgressédo é vista de
maneira diferente conforme as caracteristicas da vitima — a sua maior ou
menor tendéncia a perdoar a infraccdo, faz depender a avaliagcdo da sua
gravidade.

A negacdo da vitima € outra racionalizagdo disponivel e o caso dos
homossexuais € paradigmatico: eles, quando assaltados, ndo se queixam dos
maus-tratos para evitar escandalo. Desenvolve-se, entdo, a crenga subcultural
gue, se eles ndo se queixam, € porque perderam esse direito. Do mesmo
modo, quando os processos sdo desencadeado pelo Estado apesar da vitima
nada fazer, esta perde, a luz da visdo subcultural, o seu estatuto de vitima. A
partir dai, todo o desenvolvimento do caso sO podera alimentar mais
sentimentos de injustica.

N&o se creia, porém, que todos estes modos de neutralizacdo implicam

automaticamente a infrac¢éo - eles preparam, somente, o individuo para que
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se decida a actos desviantes. A neutralizagéo, e a consequente deriva, nao
implicam sempre o acto criminal. Dois passos ainda sdo necessarios: a
preparacdo e o desespero (desesperation). A preparacdo pressupde a
aprendizagem pela experiéncia que uma infracgdo consensual no todo social,
afinal pode ser feita e mais, deve ser feita a luz da ideologia subcultural. Em
primeiro lugar, o individuo aprende crimes, e apercebe-se que é facil cometé-
los; depois tenta também minorar a culpa das suas possiveis consequéncias
negativas.>

O sentimento de desespero, por sua vez, desencadeia a vontade de
cometer novo tipo de actos criminais. O individuo mergulha numa atitude
generalizada de fatalismo, passando a encarar o self como efeito do que o
rodeia (grupo de amigos; problemas familiares etc...). Para auto-afirmar-se,
uma vez que passa a ver o self como causa, deseja fazer acontecer algo: o
individuo afirma-se através da prossecucdo de mais actos criminais. Um ciclo
paradoxal estabelece-se e auto-alimenta-se: o desviante apreende uma
ideologia que o desculpabiliza, que o destrona do lugar activo dos seus actos;
ainda assim, € sO através de mais infraccdes que ele se pode afirmar e,
consequentemente, envolver-se mais profundamente com a ideologia que o
desculpabiliza.

Neste modelo, a neutralizagdo funciona como um percursor da deriva.
Ambas aumentam a probabilidade da existéncia de actos desviantes, mas néo
os causam directamente. E necessario entrar num modo de existéncia fatalista
- ver-se a si mesmo como um efeito de influéncias exteriores. E esta dimenséo
interna que é explorada no outro trabalho de Matza de que a seguir faremos

noticia.

— Conversao —

Na sua obra Becoming Deviant, Matza faz uma reflexdo epistemologica
sobre as diversas perspectivas de conceptualizagcao dos fendbmenos nas

%% Esta ideia corrobora, a nivel individual, o conceito de amplificacdo da desviancia desenvolvido por
Young (1971) no que diz respeito a toxicodependéncia: a partir de certo momento é o proprio desviante
que colabora no processo de exclusdo — o sentimento de injustiga referido por Matza desempenhara,
certamente um papel importante.
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ciéncias sociais 0 que o obriga a fazer um percurso por diversos autores
classicos da tradicdo de Chicago. O rigor cientifico que perpassa toda a obra
leva-o, por vezes, a tomar alguma distanciacdo em relagcdo a pressupostos
gue entram em conflito com o seu préprio pensamento. Uma dessas
discordancias prende-se com o facto de diversos autores de Chicago
tenderem a desprezar as comunicagfes entre o mundo desviante e o
convencional. Vimos ja que, na delinquéncia juvenil, Matza constatou uma
alternancia de estatutos, uma proximidade que chegava até a provocar uma
certa ansiedade estatutéria.

Como resolver esta questdao? Enquanto que a escola de Chicago vinha a
privilegiar o estudo das trajectorias desviantes em mundos afastados dos
imperativos convencionais, Matza constatava uma intercomunicacdo entre
esses mundos. Este era um dos problemas centrais com que, sob diversos
prismas, o autor vinha a debater-se ao longo dos seus diversos trabalhos.

A sua proposta ird surgir em dialogo com outras obras: a de Becker
(1963) na sua andlise da formacdo de um fumador de marijuana; e a de
Goffman, com o seu conceito de estigma e as ceriménias de degradacdo
publica do estatuto social (este ultimo conceito desenvolvido plenamente por
Garfinkel, 1956). Matza tenta construir um pensamento que se abra a uma
forma especial de determinismo e de escolha pessoal:

“...el proceso de desviarse, no puede dar en el ser predeterminado;
tan solo puede dar se la determinacion por si mismo y por los otros

gue es un asunto completamente distinto...“ (Matza, 1981, p. 136).

Existe, pois, influéncia dos outros e escolha pessoal. A aproximagao a
grupos desviantes pode ajudar a confirmar e a desenvolver uma determinada
identidade desviante. De igual forma, o individuo faz escolhas que permitem
um maior ou menor envolvimento com esse género de actividades, a que vai
sendo capaz de dar novos significados. Numa primeira fase, existe apenas um
estar disposto a cometer um certo comportamento - o que Nndo € 0 mesmo que
ser capaz de o cometer; ja que este € o resultado da afinidade. Na filiacéao,
segundo momento cujo cerne € a conversao, o individuo passa a considerar a

conduta desviante num novo nivel.
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A conversdo pretende dar conta da apropriacdo simbdlica de cada
conduta implicando, precisamente, um rearranjo da ordem simbdlica do
individuo. Ja Goffman situa no momento da revelagédo do estigma, a alteracéo
da identidade social e também psicoldgica do individuo — p. e. no caso do
homossexual que decide assumir 0 seu comportamento publicamente, pode
passar a considerar esse momento como o momento da sua libertagdo, um
momento crucial e benéfico do seu percurso.

Matza também nos fala de identidade: o individuo vé-se a bracos com
uma questdo de unidade consigo préprio. Ele tem a sua identidade
convencional, na qual se socializou, mas possui igualmente a apeténcia para
um dado comportamento infractor. Como resolver esta tensdo? Os que
persistem na infraccdo podem comecar a aceitar essa desviancia como uma
“expressao de si mesmo” (op. cit, p.205).

Para o caso da delinquéncia, defende Matza, a reincidéncia pode servir
como prova de se possuir uma identidade diferente. Também na
toxicodependéncia, acrescentamos nos, a constatacdo da ressaca opiacea
pode constituir-se como prova de identidade desviante e facilitar a
interiorizacdo de uma ideologia subcultural que o individuo ja conhecia, mas
que nunca tinha aceitado como sua.>*

A partir desta aceitagdo de uma identidade diferente, tudo pode
desenvolver-se. O préprio facto destas condutas serem reprimidas pode
facilitar uma desafiliacio do mundo convencional e uma consequente

escalada na associa¢gdo aos mundos desviantes.

Para terminar: Matza desenvolve, a partir das TN, duas linhas de
trabalho: uma, mais pratica, partindo do estudo da delinquéncia juvenil, propde
0 conceito de deriva; uma outra, fenomenoldgica, tenta enquadrar o processo
da desviancia como uma escolha que se vai determinando pelo individuo e
pelos outros, que com ele convivem. Por outras palavras: Matza estudou as
racionalizagbes necessarias a um envolvimento com actividades desviantes;

reflectiu igualmente sobre as vivéncias e dilemas com o0s quais o desviante

% Nos proprios, reflectimos sobre esse processo de aquisicdo de uma identidade desviante (Tinoco,
2002b) partindo da ideia de conversao e do facto empirico constatado por Grapendaal et al (1995) — que
relaciona a consciencializa¢do do sindrome de privacdo e um maior envolvimento com a ideologia
subcultural dos consumidores de drogas de Amesterdao.
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tera de se confrontar ao longo do seu percurso biografico. Partindo das TN,
soube ampliar a sua visdo para o estado da deriva e para o0 conceito de
conversdo. Desenvolveu, pois, todo o potencial contido no premonitor artigo

que escreveu com Sykes.
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3 - Aplicagdes metodoldgicas

A proposta de neutralizacdo fez alguma tradicdo na investigagdo em
ciéncias sociais e numerosos projectos cientificos tentaram compreender a
utilizacdo de racionalizacdes nas mais diversas areas da desviancia. Uma vez
gue, em todas elas, existe um conflito entre a moral dominante e o
comportamento transgressivo. Alias, é para a anulagdo dos efeitos negativos
de uma actividade estigmatizada, e a sua prossecucdo com menores niveis de

culpa, que o uso destas racionalizacdes serve.

3.1 - Crime de colarinho branco

Coleman (1985) interessa-se pela questdo da neutralizagdo nos
chamados crimes de colarinho branco. O autor estudou comportamentos
delictivos de pessoas com um certo estatuto social que cometem
transgressdes no ambito das suas actividades profissionais ou, pelo menos,
utilizando as posicdes delas decorrentes. Este € 0 caso extremo da pessoa
socializada plenamente, bem informada das suas obrigacdes éticas e morais,
gue comete um acto proibido. A utilizacdo de neutralizacdes pde-se, portanto,
com grande acuidade, uma vez que elas servem para que os individuos se
envolvam em actividades desviantes sem se passarem a considerar
criminosos ou em falta.*

Coleman faz uma adaptacédo especifica das TN classicas, a que ja nos
referimos, chamando a atengcdo para o facto das racionalizacbes ndo soO
justificarem as infrac¢cBes passadas, mas ainda facilitarem as futuras. Tera por
isso de ocorrer uma aprendizagem especifica e €, talvez por esse motivo que
0 autor se socorre de um modelo proposto por Cressey (cit in Coleman, 1985)
em gue se considerava como indispensavel, para que o acto criminal de
colarinho branco ocorra, a ocorréncia de trés premissas, a saber: 1. problema

financeiro incomunicavel; 2. existéncia de conhecimento e oportunidade para

% Insere-se aqui 0 conceito de populacdes ocultas proposto por Agar (1994) e de um modo ou de outro
recorrente em muitos autores que se dedicam a reflexdo sobre os critérios de amostragem de populagdes
desviantes (Manita 2001; Manita & Negreiros, 1996).
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a infraccdo; 3. utilizacdo de racionalizacédo aceitavel.

InvestigagGes posteriores, continua Coleman, puseram em causa O
estatuto de imprescindibilidade da premissa primeira, mas as duas ultimas
permanecem actuais e referem-se a dimensdes de aprendizagem do crime. E,
precisamente, a aprendizagem da conceptualizagcdo da infraccdo como
comportamento aceitavel que nos interessa aqui debater.

Consideremos entdo os varios nucleos de neutralizagdo propostos pelo

autor que temos vindo a seguir:

- muitos transgressores encaram 0S Seus primeiros actos
delinquentes como empréstimos e sé quando se apercebem que
nunca poderdo pagar as dividas é que principiam a aceitar o seu

comportamento criminoso (racionalizacao do empréstimo);

- podem também considerar a lei desnecessaria e injusta (negar
necessidade de obedecer a lei);

- podem igualmente afirmar que o crime é necessario para a
sobrevivéncia sua, da familia ou mesmo da empresa em que

trabalham (defesa da necessidade);

- 0 crime pode ser neutralizado através de um apelo ao sistema —
toda a gente o faz, é preciso abolir o sistema se realmente

guisermos acabar com ele (toda a gente faz a transgressao);

- por ultimo, a pessoa que comete o crime pode passar a achar
gue merece o0 subsequente ganho, uma vez que nao lhe era
reconhecido, pela actividade patronal, o valor que a ela se atribui
(reclamar o ganho).

Com a excepcao da racionalizacdo do empréstimo, que é mais especifica
do colarinho branco, todas estas técnicas passaram a ter um estatuto de
grande aceitacdo, 0 que acabou por equipara-las as TN mais classicas de
Matza & Sykes. A investigacdo de Coleman é tournou-se particularmente
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interessante pelo facto de ampliar a investigacdo do dilema moral para a area
do crime de colarinho branco.

Uma outra reflexdo do autor nos interessa para aqui: ele afirma que as
TN aprendem-se na subcultura, mas exprimem-se na linguagem do individuo.
Em casos de delinquentes, com menos lagos sociais aos mundos desviantes,
sdo os individuos que vdo aos poucos criando as suas proéprias
racionaliza¢cfes (ou seja, a racionalizacdo do empréstimo pode acontecer sem
gue haja um contacto subcultural muito estruturado, remetendo para a
vertente estrutural da situacdo). Assim, ideia da conexdo psico-social que
observamos a propoésito das historias de vida também é aqui reiterada e

complexificada.

3.2 - O caso dos consumidores de marijuana

Um estudo que nos interessa particularmente é o de Priest & McGrath
(1970), uma vez que investigou a utilizagcdo das TN de Sykes e Matza em
fumadores de marijuana. O estudo é exploratério, mas ainda assim revelador,
uma vez que relaciona TN com etapas especificas do percurso de
consumidor.

Assim, a TN negacdo da responsabilidade encontra-se estreitamente
ligada com a primeira experiéncia com a substancia, 0 que entra um pouco em
linha de choque com a ideologia subcultural que defende que fumar marijuana
€ uma escolha racional. Também a TN apelo a lealdades mais fortes foi
relevante para este momento de iniciagdo. A TN negacdo do delito foi
utilizada, nomeadamente no que se refere a desvalorizacdo da dimensao
negativa do acto de consumo: a vertente do prazer é a mais realgcada. A TN
negacdo da vitima estd igualmente presente, especialmente quando em
combinagdo com a negacéo do delito. Esta combinacao, segundo os autores,
permite a continuacdo dos consumos sem quaisquer sentimentos de culpa.®®
Finalmente, a TN condenacédo dos condenadores quase nao foi usada e,

quando o foi, € referida em termos vagos e imprecisos.

%8 O tipo de racionalizacdes detectadas pelos autores, neste tipo de combinagéo, passava por: ‘o haxixe
ndo faz mal’ (negacdo da delito) e ‘ndo estou a fazer mal a ninguém’ (justificacdo préxima da negagdo da
vitima).
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Priest & MacGrath referiam a existéncia de casos de evoca¢ao da moral
puritana, mas sempre em termos pouco radicalizados. O facto é explicado
pelos autores através da proximidade social dos individuos consumidores,
relativamente as entidades ou pessoas que efectuam a condenacdo. O que
faz com que estas sejam vistas nos seus diversos papéis sociais e nao
somente como condenadores.

Consideramos este estudo interessante, porque aplicado a uma figura
desviante préxima da que estudamos, e ainda pelo facto de os autores
encontrarem TN especialmente relacionadas com pontos charneira das

trajectorias desviantes.

3.3 — Os criadores de cdes de combate

Fosythe & Evans (1999) conduziram uma investigagdo do mundo dos
criadores de cdes de combate, actividade esta ilegal nos EUA pois envolve
apostas e, frequentemente, implica a morte de pelo menos um dos céaes. Os
criadores sdo pessoas da classe média que se introduziram no mundo dos
caes de luta, num contexto em que o conflito de valores normativos e os do
submundo dos criadores de cdes € uma constante.

A TN negacgédo do delito ou dano é usada quando os criadores sublinham
gue os caes de luta estdo a fazer aquilo para que existem, a cumprir uma
espécie de determinacdo genética ou ainda quando treinadores negam a
crueldade do espectaculo da luta (ou do desporto, como alguns apelidam esta
actividade). Encontramos a TN condenacdo dos condenadores em muitos
treinadores que apelidam de hipdcritas quem critica estas lutas, comparando a
sua actividade com a do boxe. Ja a TN apelo a lealdades mais fortes é usada
guando varios treinadores sublinham o facto de ser dificil entrar na actividade,
referindo o processo de aprendizagem que envolve o ter-se um professor com
guem se vao criando lacos de camaradagem e de respeito e que implica a
gradual revelacédo dos segredos da criacdo de caes vencedores. Como em
muitas comunidades estigmatizadas, um cédigo rigido de conduta
estabeleceu-se e ajuda a regular as relagdes informais entre os diversos

actores deste submundo.
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3.4 — Algumas criticas

Recentemente, diversos autores tém gizado algumas aproximacdes
quantitativas as técnicas de neutralizacdo, o que requer uma construgdo de
instrumentos que operacionalizem cada técnica. Estas investigacdes tém
algum interesse para a revisdo que temos vindo a efectuar, uma vez que
discutem e apontam algumas insuficiéncias na proposta de Sykes & Matza.
Por outro lado, é da mesma forma interessante confrontar empiricamente as
neutralizacdbes com outras teorias do comportamento desviante. Costello
(2000) é uma das autoras que segue por essa via, fazendo uma discussao
tedrica e também empirica entre as TN e a teoria do lago social de Hirschi
(1969).

Sem entrar em muitos pormenores queremos, contudo, referir que
enquanto Hirschi defende que as pessoas que tém lacos as normas e
sistemas sociais ndao usam TN, Costello, empiricamente, chegou a um meio
termo no seu estudo: as criangas com mais lagos aos pais usam menos TN.
Os delinquentes que utilizam neutralizacbes tém maior auto-estima do que 0s
gue ndo se defendem dessa forma. Confirma-se, desta forma, a funcdo
protectora das TN em actores de comportamentos desviantes.

Minor (1980) e Costello (2000), este empiricamente, pdem em causa a
posicéo defendida por Sykes e Matza quando defendem que as TN precedem
0 acto e o tornam possivel. Para Minor, as TN s&o técnicas que fornecem
justificacdes retrospectivas dos actos. Quanto a esta critica achamos que é
dificil pronunciarmo-nos a sua dimensao causal, cremos que, provavelmente,
as TN tém essas duas vertentes: a da justificacdo de actos passados e a da
preparacdo de actos futuros. Alias, ao revermos as propostas posteriores de

Matza jA compreendemos que o problema nao € assim tao simples.

Agnew (1994) defende j& um estudo mais minucioso, procurando uma
relacdo entre os diferentes tipos de neutralizacdo e as diversas situacoes
sociais em que s&o usados. E o que o estudo de Khoo & Oakes (2000)
procura, a seu modo, realizar. Khoo & Oakes estudam o uso de TN em

diversas situacbes, nomeadamente conjugando-o com 0 conceito de
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identidade delinquente. Mas o0 seu uso ndo parece seguir padrées estaveis,
tendo os autores se socorrido da teoria da categorizacao do eu (que advoga a
variabilidade do eu conforme as situagcbes e 0s pap€is sociais que
desempenhados).

Assim sendo, as categorizacOes dao origem a variabilidade: a identidade
delinquente, apesar de estavel, pode ser temporariamente suspensa por
outras que, naquele momento, sdo mais importantes. O papel pai de familia
normativa pode levar o individuo a defender posi¢cdes que sdo incompativeis
com o seu papel de delinquente e a acreditar nelas a vez.>’ Esta claro que a
utilizacdo de neutralizacdes dependera dos contextos e, sobretudo, do
predominio relativo da identidade delinquente em relagéo a outras.

Se pensarmos bem todos nés, de algum modo, j& experimentamos
ligeiras incongruéncias entre o que dizemos e pensamos Nos N0sSsos diversos
papéis sociais. Esta variabilidade das posi¢cdes sociais vai de encontro a muito
do pensamento que Matza desenvolveu posteriormente e é, por assim dizer,

uma forma de o actualizar com outros conceitos.

3.5 - Alguns consensos

Eliason & Dodder (2000) estudaram as formas de neutralizagdo entre
cacadores furtivos de renas, numa analise exploratéria mas que utiliza ja dez
tipos de técnicas de neutralizacdo. Constataram que as neutralizacdes mais
utilizadas pelos cacgadores foram: a negacao da responsabilidade; o uso
metafora da compensacdo (0 meu comportamento fora das cacadas
compensa a minha eventual falha); toda a gente faz isso; defesa da
necessidade e, em mais pequena escala, a condenacdo dos condenadores
(os cacadores recusaram a utilizacdo de outras técnicas como a negacao da
vitima; negacédo do delito; apelo a lealdades mais fortes, entre outras).

O caracter exploratério do trabalho, porém, ndo nos da uma interpretacao
para os factos relatados pelo que se regista apenas o interesse da sua

aplicacdo a uma area pouco explorada e ainda a referéncia a mais uma forma

" M. Gongcalves (2003) refere precisamente a diluicdo da ideia de uma identidade estavel e imutével ao
longo do tempo. Khoo et al (2000) estuda a importancia do contexto e das auto-categorizagdes na
variabilidade do sistema de crencas do individuo.
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de neutralizagdo — a metafora da compensacdo. Temos, entdo, dez TN, as
cinco classicas de Matza & Sykes, as propostas por Coleman (retirando a
racionalizagcdo do empréstimo) como consensuais na literatura da area. A
metafora da compensacao, referenciada por Eliason & Dodder (2000) soma-

se, agora, a essa concordancia.

Também Mitchell, Dodder & Norris (1990) e Mitchell & Dodder (1983),
através de abordagens quantitativas, procuram relacionar a neutralizacdo com
outras variaveis como 0 sexo, a etnicidade e os tipos de delinquéncia. A
neutralizacdo é encarada como uma forma dos sujeitos tentarem reduzir a
condenagdo interna que sentem dos actos ilegais que realizam. Algumas
conclusbes foram sublinhadas nestes trabalhos como a relagdo existente
entre a utilizacdo de TN e o relato de actos delinquentes; ou ainda a relacdo

entre esta Ultima varidvel e uma maior associacéo a pares delinquentes.
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4 - As TN como instrumentos de investigagcao

Partindo do ndcleo inicial das neutralizagbes, formulado no artigo
pioneiro de Sykes & Matza, muito caminho se percorreu. Matza procurou
desenvolver as potencialidades teoricas que se lhe abriam - sistematizou-as
através do conceito de deriva e de uma reflexdo sobre o processo de se tornar
desviante. Ao longo destas décadas, inumeros autores tém usado as TN em
diversas disciplinas desde a psicologia a sociologia.

Assim, as TN serviram de instrumentos de investigagdo nos mais
variados campos como os fumadores de marijuana (Priest & McGrath, 1970);
no caso das equipas médicas que realizavam abortos (Brennan, 1974); em
criminosos violentos (Agnew, 1994); em dancarinas que faziam topless
(Thompson & Harred, 1992) entre outros. Do nucleo original da delinquéncia
juvenil, a aplicagdo das TN expandiu-se a um sem numero de éareas de
investigag&o. Todos eles tém em comum o facto de existir um dilema moral: a
conduta realizada num pequeno grupo é condenada pela moral dominante. A
emergéncia de racionalizacdes que justiiguem o comportamento condenado
tornou-se, portanto, uma necessidade.

Existe também um outro factor a ter em conta e que nos interessa de
sobremaneira para 0 nosso projecto: a questao da perspectiva longitudinal.
Matza interessou-se por estudar o desenvolvimento das condutas desviantes,
colocando a nocdo de conversdo como nodulo desse desenvolvimento.
Sublinhamos aqui a proximidade das TN desse vector. Alias, a critica que
Douglas (1977) faz desta teoria é precisamente a insuficiéncia das TN quando
o0 comportamento desviante é revelado publicamente. Serdo necessarias
adaptacdes suplementares — estas de cariz mais emocional, como vimos.

Passamos agora ao ultimo exercicio, exclusivamente teérico, da nossa
investigagdo: a articulagdo entre a vertente das racionalizagbes e a visdo

longitudinal. Sera a este problema que dedicaremos o proximo capitulo.
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Técnicas de Neutralizacdo (Sykes & Matza, 1957)

Tradi¢Bes subterraneas da juventude (Matza & Sykes, 1961)

Conceito de Deriva (Matza, 1964)

Conceito de converséo (Matza, 1969)

Novas Neutralizagcfes (Coleman, 1985; entre muitos outros)

A tabela 1 — sumaria rapidamente as etapas por nds percorridas em termos de revisdo de

conceitos.
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CAPITULO IV

PARA UM MODO DE PENSAR A
TOXICODEPENDENCIA



Capitulo 1V - Para um modo de pensar a toxicodependéncia 113

“Por oposicdo ao determinismo linear das variaveis biolégicas e
psicossociais as teorias do labeling explicam a evolucdo para a toxicomania
como uma ‘carreira’ desviante socialmente construida pelo processo
interactivo entre as cognigcbes do consumidor (relativas a si proprio, as
substancias e seus efeitos etc) e as modalidades de accédo e reaccdo dos

Seus micro-sistemas sociais.”

Agra (1995)
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CAPITULO IV — Para um modo de pensar a toxicodependéncia

Uma certa investigacdo ligada as historias de vida utliza, como
anteriormente referimos, as dimensdes profissionais como um modo de
trabalho especifico quer de intervencdo, quer de investigacdo. Vamos
aproveitar esta tradicdo para, a partir das experiéncias possibilitadas pela
nossa propria actividade profissional de psicologia clinica na area, tracar a
nossa evolucao tedrica neste campo. Nomeadamente, confrontdmo-nos com
uma dificuldade diaria em recolher anamneses que provinha, tanto de um
suposto ou real esquecimento do passado, como de resisténcia (por vezes
antecipada) ao estabelecimento de causalidades — “0 que esta antes da droga
nao tem nada a ver, néo foi por isso que me meti”. Esta resisténcia acabou por
suscitar curiosidade e, com ela, uma série de obstaculos e fenémenos a
compreender acabaram por ser detectados.

Em projecto anterior (Tinoco, 2000) tivemos a preocupacdo em
compreender o modo como os individuos viviam a experiéncia do consumo de
drogas em diversas dimensfes que passavam pela vivéncia dos efeitos, das
privacbes e do quotidiano de consumidor. A recolha de entrevistas e,
sobretudo, o mergulho que nelas tem de ser feito ao longo do processo de
codificagdo do material, p0s em realce diversas evidéncias, algumas delas
incontornaveis, a saber: em primeiro lugar, constatou-se um uso massivo de
neutralizagdes nas entrevistas entdo recolhidas, o que suportava a teoria que,

j& na altura, conheciamos; em segundo lugar, certas contradicbes detectadas
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nas entrevistas provocaram em nés um desejo de saber mais — uma espécie
de desejo de compreender o porqué desses comportamentos e dessas
justificacdes irracionais.

Vamos por partes. O estudo das neutraliza¢cdes e um regresso a leitura
de Matza, desta vez com mais exaustividade, implicou-nos no famoso
processo de desviagdo. Ou seja: as neutralizagbes estdao perto de
perspectivas mais processuais onde o tempo, a prossecucao de condutas e a
aquisicdo de identidades desempenham um papel de primordial importancia.
N&o nos interessou, desde inicio, o estudo desgarrado de neutraliza¢des, mas
a contextualizacdo do seu uso no interior de uma légica biografica.

A Prof. Doutora Carla Machado, na discussdo do nosso trabalho de
2000, chamou a atenc¢édo para alguns pontos da grelha de analise de contetudo
entdo utilizada. Existia uma vertente mais temporal que entraria em conflito
com um esforgo transversal — isto sem que nenhuma destas vertentes se
autonomizasse. Por outras palavras: a possibilidade de um conflito entre o que
pode ser transversal (0s niveis de complexidade do acto e do cuidado de si no
caso do projecto entdo em questdo; as neutralizagcdes, agora, neste trabalho)
e 0 processo desviante (ou o devir biografico), equacionou-se logo desde o
inicio, sob a forma empirica, bem como no modo como estas preocupacdes
poderiam ser articuladas num dispositivo metodoldgico.

Este foi um caldo de preocupacdes de cariz pratico (que se prende com a
actividade profissional) e empirico (as nossas dificuldades em termos de
analise de contetudo) que acabou por orientar a pesquisa e a recolha de
perspectivas tedricas que, desde o inicio do presente projecto, encetamos.
Finalmente, através da reflexao tedrica, ja anteriormente vinda a lume (Tinoco,
2002b), conseguimos formular algumas ideias que nos ajudaram a solidificar a
investigacdo. Defendemos, neste ultimo trabalho, a emergéncia, ao longo das
biografias de heroindbmanos, de uma desarticulacdo biografica que é tanto real
como retrospectiva: o processo de consumo de drogas, por ser visto a partir
de um momento de crise na vida dos individuos, tende a ser encarado como
algo de extremamente negativo e incompreensivel. O encarar o acto de iniciar
o0 consumo de drogas como o principio de algo que levou infalivelmente ao
descontrole s6 se observa em individuos em que a deriva e problematizacao

dos consumos realmente se sucedeu. Ou seja, parecia podermos postular
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gue, a medida que a carreira de consumidor se desenvolve e se descontrola,
os individuos tém tendéncia a regressar ao momento fundador do primeiro
consumo para o recobrir, agora, de uma visdo mais pessimista.

Defendemos que, concomitantemente com a instalacdo da dependéncia
e da vivéncia do sofrimento no individuo, emerge uma etapa biogréafica que se
constitui como algo de estranho e sem ligagdo com a totalidade da historia de
vida. Regressando a ideia da ansiedade estatutaria de Matza (que defende a
adesdo, no mesmo individuo, a sistemas de valores diferentes, normativos e
desviantes, conforme 0s contextos e as situagfes) a vivéncia de esferas
normativas e esferas transgressoras teria também tendéncia a articular etapas
de vida estranhas entre si, mesmo no interior de uma dada biografia, levando
os individuos a experimentarem, a longo prazo, sentimentos de estranheza e
incompreenséao face a si mesmos. Isto constituiu, em tragos largos, algumas

das nossas sistematizacgdes tedricas.

Mas regressemos a nossa pratica profissional: no momento da
construgdo da anamnese dos utentes, existia uma certa “alergia” na recolha
de dados anteriores ao consumo de heroina: “os problemas da minha familia
nao tém nada que ver com a minha entrada nas drogas”. O estudo de Priest &
McGrath (1970) detecta uma incoeréncia semelhante nos consumidores de
marijuana, se bem que ndo tdo extrema como a que constatdmos nos
heroinbmanos: muitos fumadores diziam que nada os influenciou a consumir
marijuana mas, mais a frente nas entrevistas, utilizavam diversas
neutralizacdes que, de alguma forma, os desculpabilizavam.

Muitos dos fenbmenos que presenciamos no decorrer da actividade de
psicologia clinica ganhavam agora uma coeréncia: as neutralizacdes (também
estudadas, sob outros nomes, por diversos cognitivistas como o ja citado
Festinger, 1957, ou Marlatt & Gordon, 1985) serviam como forma de
adaptacao a situacdes de dilema moral, a0 mesmo tempo que eram produto e
causa de uma desarticulacdo biografica cada vez mais abrangente.

Outros dois aspectos clinicos fizeram-nos pensar, e forjar interpretacées
desde uma perspectiva de desarticulacdo biografica: um primeiro aspecto tem
gue ver com uma espécie de uma desisténcia de recordar, presente em

muitos dos individuos que entrevistamos; um outro aspecto é a alexitimia, uma
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dificuldade em exprimir e verbalizar sentimentos. O n&o recordar pode ser
expressdo de uma recusa em evocar 0 proprio passado, uma vez que
permanece incompreensivel. O estado de deriva, somado a essa desisténcia
que é aprendida ao longo de anos, concorreria para a explicacdo do fenémeno
observado. A alexitimia, observada em contexto clinico e corroborada por
diversos autores, traduzir-se-ia por uma dificuldade de verbalizacdo de
emocdes e sentimentos que ndo observdmos em termos do nosso estudo de
2000. Expliguemo-nos: os individuos tém realmente dificuldade em expressar
sentimentos de si e da relacdo que estabelecem com outros, mas
curiosamente, quando instados a reflectirem sobre as suas praticas de
heroindmanos, a verbalizacdo solta-se e as explicacbes acabam por se
somar, muitas vezes, de uma forma bastante proficua. Curioso é, e voltamos
as incoeréncias biograficas, que muitos dos entrevistados nesse projecto
comecassem as entrevistas com frases do género: “em matéria de droga ndo
decidi nada” para depois, mais a frente nas sessdes explicarem por que é que
nao se prostituiram ou nao traficaram, ou seja, explanando as escolhas que

efectivamente implementaram.

O nosso percurso confrontou-nos ainda com determinados factos
biograficos que nos puseram diversas dificuldades, dificuldades essas que
foram sentidas, como referimos, em estudos empiricos anteriores, mas
também no trabalho reflexivo entretanto por nés produzido. Recordemos que
denominamos este capitulo “Para um modo de pensar a toxicodependéncia”.
Vamos sintetizar, pois, alguns dos aspectos fulcrais na proposta que fazemos.

Em primeiro lugar, e uma vez que o periodo do consumo de drogas pode
ser encarado como algo que invadiu a histéria de vida de um modo
incompreensivel, vamos suspender essa incapacidade de explicacdo: néo
iremos procurar causas, mas sim compreender a légica de desenvolvimento
dos comportamentos de consumo e outras accbes a ele associados.
Abandonemos a légica transversal pura (tipo comparacdo do auto-conceito
num grupo de consumidores versus ndo consumidores) e mesmo uma logica
estrutural-processual (que representa o consumo de drogas como produto de
um trauma desenvolvimental que se repercute ao longo de uma existéncia).

Faremos, é certo, uma articulacdo entre o eixo transversal e o longitudinal,
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mas numa perspectiva de compreensdo de dindmicas biograficas.
Reinventando para aqui a famosa proposta de Politzer (1928): interessa-nos
conhecer a gramética da existéncia especifica dos consumidores de heroina
gue estudamos.

O percurso que propomos nao deixa de ser estrutural-processual, mas a
compreenséo dos processos e das logicas sera dominante. E entio a partir de
uma matriz processual, biogréfica, que tentaremos compreender 0S n0Ss0S
entrevistados. Por outro lado, e porque as légicas individuais, mesmo a nivel
das histérias de vida, ndo sdo independentes das légicas sociais (Macquet,
1992; Bourdieu, 1989). Tentaremos conduzir um outro estudo que possa de

algum modo enquadrar os processos individuais em termos de logicas sociais.

Percorremos ja os trés vectores do nosso projecto tedrico, trataremos
agora de os articular num conjunto coerente, que alicercara o nosso trabalho
de terreno. Recordamos que vimos a construcdo do consumo de certas
substancias como uma descoberta de si (cap. 1); no capitulo seguinte,
analisamos a investigacdo biografica que emergiu na tentativa de
compreensao das logicas desviantes em grupos excluidos do todo social;
finalmente, no capitulo Ill, apresentdmos as TN como modo de adaptagéo que
os individuos engendram na tentativa de continuarem O Seu percurso
desviante e lidarem com as condenac¢des da moral dominante.

Interessa-nos estudar o modo como essas racionalizacées foram
evoluindo durante o percurso dos consumidores. Que tipos de estratégias sao
mais importantes nos momentos de iniciagdo, gestdo e afastamento dos
consumos dos heroindmanos entrevistados? A interrogagdo obriga-nos a um
duplo olhar. A perspectiva longitudinal implica o estudo biografico das
condutas desviantes, privilegiando o desenrolar de determinadas actividades
ao longo da historia de vida dos sujeitos; o olhar transversal, permitido pelo
uso das TN, debruca-se sobre as justificagbes das condutas que o0s
entrevistados nos fornecem.

A combinacdo das histérias de vida com as TN é, na nossa opiniéo,
particularmente proveitosa. Acabamos de ver como Matza, partindo das TN,
acabou por estudar os modos de se tornar desviante. O interesse é
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marcadamente longitudinal: o uso de neutralizacdes favorece o maior
envolvimento com as actividades transgressivas. A propria evolugao teorica de
um dos promotores das TN incentiva-nos nesta combinagao.

Um outro aspecto convém salientar. Matza defende que a convivéncia
com os outros nos fornece pistas para a formacgéo da nossa identidade. Nesta
linha de pensamento, um comportamento proibido teria por consequéncia que,
para se cometer esse comportamento transgressivo, a pessoa teria de se
tornar ainda mais desviante. Isolado dos grupos de identificacdo normativos, o
individuo teria apenas grupos subculturais a partir dos quais poderia definir-se
a si mesmo. Por outras palavras: esse individuo teria menos contrapontos
normativos em relacdo a ideologia desviante em que, a partir de entdo, se
encontraria constantemente imbuido.

A importancia dos grupos sociais € comum a Matza e a muitos outros
autores, de um modo ou de outro, conotados com Chicago. O interaccionismo
simbdlico, através de Blumer (1982), faz desta ideia uma das suas teses
principais. Uma outra questdo nasce, portanto, desta esfera social: em que
medida as TN sdo construidas em grupos nao directamente intervenientes no
campo das toxicodependéncias? Ou: qual o reflexo das TN em grupos sociais
mais normativos?

Estas questdes introduzem uma complexificagdo no nosso projecto de
investigacdo: além de estudar-se as racionaliza¢des usadas por consumidores
para justificar as suas condutas, trata-se agora de saber em que medida
essas racionalizagdes séo aceites noutros circulos sociais.

O cuidado releva, igualmente, de uma preocupac¢do metodologica: é
necessario saber até que ponto as TN, ou uma certa visdo do consumidor de
drogas como alienado, tém eco noutros niveis sociais. Acabadmos por escolher
a producdo mediatica sobre as drogas como uma forma de auscultar a
contextualiza¢do social da toxicodependéncia. Poderiamos considerar outros
settings sociais como o grupo de pares ou mesmo a familia. Privilegiamos,
contudo, o estudo de certos meios de comunica¢do. Sublinhemos, para ja, a
possivel importancia na propagacdo das racionalizacbes que os mass media
poderao ter. A investigag&o do tipo de imagem de toxicodependente veiculada
na imprensa € um outro nivel analitico que poderemos tentar conhecer. Em

suma:
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- O estudo da utilizacéo das TN ao longo das historias de vida de
heroindbmanos implica um duplo olhar sobre o fenémeno - um de
natureza transversal, um outro de caracter longitudinal - sera

uma area de investigacdo — Estudo 1;

- A contextualizacdo teorica das TN fez-nos despertar para a
importancia que os mass media podem ter na ampliacdo e/ou
condenacdo das TN. Um olhar mais abrangente partird da
analise do discurso dos mass media, para saber em que medida
h4& uma percepcdo de um percurso biografico do
toxicodependente e como sdo compreendidas as suas condutas
(a fundamentacgdo tedrica deste projecto serd remetida para a
introducdo da investigacdo — cf. Estudo 2 - Construgbes

mediaticas do acto de consumo de drogas).

A tabela seguinte sumaria os propositos que acabamos de nomear. O
duplo olhar que defendemos estd, entdo esquematizado na figura posterior e
sintetiza, a um nivel ainda genérico, o tipo de démarche cientifica a que nos
propomos. (Note-se que as TN terdo ainda de ser adaptadas ao material em
analise assim como as entradas do eixo das histérias de vida terdo de ser

submetidas a semelhante tarefa).
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Histoérias de vida de heroinbmanos

Técnicas de Iniciacdo dos Gestéo dos ) .
L Pontos de inflexao

neutralizacéo consumos coNsumMos

Negacgéao da

responsabilidade

Negacéao do delito

Negacao da vitima

Condenacéo dos

condenadores

Apelo a lealdades
mais fortes

Tabela 2: Definicdo das células de analise (estudo 1)

A arquitectura da investigacdo 1 esta esquematizada na figura. O duplo
olhar sobre o desenvolvimento das condutas adictivas implica a construcao
das historias de vida e a andlise fina de cada momento segundo a utilizacédo
de determinadas neutralizagbes. Um outro estudo, a investigacéo 2, partira da
recolha de noticias sobre a toxicodependéncia, para detectar certos padrdes
informativos. Num momento final, tentaremos enquadrar os dois tipos de

resultados numa visao mais da toxicodependéncia.
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“Nao procureis o porqué das coisas: cairieis no dominio do comparavel.
Quando a paragem se pde em movimento, deixa de haver movimento; quando

0 movimento para, deixa de haver paragem.”

Zen — Vedanta, Edi¢cdes Pergaminho

Uma breve explicacdo: as teorias que explanamos até agora centram-se
no estudo da dinamica dos comportamentos desviantes e ndo nas causas que
supostamente os desencadeariam. A maxima zen que transcrevemos

aconselha idéntica postura...
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PARTE B — MONTAGEM DO DISPOSITIVO DE INVESTIGACAO

Pretendemos, neste segmento do trabalho, definir o nosso modelo de
investigacdo. O percurso tedrico, que até aqui delineamos, construiu um
objecto de conhecimento. A boa maneira construtivista, defendemos a posicéo
de que lidamos com significados, em vez de factos a espera de ser
descobertos (Hayes, 1997, defende opinido idéntica).

Antes de mais nada, sublinhemos o0 nosso propdosito inclusivo (definicdo
de Lessard-Herbert, Goyete & Boutin, 1990): queremos, na medida em que tal
nos for possivel, conhecer o contexto em que 0 nosso objecto se move. A
utilizacdo de TN por toxicodependentes acontece num determinado universo
social, também esse universo sera uma area do nosso interesse.

No capitulo primeiro, centraremos a nossa atencao sobre os modos de
obtencao de dados, apresentando os dispositivos que nos decidimos utilizar
nos nossos estudos. Este momento clarificard a articulacdo entre os estudos
gue pretendemos conduzir, assim como 0s instrumentos a que nNOS iremos
socorrer para a recolha de dados. Remetemos para 0s respectivos estudos as
opcgOes concretas que efectuaremos. Trata-se de reflectir sobre o0 modo como
encaramos 0s instrumentos e quais as normas do seu bom uso.

No capitulo segundo, trataremos de reflectir sobre o modo como
analisaremos os dados e faremos a sua interpretagcdo. Definindo, da mesma
forma, principios epistemoldgicos e tedrico-praticos sobre o modo de passar
dos dados recolhidos a deteccéo de regularidades e de conclusées.
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Proporemos entdo, nos dois capitulos que se seguem, uma justificacdo
metodolégica dos diversos dispositivos de recolha e tratamento dos dados que
serdo utilizados nos dois estudos empiricos que dardo corpo a Parte C. Findo
este percurso, nada mais nos separard da conducao, apresentacdo e debate
dos nossos estudos. Teremos ja definido o objecto de investigacdo, ndo s6 em
termos tedricos (Parte A), como em termos tedrico-praticos, que € o que a

seguir apresentaremos.
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CAPITULO |

SOBRE OS METODOS DE RECOLHA
DE DADOS
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CAPITULO | — Sobre os métodos de recolha de dados

A definicdo processual da recolha de dados é um quesito incontornavel a
clarificacdo metodologica de qualquer projecto de investigagdo. Assim sendo:

No ponto 1, apresentaremos o design de investigacdo capaz de abarcar
todos 0s objectivos que até agora nos propusemos. Mas a nossa tarefa esta
apenas no inicio: necessitamos ainda de explanar a nossa metodologia de
recolha de dados.

No ponto 2, reflectiremos precisamente sobre o valor heuristico dos
nossos instrumentos de obtencdo de dados, a saber: a entrevista e a recolha
de dados de imprensa. Conforme as nossas orientacdes teoricas e praticas,
cada um destes instrumentos pode ter uma determinada gama de aplicacdes.
Estes instrumentos serdo centrais, respectivamente, no estudol e estudo 2.
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1 - Design da investigacao

A investigacdo nas ciéncias sociais tem se vindo a deparar com 0
problema da combinacdo de estratégias (McKeganey, 1995), pressupondo a
importancia da adaptacdo da metodologia ao objecto que se quer estudar
(Ogborne, 1995). Durante demasiado tempo, as metodologias quantitativas
foram encaradas no ambito de uma vertente verificacionista que recolhia
factos e verificava teorias. Glaser & Strauss (1967) chamaram,
consequentemente, a atencao para o perigo destas metodologias quantitativas
se poderem afastar progressivamente do objecto de estudo. A grounded
theory, que estes autores propuseram, trata precisamente da construcdo de
uma teoria que se encontre, constantemente, em confronto com os dados
empiricos.>®

Cremos ter ja demonstrado a importancia que as historias de vida tém no
contexto de uma complexificacdo do objecto de estudo revelando,
nomeadamente, conexdes psico-sociais (Digneffe & Becker, 1997). Do mesmo
modo, apresentamos ja o0 nucleo da nossa abordagem: a combinacdo da
vertente biogréfica com a utilizagdo das TN. Contudo, como anteriormente
referimos, queremos estudar 0s Nossos entrevistados no seu contexto.

Como resolver esta pretensdo? Seleccionamos um setting social que nos
surge como bastante importante: os mass media. A investigagcdo poderia,
realmente, enveredar por outros caminhos, mas a producdo mediatica surge-
nos realmente como o local onde se produzem e se replicam as imagens

sociais da toxicodependéncia. Neste sentido, realizamos o seguinte design:

Estudo 1 — este estudo foi o ponto de partida do nosso percurso. Foi ele
gue nos forneceu a oportunidade de gizar o projecto de doutoramento. Centra-
se na investigacao das racionalizagdes utilizadas por parte de um conjunto de
heroinbmanos a seleccionar. Utiliza os dois vectores anteriormente

apresentados: o biogréfico e o transversal, utilizando as TN.

%8 Grounded theory, conceito de dificil traducéo para portugués, pretende dar ideia de uma teoria
‘enraizada’ nos dados. As interpretacdes dos dados empiricos seriam produzidas depois de um processo
indutivo e a partir das categorias que se imporiam pela propria natureza do material recolhido.
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Tentdmos compreender a forma como os individuos justificam as suas
condutas e atitudes ao longo do seu percurso de consumidores. Neste
sentido, utiizamos a metodologia das historias de vida cruzadas ou
emparelhadas. Quanto a amplitude biografica, € uma histéria de vida tematica
uma vez que se centra numa dimensdo particular da existéncia dos

entrevistados (consulte-se a este respeito Burgess, 1997).

Estudo 2 — A forma que concebemos para contextualizar esta
investigacdo consistiu na conducdo de outro estudo, para tentarmos
compreender o tipo de racionalizacOes sinalizados em alguns mass media
(estudo 2). Esta ultima investigacdo poderd ajudar-nos a compreender a forma
como a problematica da toxicodependéncia é reflectida para o grande publico
e € compreendida a nivel macro social.

Neste subprojecto, dedicaremos a nossa atencdo ao estudo das
racionalizagdes e justificacbes de atitudes ou comportamentos, por parte de
mass media a seleccionar. Mais uma vez, iremos avaliar a repercussao e o
grau de aceitagdo ou conhecimento das TN anteriormente estudadas.

Este estudo, é um caso especial em relacdo ao percurso até aqui
realizado, quer do ponto de vista do objecto a estudar, quer no que diz
respeito as metodologias utilizadas. Nao entrevistaremos pessoas, mas
utilizaremos informagdes jornalisticas veiculadas em mass media. Usaremos a
pesquisa documental.

Assim, vamos ja fazer uma primeira antevisdo do projecto de

investigacdo, como se podera constatar no seguinte esquema.
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Etapas do Estudo 2 Construgdes mediaticas | Definicdo dos critérios de recolha do material

do acto de consumo de drogas

Recolha documental

Primeira analise de contetdo

Segunda analise

Tabela 3 — Etapas de conduc¢éo do Estudo 2

O conjunto constituido por estes estudos permite-nos uma perspectiva
abrangente da problematica em estudo. Todas as abordagens sao
gualitativas, no sentido fenomenolégico que lhe da Giorgi (1986). Uma das
nossas preocupacdes, que perpassa ambos os estudos, é a compreensao
préxima dos fendmenos, em detrimento da generalizagéo.

E verdade que os métodos qualitativos preferem o termo de
transferibilidade ao de generalizagdo (Pidgeon & Henwood, 1997). Os nossos
resultados serdo transferiveis para contextos diversos, se bem que néo
generalizaveis ao fenémeno da toxicodependéncia como um todo (mas sera

possivel haver algum estudo que tenha essa pretensao?).
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2 - Métodos de recolha de dados

Dedicaremos agora a nossa atencdo ao dispositivo de recolha dos
dados. Tal preocupacdo apresenta-se-nos como indispensavel. Trata-se de
delimitar o poder heuristico desses mesmos dados, a partir de uma avaliacdo
das potencialidades de cada dispositivo.

A entrevista e a recolha da produgcdo de mass media sobre a
toxicodependéncia sao as nossas principais vias de obtencdo de informacao.
De seguida, faremos uma reflexdo sobre as vantagens de cada um destes
métodos, especificando sempre que nos parecer pertinente, a nossa postura
pessoal face a cada possibilidade.

A maneira como conceptualizamos a entrevista pode influenciar toda
uma série de dados. Da mesma forma, 0 modo como encaramos a informagéo
veiculada nos mass media pode condicionar o desenvolvimento posterior do
projecto. Queremos reconhecer a subjectividade como um ponto de partida
para uma objectividade mais realista e humana, como defende Lessard-
Herbert et al, (1990).>°

E, pois, & entrevista como instrumento de recolha de informacdo, e a
analise documental da producdo de mass media que centraremos 0 NOSSO

esforco nas proximas péaginas.

2.1 - Entrevista como método de investigacado

A entrevista € um instrumento de utilizacdo generalizada no ambito das
ciéncias sociais. Holdstein & Gubrium (1997) calculam que 90% das
investigacBes nesta area utilizam, de uma maneira ou de outra, a entrevista.
Ela pode servir de instrumento exploratorio, de afericdo de itens de
guestionarios ou como componente principal de um determinado projecto
cientifico.

E ponto consensual que a entrevista serve para recolher dados sobre a

%% A entrevista de pendor positivista privilegia as perguntas fechadas e uma série de procedimentos,
tendentes a uma utopica ndo contaminagdo dos dados. Hagan (1986) p. e. escolhe, pelo contrério, a
proximidade e a flexibilidade como formas mais eficazes de recolha de material e de se conseguir chegar
ao que nao se conhece.
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7

realidade. Porém, a relacdo entre entrevista e realidade é mais complexa.
Uma visao mais positivista tendia a prescrever regras rigidas procurando,
desse modo a ndo contaminacao dos dados. Procurar-se-ia a tradugéo exacta
da realidade. Esse objectivo € utépico. Holdstein & Gubrium (1997) realgam
esse facto, ao mesmo tempo que defendem uma postura mais activa na
entrevista.

Numerosos autores, tendem a defender esta viragem no modo de
conceptualizacdo da entrevista. O aparato técnico das visdes positivistas
afasta o entrevistador do que pretende conhecer. A visdo qualitativa privilegia
guestdes do género: como? porqué? (Heath, 1995), sublinhando a importancia
de existir um contexto de humanismo e de autenticidade na comunicacdo
(Silverman, 1997B).

A entrevista, sob o auspicio das correntes construtivistas, ir4 sofrer toda
uma reconceptualizacdo dos seus fundamentos. Miller & Glauner (1997)
advogam a existéncia de uma diferenca intransponivel entre o que é recolhido
na interaccao verbal e a realidade. A entrevista € apenas uma aproximacao a
realidade. Silverman (1997A) realca justamente o facto de os dados recolhidos
serem uma representacdo da realidade em palavras - pertencentes, por iSso,
a ordem do simbdélico. Na mesma linha de pensamento, também Baker (1997)
encara os dados qualitativos da entrevista como explicagbes e ndo como
relatorios. O autor debruca-se pois na questdo do significado dos dados
recolhidos: prefere encara-los como unidades complexas de sentido,
traduzindo a forma de ser dos individuos; em vez de dados positivistas
aguardando a intervencdo do investigador para adquirirem o0 seu sentido
definitivo.

Noutra obra, Silverman (1993) defende a atitude activa dos
entrevistadores. Esta nova postura sera potencializada por uma viragem nas
preocupacdes de investigacdo: trata-se de deixar cair questbes do género —
por que € que ele faz isso? - por preocupacdes diferentes: o que € que ele
precisa de fazer para ser isso. Nao se trata aqui de um jogo de palavras, mas
da substituicdo de uma visdo determinista - qual é a causa que leva a um
comportamento; por outra mais fenomenoldgica - 0 que é que o0 sujeito vive e

faz para manter um comportamento. Ao centrarmos as nossas energias nas
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preocupacdes actuais dos entrevistados, permitimo-nos simultaneamente uma
postura mais proxima e compreensiva dos mesmos. E ainda o mesmo autor

gue nos faz pensar sobre a validade heuristica da entrevista:

“Why are interviews so self-evidently based on an exchange of unique
human experiences? Indeed may not this self-evident truth derive not
from a sociological insight but from a widespread cultural assumption?”
(Silverman, 1993, p. 96)

Quisemos deixar aqui esta davida, se bem que o seu esclarecimento
necessitasse de uma obra so a ela dedicada. A montagem de um dispositivo
de confissdo remonta h4 séculos e estd imiscuido nos proprios fundamentos
da nossa civilizacdo (Foucault, 1997; 1992; 1987). O préprio Silverman
(1997B), noutro local, sublinhou que a entrevista necessitou de um longo
processo sécio-cultural, que apresentasse o self como objecto de narracao,
para se tornar visivel. Tudo isto se mistura com a prépria compreensado da
emergéncia do individualismo moderno no Ocidente... Dedicaremos, porém, o
ultimo segmento desta alinea a questbes mais praticas destes principios -
definir a nossa postura na entrevista.

Um dos principais perigos numa entrevista € a de cairmos no erro
fundamental de atribuigao (Kirk & Miller, 1986). Este erro nasceria do facto de
podermos julgar ou analisar o comportamento dos outros, a partir do nosso
préprio sistema de valores. Além do viés na interpretacdo dos dados, seria a
prépria informacédo recolhida que sofreria uma deturpacéo. A complexidade do
estudo de dimensdes subjectivas preocupou grandes nomes das ciéncias
sociais como Blumer (Hammersley, 1989) e s6 o advento do construtivismo
respondeu a questdo: o conhecimento € uma constru¢do da realidade, assim
como o resultado da entrevista € uma co-constru¢do da histéria de vida do
entrevistado.®

O trabalho de Hagan (1986) e as reflexbes que fez sobre a sua postura

80 E nossa opinido que certas posicBes constructivistas simplificam a quest&o do conhecimento ao fazé-lo
depender quase exclusivamente do sujeito. A filosofia tem vindo, ao longo de séculos, a debater a questdo
e pode ensinar a psicologia e outras ciéncias humanas a contextualizar o problema do conhecimento.
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nas entrevistas, sdo de importancia crucial para ilustrarmos as consequéncias
praticas do que temos vindo a defender até aqui. A autora tentou estudar um
grupo de maes marginalizadas que ndo utilizam os servicos de saude para
cuidar dos seus filhos. Numerosos estudos explicam o fenémeno, atribuindo
as maes culpas morais de desinteresse e irresponsabilidade. Hagan parte de
uma postura especifica, sem a priori morais, de modo a tentar compreender o

ponto de vista das préprias maes. Tudo isso implica uma postura particular:

“The interview situation then requires the respondent to see herself as
an object worthy of study, who holds opinions and views on (in this
case) motherhood, which she is only too willing to divulge” (op. cit, p
340).

Esta atitude da poder ao entrevistado: ele deve sentir-se como alguém
gue merece ser estudado. O investigador tem que saber deixar guiar-se, ser
ensinado num sistema de valores que ndo conhece, porque nao é o seu. Isto
ndo quer dizer que se abandone a directividade, antes pelo contrario, o
entrevistador foca sucessivas areas de interesse nas sessdes de recolha de
dados. Mais: a medida que o projecto se desenrola, devemos saber afinar
progressivamente o0 guido das entrevistas.

A atitude fenomenolégica implica, igualmente, uma postura de
compreensao que deve permitir contradigdes. Elas devem ser analisadas, em
vez de relegadas ou interpretadas como defeito do dispositivo de investigacao.
Devemos ter em conta o ponto de vista do sujeito que estudamos (isto a boa
maneira de Blumer, 1982). No caso de Hagan, as maes ndo devem ser
julgadas pelas suas falhas, mas compreendidas nos seus valores e nas suas
vivéncias. S6 uma posicao de compreensdo e aceitacdo podera permitir uma
verdadeira comunicagdo. Somente se existir comunicagdo, podera falar-se em
entrevista...

Faupel (1991), na area das toxicodependéncias, advoga atitudes
semelhantes. A entrevista €, pois, equiparada a uma relagdo diriamos nés
guase psicoterapéutica em que atitudes de aceitacdo, sinceridade e
autenticidade (Rogers, 1961) sao indispensaveis para se construir um bom
resultado.
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2.2 - Pesquisa documental

Denominamos pesquisa documental o trabalho de investigacdo que se
baseie em fontes escritas. Ciéncias como a historia e disciplinas afins, fizeram
deste meio um dos seus principais instrumentos de conhecimento. Mas esta
definicdo ndo descreve por si s6 0 que pretendemos aqui realizar: uma analise
de conteudo de justificacbes de comportamentos e atitudes relacionadas com
a toxicodependéncia.

Héa aqui, pois, que fazer um aditamento importante ao nosso projecto: a
pesquisa que desejamos levar a cabo baseia-se numa analise detalhada do
material recolhido, organizando-o e interpretando-o depois, a partir de
categorias tematicas construidas com suporte das TN anteriormente
apresentadas. Nao se trata aqui de uma analise linguistica ou comunicacional
gue utilizaria 0 mesmo material.

Nogueira Dias (2001) realizou um trabalho com design metodoldgico
semelhante. O autor pretendia conhecer 0S processos comunicacionais
envolvidos na veiculacao de informacdo sobre droga pelos mass media. Para
isso, socorreu-se de uma analise de contetdo do tipo categorial tematico,
muito préxima da que aqui pretendemos realizar.

Os resultados de Nogueira Dias podem ajudar-nos a compreender
algumas dinamicas subjacentes ao processo comunicacional portugués sobre
as drogas. O autor defende que os mass media ndo contribuem para um
processo de esclarecimento da problematica da toxicodependéncia.
Contribuem, isso sim, para uma reproduc¢ao de informacdes gerais resultantes
“de uma estrutura de estereotipia semelhante” (p. 229) nos diversos jornais
analisados.

A maior parte das noticias apontam para uma desvalorizacdo do
individuo, da prevencgéo, dando mais evidéncia ao produto e a factores sociais
do que propriamente ao individuo — isto € especialmente verdade para
noticias relacionadas com o trafico. Tais factos indiciam uma visdo
catastrofista do fenémeno.

Este € um trabalho de andlise documental de noticias sobre droga e



Parte B — Montagem do dispositivo de investigacéo 136

toxicodependéncia que se interessa por estudar mecanismos de
comunicagdo. E um objectivo mais generalista, que 0 nosso, uma vez que
abarca toda a producao ligada a toxicodependéncia para depois submeté-la a
estudo.

Nés nao pretendemos objectivos tdo ambiciosos sobre o tema.
Queremos privilegiar a maneira como as condutas e atitudes de actores
ligados, de um ou outro modo a problematica das drogas, sdo apresentados
em o6rgdos de informacdo. Nomeadamente, desejamos saber se existem
alguns ecos de TN neste nivel de pesquisa.

Um outro estudo interessante é o de Fonseca & Quintas (1997) que se
engloba no &mbito da investigagcdo documental, apesar de ndo se centrar nos
mass media. Os dados foram recolhidos junto do sistema aplicador da lei. Os
pareceres dos juizes e 0s préprios processos constituiram-se como material
de analise.

Sem nos querermos alongar sobre as conclusdes, referenciamos aqui
mais uma investigacao que utiliza a producéo escrita como ponto de partida. A
partir dai, as opcdes de andlise sdo comuns aos estudos baseados em
entrevista — é sobre a producdo oral mas ja na forma escrita que se vai
desenvolver todo um esfor¢o analitico.

Vamo-nos agora dedicar a explicitacdo das nossas opc¢des iniciais.
Delimitaremos objectivos, campo de analise e possiveis linhas mestras do

trabalho.

— As nossas opgoes —

Anteriormente definimos objectivos claros para este patamar de
pesquisa: trata-se de estudar o modo como 0s comportamentos e atitudes dos
diversos actores ligados a toxicodependéncia sao veiculados por diversos
mass media. Deveremos tentar conhecer em que medida mecanismos de
neutralizacdo estdo presentes neste nivel de analise.

Nogueira Dias fala em estereotipias na comunicacdo. Refere-se também
a maior relevancia da substancia e a factores sociais na situagdo de tréfico.
Ser& que estas noticias representam uma desresponsabilizacdo dos actos dos
individuos? Se isso se verificar, poderiamos estar perante a TN negacdo da
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responsabilidade.

Estes objectivos delimitam o campo onde incidird o nosso estudo. Na
apresentacdo da pesquisa propriamente dita, eles serdo operacionalizados
com rigor. Por agora, figuemo-nos com a ideia de que nos interessa recolher
noticias relacionadas com a toxicodependéncia e, mais especificamente,
noticias em que esse tipo de atitudes e de comportamentos sejam
referenciados. A nossa analise far-se-a, justamente, sobre o material recolhido
segundo esses critérios.

A boa maneira indutiva, as categorias vdo ser definidas a partir do
material recolhido tentando, se for possivel, relaciona-lo com as técnicas de
neutralizacdo. Permitir-nos-emos, por isso, uma certa liberdade: podemos ser
confrontados com a necessidade de guiar a nossa analise um pouco para

além da proposta das TN.
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CAPITULO I

SOBRE OS DISPOSITIVOS DE
ANALISE DE DADOS
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CAPITULO Il - SOBRE OS DISPOSITIVOS DE ANALISE DE DADOS

Os procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados sdo de uma
importancia inestimavel em qualquer abordagem cientifica. A clarificacdo
dessas etapas ndo se esgotard aqui: a apresentacdo de cada estudo
fornecera informagdes suplementares. Por agora, limitar-nos-emos a um olhar
genérico sobre estes procedimentos.

O ponto 1 sera dedicado a detalhar os nossos métodos de analise de
dados. O principal instrumento a ter aqui em conta, € a andlise de conteldo,
com a utilizacdo de categorias e o afinamento dessas categorias segundo
certos preceitos (Vala, 1986; Bardin, 1995).

O ponto 2 estard mais centrado no processo de construcdo dos
resultados finais da interpretacdo. O cardcter indutivo desse procedimento

sera entao referido.



Parte B — Montagem do dispositivo de investigacéo 140

1 — As analises de conteudo

A nossa tarefa estéa facilitada neste ponto: a andlise de dados sera feita
através da analise de contetdo. Estamos, pois, a falar de estudo de textos - o
modo como eles foram obtidos é secundario. Quer o didlogo das entrevistas,
qguer o resultado da pesquisa documental serdo transpostos para suporte
informatico, de modo a poderem ser manipulados mais facilmente, e onde
serdo posteriormente objecto de andlise.

Antes de mais nada, € necessario um bom conhecimento do material
recolhido. Esse conhecimento nasce, em primeiro lugar, do préprio decorrer
da investigacdo. Entre cada sesséo de recolha de dados, devemos ouvir a
entrevista acabada de realizar, de modo a ir melhorando o guido
(procedimento em tudo semelhante ao de Legrand, 1993). No caso da
pesquisa documental, o processo de transcricdo de informacfes permitira que
tenhamos uma ideia do conteudo recolhido quando iniciarmos a sua analise.

Este conhecimento € de suma importancia, uma vez que deveremos
construir categorias que permitam uma exaustiva classificagdo do material
recolhido. Essas categorias devem ser mutuamente exclusivas e ser
pertinentes em relacdo aos conteudos sob andlise (Bardin 1995; Vala, 1986).
Vala denomina estes procedimentos de teste de validade interna das
categorias.

Em termos préticos, ndo existe em muitos dos estudos desta natureza -
especialmente se enquadrados numa perspectiva de estudo biografico ou
autobiogréfico - uma hipétese inicial. S6 depois da organizacéo e classificacdo
dos dados, é que emergem regularidades que se podem organizar em visfes
tedricas. Esta compreensdo proximal permite estudar o que escapa as
estatisticas e a um olhar mais generalista (Digneffe & Becker, 1997).

Apés todas estas explicacdes, afigura-se-nos util detalhar com mais
cuidado a tarefa de classificacdo. As categorias traduzem pragmaticamente 0s
conceitos que nos propomos estudar. Por exemplo, a TN negacdo da

responsabilidade sera definida por um conjunto de indicadores que lhe

circunscrevem 0 campo de aplicacdo. Esses indicadores deverdao ser

refinados e clarificados a medida que avancamos na analise de conteudo. Se
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possivel, um outro investigador devera classificar o material, em paralelo com
a nossa classificacdo. Trata-se de saber até que ponto os indicadores séo
compreensiveis e dao origem a classificagcbes semelhantes.

Terminamos, pois, a etapa da classificagdo, abrindo portas a
interpretacdo. Nesta fase, o importante € conseguir dar um sentido aos dados.
A Dboa maneira indutiva, é o processo de classificacdo que alerta o
investigador para as regularidades existentes. Glaser & Stauss (1967)
chamam isso a saturacdo das categorias - p. e. a TN apelo a lealdades mais

fortes pode estar especialmente relacionada com a fase biogréfica iniciacdo
aos consumos. Cumpre-nos tentar compreender o motivo deste facto.

Do mesmo modo, pode acontecer que excepc¢lOes se detectem. Bardin
(1995) denomina excepg¢Oes significativas quaisquer irregularidades que
possam langar luz sobre algum aspecto especifico do estudo. A intuicdo do

investigador desempenha aqui um papel, sem duvida, de suma importancia.

Para cada estudo, sera apresentado o guido das entrevistas (ou 0s
critérios da pesquisa documental) bem como a grelha de andlise de contetdo,
especificando os indicadores para cada categoria utilizada. Para cada estudo,
sera feita uma descricdo dos factos recolhidos, seguidas de uma reflexdo e
interpretagéo dos mesmos.

O momento final ser4 consagrado a uma sintese integrativa dos diversos
estudos elaborados. Trata-se de constituir uma visdo global sobre todo este

percurso.

— Mas fazemos analise de conteldo? —

Peneff (1990) fez uma resenha teorica sobre as historias de vida,
englobando na sua analise questdes metodoldgicas. Defende o autor que é
praticamente inexistente uma analise de contelddo que quantifigue os dados e
possa, a partir dessa quantificacdo aceitar ou refutar hipéteses. A analise de
conteudo, neste caso, passaria a trabalhar em moldes hipotético dedutivos. O
autor acha que as andlises que passou em revista parafraseiam os dados,
desconhecendo os leitores sobre o verdadeiro caminho da construcao das
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interpretacfes. Para nods isto é uma falsa questdo: a tarefa do investigador &
descobrir onde € que as categorias estdo saturadas e quais as excepcdes
significativas. O facto de se apresentarem os resultados em nimeros ou em
discurso ndo nos informa nada mais do que isso.

Em questbes de codificagdo e organizacdo do material recolhido
estamos préoximos das andlises de conteddo classicas. Em matéria de
apresentacao e construgcdo dos resultados distanciamo-nos um pouco mais: a
maneira da Grounded Theory estamos mais dispostos a fazer indugbes, em
deixar interferir o processo de recolha de dados com o processo da sua
interpretacdo. Achamos, porém, que o que fazemos ndo é suficientemente
diferente para que tenhamos de reclamar outra abordagem cientifica que ndo
seja a analise de conteudo.

Certos autores de tradicdo anglo-saxdnica pretendem fazer uma
distincdo entre esse padrdo quantitativo que se denominaria analise de
contetdo; e uma analise mais qualitativa que passaria a denominar analise de

discurso.

Faremos, no entanto, um esforgo quantitativo quer para caracterizagao
das amostras, quer para enriquecermos certas possibilidades interpretativas
dos estudos.
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2 — Carécter indutivo das anélises

Um estudo qualitativo, de cariz fenomenoldgico ou construtivista, ndo se
compadece com a definicdo de hipdteses a priori, que definam claramente
campos de confirmacao refutacdo. Ferimos, assim, um principio caro a ciéncia
desde que foi proposto por Popper: o principio da falsificabilidade.

Aqui, € a definicAo do dispositivo de investigacdo que empresta ao
projecto um caracter rigoroso e cientifico. A definicAo de propésitos, a
articulacdo de sub-estudos, a clarificagdo das metodologias de recolha,
classificacdo e interpretacdo dos dados fornecem ao leitor esclarecido as
pistas para a construcdo dos resultados. Este rigor ndo dispensa, alias, a
delimitacdo do objecto de estudo em termos tedricos, de modo a que néo
existam duvidas sobre o que realmente se pretende conhecer.

Mas qual o grau de representatividade dos resultados?

Antes de respondermos a pergunta, sublinhemos que os estudos
qualitativos privilegiam a relacdo entre 0 que se pergunta e 0 que €
respondido. A representatividade serd afirmada ou ndo por outros estudos. Os
dados que obteremos sao de nivel microscopico mas poderédo lancar luz sobre
regularidades estatisticas que na verdade ainda ndo tinhamos compreendido.
O didlogo com os métodos quantitativos quer-se em relagdo de igualdade.
Pearson (1995) sublinha o exemplo da escola de Chicago, como a exceléncia
de um projecto plurimetodoldgico sobre um objecto de estudo que era comum
a todos os investigadores: a propria cidade onde estava sediada a
Universidade.

Nés tenthmos aqui realizar um projecto complexo, que &
multimetodolégico, apesar de qualitativo. Privilegiamos uma compreensao
microscoépica das vivéncias dos heroindmanos — até porque € isso que nos
interessa mais no nosso trabalho de psicélogo clinico. Projectamos diversos
estudos para mais facilmente darmos conta de uma realidade que é compdsita
e contraditéria, que possui diversos actores que a vao redefinindo

conjuntamente.
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“Ouvi dizer uma vez que existia na india um tipo de junk benéfico e que n&o
provocava habituacdo. Chamava-se soma e € descrito como uma maravilhosa
maré azul. Se o soma alguma vez existiu, houve um passador que a

engarrafou, monopolizou, comercializou e a transformou no que € hoje.”

William Burroughs — Alucina¢cfes de um Drogado
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PARTE C — CONDUCAO E APRESENTACAO DOS ESTUDOS

Terminado todo este percurso tedrico e tedrico-pratico que conduzimos
até aqui, € chegado o momento de relatarmos 0s nossos estudos de
investigacdo empirica. As duas investigacdes que nos propusemos realizar
recobrem o estudo das justificacbes do acto de consumir e de diversos
fendmenos associados a toxicodependéncia, numa série de dimensfes. Os
niveis de analise englobam o discurso dos proprios consumidores; e a

producdo mediética que € produzida sobre os toxicodependentes.

O estudo 1 implica a analise do discurso dos heroinbmanos. A entrevista
a sujeitos com consumos de drogas sera, pois, a principal matéria-prima, sendo
depois classificada segundo diversos conteudos consignados para o efeito. A
grelha de andlise que serd utilizada prende-se com o estudo do uso de técnicas
de neutralizacdo ao longo de um percurso que € biografico no estudo 1. ou seja
a andlise sera enquadrada em dois eixos categoriais autbnomos: 0 eixo das
netralizacdes, com todas as suas subdivisdes, e 0 eixo biografico que tenta

delinear momentos importantes nas historias de vida dos individuos.

Estudo 2, denominado Constru¢cdes mediaticas do acto de consumo de
drogas elegera os dados jornalisticos sobre o fenémeno das
toxicodependéncias e das drogas como 0 seu objecto de estudo. Trata-se de
compreender a forma como o0s actos relacionados com a toxicodependéncia
sado encarados nesta esfera. Os media sdo o reflexo de uma intersubjectividade
social a0 mesmo tempo que a vdo moldando. Em termos praticos, teremos

uma série de noticias sobre a toxicodependéncia que serdo objecto de
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categorizacdo segundo uma série de principios que, a seu tempo, serdo
explicitados.

Assim, o estudo 2 pode ser interpretado como uma forma de realizagéo
de um olhar complexo sobre o nosso objecto de estudo. Ao estudo das
racionalizagbes empregues pelos proprios, somaremos o estudo do contexto
mais vasto que ¢é producdo mediatica sobre o fendémeno das
toxicodependéncias.

Para esta investigagdo seremos mais ceéleres na contextualizacdo: o
trabalho até aqui realizado parece-nos suficientemente elucidativo da questao.
Limitar-nos-emos a uma breve sistematizacao tedrica do dispositivo de recolha

e analise de dados.

Faremos, ap0s ter efectuado todo este percurso, e a partir do cruzamento
dos dados obtidos, uma sintese holistica deste conjunto de estudos, estando
assim, o nosso trabalho na linha de investigagdo que encara a
toxicodependéncia como um fendmeno global que requer uma compreensao
global. Relembramos: o objecto da psicologia ndo € sé o individuo, mas as
relagdes interpessoais e as suas interacgdes nas diversas esferas sociais em
gue ele se encontra inserido. Pretendemos, pois, encerrar este trabalho com
um olhar complexo sobre os fendmenos — complexidade esta que, alias, vem
ao encontro das mais actuais propostas epistemolégicas da ciéncia actual,
constituindo o cerne da investigacdo que temos vindo a desenvolver (Tinoco,
2000).

Assim, quisemos somar as vivéncias concretas dos individuos que
estudaremos, as propostas de realidade forjadas em diversos 6rgaos
informativos (Nebreda et al, 1987). O dilema moral com que os consumidores
de droga se véem actualmente confrontados ter4 algum eco a nivel das
representacdes simbolicas que os mass media, e particularmente a imprensa,
neste caso concreto, sdo reflexo e, simultaneamente, contribuem para a

formacéo.
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ESTUDO 1

NEUTRALIZACOES UTILIZADAS POR HEROINOMANOS
AO LONGO DAS SUAS HISTORIAS DE VIDA
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ESTUDO 1 — Neutralizacoes utilizadas por heroindmanos ao longo das suas

histérias de vida

O estudo que agora conduziremos constitui a espinha dorsal de todo este
projecto, com ele pretendemos conhecer as racionalizagbes empregues por
parte de consumidores, tendo em vista a justificacdo dos seus actos: este é 0
seu objecto central. Conceptualizamos, porém, o nosso objecto de uma forma
complexa e de acordo com as comunicagOes interdisciplinares das ciéncias

pos-modernas.

Partiremos, de seguida, para a apresentacéo e discussédo dos resultados
obtidos segundo diversos eixos de andlise, desde um nivel mais quantitativo, a
uma reflexdo qualitativa sobre os dados, apds o que, estaremos preparados
para uma sistematizacdo dos resultados mais relevantes e a apresentacdo de
conclusdes.

A andlise de contetdo serd de natureza dupla, ou seja primeiramente: o
material serd codificado de acordo com a eventual presenca de técnicas de
neutralizacdo; posteriormente ser4 novamente codificado de acordo com as
etapas da historia de vida do sujeito. A vantagem de tal andlise consiste,
precisamente, em coordenar a compreensdo dos tipos de neutralizacdo em

funcéo das etapas de vida do individuo em questao.
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CAPITULO |

AFINACOES TEORICAS
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1. — Enquadramento tedrico-pratico

Todo o trabalho até aqui realizado serve de enquadramento tedrico a este
estudo. Vimos ja a pertinéncia do uso de TN na tentativa de compreensao das
toxicodependéncias, analisamos também a utilidade das metodologias das
historias de vida na Parte A deste texto. Vamos, por isso, centrar agora a nossa

atencdo em questfes mais pragmaticas.

2. — Modus faciendi

Passaremos  descrever exaustivamente as nossas escolhas
metodologicas e procedimentos na classificacdo do material recolhido. Para
isso, trataremos de explicitar algumas op¢des no que se refere ao momento da
recolha de dados; e ao momento da andlise de contedado propriamente dita.
Limitar-nos-emos referir as escolhas especificas deste estudo (as escolhas
comuns aos estudos foram j4 abordadas na Parte B).
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2.1 — Recolha de dados

Comecgamos por recordar que a nossa postura na entrevista se afasta da
rigidez positivista que, durante longo tempo, imperou nestes contextos.
Interessa-nos construir um clima de entendimento e de compreensdo com 0s
entrevistados. Assim sendo, afastamo-nos também da inquiricdo rigida,
privilegiando o0 momento e a intuigcdo do entrevistador.

Esta liberdade, porém, ndo vai ao ponto de querermos eliminar a estrutura
da entrevista. Assim, utilizamos um guido que funcionard como uma check list
dos temas a seguir em cada sessdo de recolha de dados que, alias ja foi
utilizado por nés (Tinoco, 2000) noutro estudo, sendo por isso um instrumento
familiar. (Anexo 1)

Os critérios de amostragem ndo sao, nem poderiam ser neste tipo de
estudos, os da representatividade. De acordo com Glaser e Strauss (1967), a
saturacdo das categorias revela-se um critério de fundamental importancia:
gueremos estudar quais 0s temas recorrentes em todas as entrevistas; ao
mesmo tempo pretendemos saber quais 0s que nao se saturam. Rapidamente:
gueremos determinar quais as regularidades e as excepc¢odes significativas do
material recolhido.

2.2. — Caracterizacdo da Amostra

Passamos a fazer uma descrigdo sucinta da amostra por nés utilizada em
relacdo a um certo nimero de parametros quantitativos. O proposito ndo visa
fins estatisticos, mas tao-so tentar fazer uma resenha do tipo de sujeitos e seus
percursos. As entrevistas foram recolhidas no Centro de Apoio a
Toxicodependentes (CAT) de Cedofeita. Tal tarefa de caracterizagdo permitira

contextualizar a situacdo em que os dados qualitativos foram saturados.
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- Dados biogréficos -

Assim, no que diz respeito aos dados biograficos temos uma média de
idade de 31,067; com um desvio padrdo de 6,214. No que a variavel sexo diz
respeito, temos 28 individuos do sexo masculino e 2 do sexo feminino. Em
relacé@o ao estado civil temos 8 individuos casados; 1 divorciado; e 21 solteiros.

Em relagdo a area de residéncia os individuos repartem-se da seguinte
maneira: dois sdo de Marco de Canaveses; dez, do Grande Porto (ou seja:
Maia; Matosinhos; Valongo; Gaia etc.); um, de Paredes; um, de Penafiel; doze,
do Porto; dois, de Santo Tirso; um, da Povoa de Varzim e um de Vila do
Conde.

No que se refere a variavel “com quem vive — familia”, temos sete
individuos que tém habitacdo propria; vinte e um que moram com a familia
nuclear; e, finalmente, dois individuos que vivem sozinhos.

Em relagé@o a escolaridade temos: um individuo licenciado; catorze com o
segundo ciclo do ensino bésico; sete, com primeiro ciclo do ensino bésico
(alguns deles incompleto); dois com o ensino secundério (frequéncia do 10° ao
12° ano mesmo que esteja incompleto); e seis com a frequéncia a frequéncia
do terceiro ciclo do ensino basico.

Em relacdo a habitacdo, temos 28 casos de habitacdo propria (mesmo
gue seja na familia de origem) e dois casos em que a habitacdo € suportada
pela Seguranca Social.

No que toca a actividade ou seja, a situacdo face ao emprego, temos
dezasseis empregados e catorze desempregados.

Para terminar os dados biograficos considerados nesta sucinta
caracterizacdo, temos a historia judicial, que se reparte do seguinte modo: um
individuo com uma condenacédo; trés com duas condenacdes; trés esperam
julgamento; trés encontram-se em pena suspensa; e vinte sem antecedentes
de qualquer contacto com as instituicdes judiciais.

Em suma: temos uma populacdo adulta, maioritariamente do sexo
masculino com um grau de escolaridade médio e poucos indicios de
autonomia: a maior parte vive com a familia de origem, ndo tendo o seu préprio

espaco para viver. Algumas outras variaveis dividem a amostra quase ao meio:
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isto é especialmente verdade no que a empregabilidade dos sujeitos diz
respeito.

- Dados familiares -

Fizemos uma breve caracterizacdo da amostra no que aos antecedentes
familiares diz respeito. Assim, no que toca ao estado civil dos pais, temos
dezoito pais casados, dois divorciados, dois separados de facto e oito vilvos.
Quisemos, depois, analisar com mais detalhe a situacdo da viuvez, que se
distribuiu da seguinte forma: um individuo ndo tem méae e sete ndo tém pai.

Finalmente, em relagdo aos antecedentes de toxicodependéncias na
familia nuclear, temos um pai toxicodependente (ele também consumidor de
heroina); e dois pais alcodlicos. Vinte e sete individuos ndo referem alguma
adiccgao.

As variaveis consideradas tendem para a normalidade, o que é

especialmente notério no que aos antecedentes de consumo diz respeito.

- Situacéo face as doencas infecto-contagiosas -

Consideramos trés grandes situacdes: a hepatite B; a hepatite C e o HIV.
Este tipo de doencas infecto-contagiosas é diagnosticado de modo sistematico
NoS Servicos.

Assim, temos dezasseis individuos com marcadores que indiciam
contacto com o virus da hepatite B, mas em que a situacdo estd,
presentemente, normalizada. Temos, da mesma forma, catorze individuos sem
contacto com o virus.

Em relacdo a hepatite C os servigos apenas diagnosticam o contacto com
0 respectivo virus, ja que, para se saber se existe infec¢do, € necessério fazer
andlises noutros servigos. Assim, e tendo em conta esta limitagdo temos:
quinze individuos que aparentam ter contactado com a doenca e quinze que
nunca tiveram contacto.

No que diz respeito ao HIV temos vinte e trés individuos que sao

seronegativos, ndo tendo contacto com o virus, e sete que Sao seropositivos.
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- Histéria dos consumos -

A idade média do inicio da cannabis € de 16,56 com um desvio padrao de
3,6. O haxixe, com efeito, é a principal substancia ilegal de iniciacao.

No que diz respeito a heroina temos a idade média do inicio do uso da
substancia de 20, 23 com um desvio padrédo de 4, 22. Em relag&o a via inicial
do consumo de heroina, o total dos sujeitos entrevistado iniciou a sua relacao
com a heroina através da via fumada.

Ja no que diz respeito a ultima via de consumo de heroina se regista uma
alteracdo, uma vez que 17 mantém os consumos pela via fumada e 13
consumiram heroina pela via da injec¢ao.

A média de tempo de consumo de heroina € de 10,66 com um desvio
padrao de 4,48. No que respeita aos tratamentos, a média de namero de
tratamento é 3,4; apresentando um desvio padrdo do nimero de tratamentos
de 2,09.

No que diz respeito & cocaina® temos como média da idade de inicio 21,
22 anos ligeiramente superior, portanto, ao que se registou com a heroina; o
desvio padrdo é de 4, 09. Temos ainda a registar trés individuos que néao
apresentaram nenhum consumo de cocaina ao longo da sua trajectoria.

Em relagdo ao consumo de outras drogas dois entrevistados a admitem
abuso de alcool associado a drunfos; cinco admitem abusarem do &lcool; trés
admitem abuso de drunfos sem bebida alcodlica e um reconhece abuso em
relacdo as novas drogas. Os restantes entrevistados (dezassete) ndo admitem
periodos de abuso de outras substancias.

No que ao tipo de programa diz respeito, temos dezasseis individuos em
programa antagonista; um individuo abstinente, sem qualquer medicacao;
cinco individuos em programa de substituicAio com metadona, e oito sem
gualquer tipo de tratamento — aguardando os respectivos encaminhamentos.

Quanto a situagcdo face a heroina temos vinte e quatro abstinentes de

heroina; seis individuos a consumir. No que concerne ao tipo de tratamentos

¢! Quando nos referimos & cocaina, usamos a terminologia dos préprios entrevistados que denominam a
base de cocaina como a branca; cocaina ou base.
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realizados anteriormente, temos doze que sé fizeram desintoxicagcfes
domicilidrias; dois que fizeram tratamento por mote proprio, sem regime de
auto-medicagdo; dez individuos que passaram por desintoxicacfes
domicilidrias seguidas de internamento; dois individuos que fizeram
internamento domiciliario e ingressaram em programa de substituicdo com
metadona, e quatro que apenas se submeteram a internamentos institucionais.
A experiéncia que 0s nossos entrevistados apresentam em matéria de

tratamentos nao é, pois, despicienda.

Esta breve caracterizacdo serve apenas para podermos compreender o
contexto em que 0s nossos dados foram saturados. As apreciagdes qualitativas
foram realizadas a propdsito de uma populacdo bem especifica e concreta que
aqui procuramos caracterizar em algumas das variaveis socio-demogréficas
mais importantes — como as variaveis relacionadas com o consumo das

substancias mais relevantes.

2.3. — Anélise de contetido

As técnicas de neutralizagdo foram pesquisadas e aparecem listadas na
tabela que se segue. O nivel tedrico da pesquisa bibliogréafica foi adaptado a
realidade dos dados obtidos em entrevista. Tal operacionalizagéo reflecte-se na
construcdo de indicadores precisos, a proposito do material recolhido, que
levem & categorizagdo exaustiva e exclusiva do material, de acordo com
critérios definidos por Bardin (1995) ou Vala (1986). Esta sistematizacdo da
pesquisa tedrica até aqui efectuada permite uma primeira visualizacdo do que
viria a ser a grelha de andlise de conteudo. Apdés a nomeacgdo da técnica,
segue-se uma breve descricdo do seu ambito tedrico e em a que investigacao

foi proposta (ver tabela 4).
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TABELA COM UM SUMARIO DE TODAS AS TECNICAS DE
NEUTRALIZACAO DETECTADAS DA LITERATURA

TECNICAS NEUTRALIZACAO

DESCRICAO SUMARIA

OBSERVACOES

Negacao da responsabilidade

O individuo cré estar fora de
Si as causas e 0s motivos dos
seus comportamentos
(individuo vé-se como coisa
agida)

Proposta por Sykes & Matza

Negacao do delito

Acto desviante no é visto
como tal; ou, pelo menos as
suas consequéncias sao
minoradas

Proposta por Sykes & Matza

Negacao da vitima

Defende que a vitima do acto
desviante mereceu esse
estatuto

Proposta por Sykes & Matza

Condenacao dos
condenadores

Os agentes de controle social
séo despojados de estatuto
moral para levarem a cabo
punicbes

Proposta por Sykes & Matza

Apelo a lealdades mais fortes

Sistema de obrigagfes
desviante

gue obriga individuo a fazer
determinadas coisas

Proposta por Sykes & Matza

Racionalizacdo do empréstimo

Conceptualizacdo do acto
delinquente como
empréstimo, que sera depois
ressarcido

Técnica especifica proposta
por Coleman a propdsito dos
crimes de colarinho branco

Negacédo da necessidade de |A lei é vista como Idem
obedecer a lei desnecessdria e injusta
O crime ou o0 acto delinquente | Idem
€ encarado como uma
Defesa da necessidade necessidade de sobrevivéncia
do individuo da familia ou da
empresa
“Justificacdo deontoldgica” |Toda a gente faz a Idem

transgressao

Reclamar ganho

Individuo furta para ter um
ganho que s6 ele se
reconhece a si proprio

Mais comum para 0s casos
de delinquéncia de colarinho
branco

Metéfora da_ compensacédo

O acto desviante é
reconhecido como tal mas o
individuo acredita que
compensa essa falta com um
comportamento exemplar nas
outras dimensdes da sua vida

Proposta no estudo sobre
cacadores furtivos de renas

Valorizacao selectiva de
dimensdes existenciais

Valorizag&o do acto desviante
em relacdo a outras
possibilidades que seriam
ainda mais degradantes

Técnica por noés intuida
guando ainda estdvamos a
conduzir uma investigagao
anterior

Tabela 4 — Sumario de todas as técnicas de neutralizagéo.
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2.3.1 - Dimensdes de neutralizacao

A operacionalizagdo destas técnicas implicou o redireccionamento de
algumas delas — definidas a propésito de outras figuras dos comportamentos
desviantes, como por exemplo a delinquéncia juvenil ou o crime de colarinho
branco e agira redifinidas em funcéo da realidade dos heroinbmanos. Teve-se
em conta a definicdo de critérios que permitissem uma rapida catalogacao do
material recolhido nas entrevistas.

Estas operacdes implicaram também uma ponderacdo da utilidade de
certas TN em fungdo do material recolhido. Assim sendo, diversas técnicas

foram eliminadas por diversos motivos:

- racionalizacdo do empréstimo - uma vez que € muito especifica do caso

da criminalidade do colarinho branco;

- reclamar o0 ganho - uma vez que era praticamente inexistente no

material em andlise (o0 que constitui, por si s6, um dado relevante);

- Justificacdo deontoldgica - uma vez que ndo tinha grande defini¢céo

conceptual, sendo que o material que poderia ser abrangido nesta técnica foi
classificado em negacao da responsabilidade ou apelo a lealdades mais fortes

conforme as situacoes;

- negacao da necessidade de obedecer a lei - ndo foi utilizada uma vez

gue ndo existia no material recolhido e quando nos deparamos com possivel
codificacdo nesta TN concluimos que podia ser classificada na condenacao
dos condenadores.

Na tabela 5 apresenta-se a grelha de andlise de contetdo utilizada na
codificagdo das entrevistas. Na coluna direita estédo definidos os indicadores
gue definem campos de aplicagdo em fungédo do material recolhido. Na coluna
central estdo as TN que iremos utilizar no trabalho e sobre elas dispensamo-

nos de mais comentarios.
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO

Técnicas de Neutralizacao

O individuo cré estar fora de si
as causas e 0s motivos dos
seus comportamentos
(individuo vé-se como coisa
agida)

Acto desviante ndo é visto
Negacédo do delito como tal; ou, pelo menos as
suas consequéncias sdo
minoradas

Defende que a vitima do acto
Acto néo intencional Negacdo da vitima desviante mereceu esse
estatuto e por isso nao é
vitima

Sistema de obrigacgfes
desviante que obriga individuo
a fazer determinadas coisas

Negacao da responsabilidade

Apelo a lealdades mais fortes

O crime ou o acto delinquente
€ encarado como uma
necessidade de sobrevivéncia
da individuo da familia ou da
empresa

O acto desviante é
reconhecido como tal mas o
Metafora da compensacédo |individuo acredita que
compensa essa falta com um
Acto intencional comportamento exemplar nas
outras dimensfes da sua vida
Valorizag&o do acto desviante
em relacdo a outras
possibilidades que seriam
ainda mais degradantes

Os agentes de controle social
séo despojados de estatuto
moral para levarem a cabo
punicdes

Defesa da necessidade

Valorizacao selectiva das
dimensdes existenciais

Condenacao dos
condenadores

Tabela 5 - Grelha de Analise de Contetdo — TN

Acrescentamos a pesquisa até agora efectuada a TN valorizacdo
selectiva de dimensdes existenciais. A estratégia de neutralizacado ja foi por nés
intuida em investigacBes anteriores (Tinoco, 2000). Nos casos em que €
empregue, os individuos tendem a valorizar o facto de ndo roubar, sendo
arrumadores de carros; ou o facto de néo traficar, sendo assaltantes de casas;
(...) Observamos uma selectividade de factos desviantes, se nos € permitida a

expressao, que permite aos sujeitos de alguma forma negar o seu estatuto
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presente. Por outras palavras: certas dimensdes, encaradas como positivas, na
prossecucao de uma determinada desviante sao valorizadas em contraste com
outras em que € concentrado todo o caracter negativo ou condenavel do
comportamento. Um outro exemplo: o individuo que consome heroina fumada
considera que o verdadeiro problema consiste em injectar; ou o que injecta e

defende que o que faz pior a saude é fazer tiragens ou bombadas de sangue.

Chamamos a atencéo, ainda no que diz respeito a tabela 5, para a coluna
esquerda, ela nasce de um insight a proposito das TN e da sua
operacionalizagdo no material recolhido. Com efeito, a maior parte das técnicas
propostas por Sykes & Matza parte do pressuposto que o acto desviante ndo é
intencional, sendo assim as racionalizagbes tendentes a negar a
intencionalidade do acto. Por outras palavras: a racionalizacdo centra-se na
negacao da natureza deliberada e desviante do comportamento. Este propdsito
pode ser alcancado por negacao da responsabilidade propria ou ao grupo de
pares, por negacdo do delito ou da vitima. Sykes & Matza esgotaram este eixo
e as investigagbes seguintes centraram-se em casOos em que a natureza
desviante e intencional do acto, reconhecida como tal, acontece por algum
motivo.

O acto_intencional recolhe em si as TN que reconhecem, explicita ou

implicitamente, a natureza desviante e intencional dos comportamentos
transgressivos. Técnicas como a defesa da necessidade; a metafora da
compensacgao; a valorizacdo selectiva de dimensdes existenciais ou a
condenagdo dos condenadores tém em comum a aceitagdo que o
comportamento € desviante. Ele teve que acontecer, por motivos
incontornaveis, na defesa da necessidade; é desviante, mas é compensado por
aspectos normativos da vida do individuo na metéfora da compensacéo; é
desviante mas ndo é tdo desviante como os pares na valorizagdo selectiva.
Finalmente, na condenacéo dos condenadores, a preocupacao centra-se na
desvalorizacdo das instituicbes ou sujeitos que condenam o acto desviante.
Essa condenacgdo, contudo, ndo nasce da negacdo da natureza desviante do
acto, antes provém da desvalorizagdo de todos 0s que sdo expressdo da

condenacgdao social dos comportamentos desviantes cometidos.
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O agrupamento das técnicas em acto intencional e ndo intencional
permitird a realizacdo de um outro nivel de andlise, mais abrangente, que

podera ser de grande valor heuristico.
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2.3.2 - Dimensdes biograficas

Este momento da andlise de contetdo codifica o material apenas tendo
em conta as TN: nés ja em diversas ocasifes reiteramos a importancia da
dimenséao biografica nesta investigacdo. O material foi novamente classificado
segundo as trés categorias que considerdAmos neste eixo e que estdo
apresentadas na tabela 6.

O objectivo desta classificacdo prendeu-se essencialmente com a
preocupacao de ordenar temporalmente os resultados das TN. A analise ndo
foi tdo fina, nem pretendeu sé-lo, por isso socorremo-nos de poucas categorias

que, de seguida, apresentamos:

O Periodo Biografico 1 — Inicio dos Consumos - este campo compreende

os primeiros efeitos de cada substancia (excepto a cocaina que, usualmente,
aparece apos a aquisi¢cdo de uma identidade de toxicodependente, ou qualquer
outra substancia consumida apés a eleicdo de uma droga de preferéncia).
Engloba-se aqui os contextos informais, familiares ou outros que enquadraram
as primeiras etapas de consumidor, assim como 0s contextos dos consumos,

descricao e vivéncias dos efeitos, reflexbes sobre os primeiros consumos.

O Periodo Biografico 2 — Gestdo da Carreira - este campo engloba as

decisOes, justificacbes e percepgbes acerca da vivéncia quotidiana de
toxicodependente. Enquadra-se aqui todo o material em que esteja evidente ou
subentendido um grau de dependéncia com determinada substancia
(normalmente a heroina). Classificamos aqui, da mesma forma, o0s
estratagemas diarios que cada individuo engendra para obter o produto; o
modo como encara a privagdo; e ainda os contextos de consumo da heroina,
guando ela é a droga principal (a questdo da agulha, se é evitada esta forma

de consumo ou ndo, bem como a maneira como ela é percepcionada).

Finalmente, no Periodo Biografico 3 — Pontos de Inflexdo, englobamos

qualquer diminuicdo dos consumos ou actividades desviantes, quer essa
diminuicdo seja real ou apenas corresponda a uma sensacao subjectiva do

entrevistado. ClassificAmos aqui periodos de abstinéncia; reflexbes eventuais
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sobre esses periodos e as formas como podem acontecer recaidas. Incluimos
ainda o material referente a consideragbes sobre tratamentos, fendmeno das

drogas e reflexdes sobre os contactos com dispositivos juridico-policiais.

Estes trés campos definem sumariamente um eixo biografico que é de
suma relevancia no nosso projecto. Ele permitirh a andlise longitudinal das
racionalizagbes acima operacionalizadas. Poderemos, assim, estudar a
importancia relativa de cada técnica, em funcéo de etapas das histérias de vida
dos nossos entrevistados. Na pagina seguinte, apresentamos uma tabela com
os indicadores de cada categoria na coluna da direita (tabela 6).
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO
Dimensdes Biogréficas

Inicio dos consumos

Primeiros efeitos de cada substancia
(excluindo cocaina); contextos informais,
familiares ou outros; praticas e padrdes de
comportamento  familiar; contextos de
consumo de haxixe

Gestdo da carreira

Decisdes quando ja& ha envolvimento
bastante regular com substancias; a questao
da agulha; estratagemas utilizados para obter
substancia ou dinheiro para ela; contextos de
consumo da heroina; a ressaca; 0 consumo
de cocaina

Pontos de inflexdo

Qualquer diminuicdo dos consumos ou
actividades desviantes; abstinéncia e
reflexbes sobre ela; temas relacionados com
a recaida; reflexdo sobre tratamento e
fendbmeno de drogas; contextos de
tratamento; contacto com dispositivos juridico
ou policial

Tabela 6 - Grelha de Analise de Conteudo — dimensdes biograficas

A tabela identifica os trés campos de analise e os indicadores. Assim,

construimos instrucdes precisas sobre os conteudos a serem codificados, que

terdo de ser aplicadas ao material com rigor e cientificidade. E precisamente &

codificacdo que dedicaremos o proximo topico: trataremos de eleger métodos

gue permitam o alcance desses objectivos de uma forma coerente e fiavel.



Estudo 1 — Neutralizagdes empregues por heroinémanos 165

2.4. — Caodificacéo

Descrevemos as etapas de operacionalizacdo da nossa andlise de
conteudo. Faremos agora referéncia ao modo como essa andlise se processou
na confrontagdo com o material. Como vimos, todo o material depois de
‘desgravado’ (ou seja: transposto do suporte da cassete audio para texto) é
submetido a dois niveis de codificagdo. Descrevemos j& o eixo das técnicas de
neutralizacdo e o eixo biografico, passaremos a relatar o modo como essa
codificacao se processou.

NGs proprios procedemos a codificacdo de todo o material, paralelamente,
uma nossa colaboradora a mesma tarefa. Num momento seguinte,
confrontdmos o nosso trabalho, aceitando como definitivas as codificagbes que
coincidiam em ambos os investigadores. Os casos discordantes deram origem
a momentos de interanalise que, frequentemente, podiam até interagir com as
grelhas utilizadas, num esfor¢o continuo de aperfeicoamento de critérios.

Estes procedimentos sdo uma garantia suplementar de rigor. somam-se,
por isso, as proprias grelhas de andlise e sdo um modo de assegurar a sua
Optima operacionaliza¢céo (a utilizacdo de juiz cego € uma garantia de rigor no
tratamento de dados; assim como a utilizagdo da interanalise).

A interandlise consiste precisamente na discussdo de certo tipo de
codificacbes com outros investigadores que estejam a par da andlise de
conteudo. Existem certos contetdos e frases que sao ambiguas — é necessario
delinear critérios e indicadores, pois ideias como a curiosidade, ou 0 acaso sao,
por vezes, de dificil codificagéo.

O resultado de todo o processo foi introduzido no programa QSR Nud*ist
4% onde, depois da criagdo de uma arvore de codificacdo do material, se
procedeu a diversas andlises. O recurso a estratégias informéticas permitiu um
maior manuseamento do material recolhido, assim como a sua quantificacédo
em termos numéricos — o que facilitaria a construcao de graficos das diversas

dimensdes sob estudo.

82 programa de categorizacio de material qualitativo desenvolvido por Qualitative Solutions & Research
PTY.Ltda.
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Em sintese, este esforco pareceu-nos importante. Pretendemos, na
medida do possivel, estabelecer critérios cuja utilizacdo ndo dependesse do
investigador, mas que pudesse ser aplicados com objectividade por qualquer
outra pessoa treinada em andlise de contetdo e familiarizada com a grelha

tedrica que subjaz a este estudo.
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CAPITULO Il

ANALISE QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
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E agora 0 momento da apresentacio dos resultados. Explanaremos nas
paginas seguintes, os pontos de saturacdo do material, bem como as suas
excepcoes significativas. Identificaram-se as técnicas mais usadas em cada um
dos momentos chave da carreira de consumidor de drogas e bem como o tipo
de argumentacao que, para cada uma dessas técnicas, € mais comum. Assim,
foi possivel tracar uma trajectoria tipica no que as dimensdes racionais diz
respeito. Constatou-se a existéncia de material que, apesar de codificado no
eixo das dimensdes biogréficas, ndo cabe na grelha das neutralizacdes. Este
material, muitas vezes de conteudo mais emocional, ou apenas de constatacdo
de erros, foi analisado numa secgéo a parte.

Antes de descrevermos este esfor¢o analitico, porém, faremos uma breve
analise dos padrbes quantitativos, no que ao uso de neutralizacbes diz
respeito. Ou seja, a contagem das racionalizacdes por etapa de envolvimento
com o percurso de consumidor, por si s6, levanta hipoteses e possibilidades de

interpretagéo bem interessantes.

Estamos em crer que fizemos uma apresentagcéo sucinta do percurso que
pretendemos trilhar na descricdo deste estudo. Guardaremos para um
momento final, contudo, uma ultima sintese das principais linhas de forca

reveladas e ainda as conclusdes mais importantes que alcangadmos.
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1 — Padrbes guantitativos

A utilizagéo de neutralizagbes foi uma constante em todos 0os momentos
da aproximac&o a carreira desviante. E claro que entrevistamos sujeitos ja com
um grau de envolvimento consideravel com as substancias: por isso 0s
momentos passados, particularmente os da iniciagcdo aos consumos, Sao
encarados a partir dessa perspectiva. Rapidamente: o inicio da carreira é
perspectivado desde o momento presente em que os individuos se encontram
e que é (em grande parte dos casos) de ‘desgraca’. Estas consideracgfes levar-
nos-iam a nova conceptualizagdo teorica sobre as historias de vida — ndo é

isso, contudo, 0 que nos interessa neste momento.®

Assim, no que diz respeito ao inicio da carreira, as racionalizacées
negacao da responsabilidade, negagcédo do acto ou do delito e o apelo a
lealdades mais fortes foram as mais utilizadas. Todas as restantes
racionalizagbes encontram-se reduzidas a dimensbes praticamente
despiciendas. De facto, o contacto com as dimensdes normativas de controle
social (quer no que diz respeito a familia, quer no que diz respeito a
dispositivos de intervencdo na area) ndo sdo importantes nesta etapa de
aproximacdo ao consumo de drogas. Por outro lado, a ideia de fatalismo
subjacente a defesa da necessidade, praticamente ndo encontra expressao
nos dados recolhidos. Finalmente, a metafora da compensacéo e a valorizagédo
selectiva de dimensfes existenciais também se encontram ausentes dos
dados.

As técnicas mais encontradas nesta fase tém em comum uma dimensdo,
gue, alias, se encontra explicitada na grelha de analise de conteludo: séo
racionalizagbes que encaram 0 acto desviante como n&o intencional. O sujeito
encara a sua aproximacdo as substancias como dependendo de factores
exteriores a si. Listemos alguns exemplos: “n&o havia informacéo”; “ndo sabia o

gue era, pensava que a heroina fumada ndo dava dependéncia”; “eu nao

8 A tradicdo francéfona tem explorado este tema. Como vimos anteriormente também a tradicéo de
Chicago néo foi estranha ao assunto, veja-se a tentativa de biografar o Jack the Roller quando ele era mais
velho e a tentativa que se fez de para comparar os dados recolhidos.
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gueria mas estava sempre a aparecer nos amigos e eu meti-me, nem sei como
aconteceu”. Curiosamente, e corroborando os dados de Priest, & McGrath
(1970), se interrogados directamente sobre a causa de entrada de drogas,
deparamo-nos com posicdo oposta: a maior parte dos entrevistados nega
existir qualquer influéncia sobre a sua trajectoria, € comum a ideia: “eu meti-me

porque quis, ninguém me influenciou”.

No que diz respeito a gestdo dos consumos, deparamo-nos com maior
diversidade de racionalizagbes. Estamos perante 0 momento mais extenso da
vida dos nossos entrevistados.”® Essa extensdo traduziu-se também na
guantidade do material recolhido: em termos absolutos foi esta a dimenséao
biografica com mais material colectado.

Apenas uma das técnicas de neutralizacdo, a metafora da compensacéo,
se encontra visivelmente abaixo das outras racionalizagbes. Se atentarmos
com mais cuidado a natureza desde tipo de neutralizagdo, podemos deduzir
que a argumentacdo sO € valida em populacbes ou pessoas que tenham
contactos fortes e estdveis com a normatividade. S6 se alguém tiver uma
dimensdo existencial normativa é que pode sentir que essa dimensao ou
actividade possa compensar o seu comportamento desviante (e socialmente
condenavel) de consumir substancias ilegais. Ora ndés estamos perante
populagdes que possuem graves problemas de inser¢do social, a muitos niveis.

No que diz respeito a profusdo das outras racionalizacdes, tal s6 atesta a
pertinéncia do nosso estudo. Nesta fase de envolvimento com as substancias e
todo um estilo de vida que Ihe subjaz, o conflito com as diversas esferas de
controle social é de dificil gestdo: sdo necesséarias a condenacdo dos
condenadores e a negacao da vitima. Os consumos sao, muitas vezes, Vvistos
como fatalidade: eis a defesa da necessidade. A aproximacdo a amigos é
também omnipresente: eis o0 apelo a lealdades mais fortes (se bem que adquira
expressdes diferentes da etapa biogréafica anterior). A vivéncia de uma deriva
quotidiana necessita ainda do uso de racionalizacdes®™ como a negacdo da

% No que a este estudo diz respeito, bem entendido. Se bem que em termos absolutos a expressao se
possa aplicar a alguns entrevistados... Queremos realcar apenas que a gestdo dos consumos tende a ser
mais prolongada no tempo que o inicio ou os pontos de inflexao.

8 Utilizamos como sinénimos, por motivos de nao saturacio do texto, os termos racionalizagdo e
neutralizacéo.
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responsabilidade e a negacdo da vitima. Para finalizar, situacdes de extrema
desviancia requerem a valorizacdo selectiva de dimensdes existenciais, como

forma de preservacéo de alguma dignidade humana e de auto-estima.

Os pontos de inflexdo sao a etapa biografica que, em termos absolutos
apresenta um menor numero de racionaliza¢fes. De facto, o afastamento dos
mundos desviantes representa a constatacdo da faléncia de um modo de
existéncia e, no que aqui nos diz mais respeito, da interrup¢cdo de um modo de
pensar. No entanto, talvez por esta categoria englobar situacdes de recaida as
neutraliza¢cdes continuam a existir. Noutros casos, o individuo apesar de estar
afastado do mundo dos consumos, continua a ndo se sentir em pleno controle
do seu destino.

Mais uma vez, e isto € uma constante em todas as etapas biograficas, a
metafora da compensacdo é a menos utilizada. A mais utilizada nesta etapa é
a condenacdo dos condenadores. Isto leva-nos a realgar um critério da
codificacéo: a reflexdo geral sobre o0 mundo das drogas, prevista na check list
da entrevista, desencadeava respostas que foram codificadas como pontos de
inflexdo. Fizemos isso porque consideramos que a reflexdo sobre o mundo das

drogas implicava, normalmente, uma operacéo de distanciamento.

No entanto, vamos visualizar uma série de graficos que permitem uma
guantificagdo mais rigorosa e detalhada das apreciagcbes que até aqui
realizdmos. Trata-se de quantificar, sob a forma visual, os dados até aqui
recolhidos. A operacdo permitira, depois, uma analise dos significados e
excepcOes relevantes desses mesmos dados que iremos, numa etapa

posterior, desenvolver.
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Gréfico 1 - Distribuicdo das TN por etapa biografica (n=2918)%

No gréfico 1 podemos ter uma breve perspectiva da importancia de cada
neutralizacdo para cada etapa biogréfica. Salta a vista a importancia das
neutralizacdes de negacdo da responsabilidade; negagcéo do delito e apelo a
lealdades mais fortes no que a etapa biografica Inicio dos consumos diz
respeito. No que diz respeito a Gestdo da Carreira temos uma utilizagéo forte
de todo o tipo de neutralizac&o. E esta a etapa que convoca o0 maior nimero de
racionalizagbes. Em termos absolutos, todas as neutralizagdes encontram aqui
a sua maxima expressao, excepto no que toca ao apelo a lealdades mais fortes
gue encontra 0 seu maximo valor quantitativo no inicio dos consumos. Para 0s
Pontos de Inflexdo, registamos o mesmo uso de todas as racionalizagdes,
semelhante ao encontrado para a Gestdo da Carreira, mas em menor namero
do que o ai encontrado. A negacao do delito e o apelo a lealdades mais fortes
s&o menos utilizadas do que na gestéo.

% Consultar final de anexo 1 para se aceder as frequéncias absolutas dos graficos 1, 2, 3 e 4.
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7

A metéfora da compensacdo é a racionalizacdo menos empregue em
todas as etapas biograficas, chegando mesmo a ter uma expressao
insignificante se tivermos em conta o universo de dados recolhido — como

veremos mais adiante.

ONegacdao respon
B Negacdao delito
ONegacao vitima
OApelar lealdades
B Defesa da nec

O Met compensacéo
W Valorizagao selec
OCondenagao cond

Inicio

Gréfico 2 - Distribuicdo das TN por Inicio dos Consumos (n=844)

O grafico 2 possibilita uma visualizagdo mais proxima das racionalizacdes
no que a etapa biografica Inicio dos Consumos diz respeito. Nota-se uma
utilizacéo relativamente baixa de quase todas as racionalizagcdes. O uso da
negacao da responsabilidade, da negacdo do delito e do apelo a lealdades
mais fortes concita uma distanciagdo dos diversos individuos em relacdo a
entrada no mundo das drogas: como se a decisdo de consumo de drogas nao
tivesse nada que ver com eles.

Estas trés racionalizagcbes sdo uma excepcdo ao baixo numero de
racionalizagbes observadas. Elas tém em comum o facto de pertencerem ao
eixo das racionalizagcbes nao intencionais, ambas tendem a distanciar o
individuo do acto transgressivo em vez de o afirmar no interior de uma logica
desviante. Em suma, o acto desviante € visto como produto de forcas e
factores que desresponsabilizam os individuos: nega-se a responsabilidade, o
delito ou importancia do acto; finalmente, faz-se uso da rede de suporte social

para justificar a prossecuc¢ao de determinados comportamentos.
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Gréfico 3 - Distribuicdo das TN por Gestédo da Carreira (n=1388)

Idéntica andlise a acabada de realizar fica visualizada no grafico 3, a
respeito da etapa biogréafica gestdo dos consumos. Podemos constatar o uso
elevado de todas as técnicas de neutralizacdo. Como anteriormente tivemos
oportunidade de referir todas as neutralizacées — com a excepcdo do apelo a
lealdades mais fortes — tém, nesta etapa biogréafica, a sua maxima expressao
em termos absolutos.

O uso mais forte de neutralizacbes reflecte o desenvolvimento das
actividades desviantes bem como a interiorizacdo de determinados valores
subculturais. Assim, as estratégias nao intencionais — que pressupdem sempre
uma reserva mental do individuo em relacdo a determinados comportamentos
— somam-se as estratégias intencionais.

Ora a intencionalidade do acto pressupde a interiorizacdo de certos
valores subculturais. O caracter desviante ou ocasional do comportamento nao
€ negado, mas afirmado de um modo mais ou menos activo. Na defesa da
necessidade o que esta em jogo é, precisamente, a expressado de um fatalismo
que impele o individuo & acgéo desviante. Em relagdo a valorizagéo parcial de
dimensdes existenciais, algo de semelhante se observa: o acto desviante é

relativizado em funcdo de outras possibilidades, mais extremas.
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Gréfico 4 - Distribuicdo das TN por Pontos de Inflexdo (n=686)

Em relacdo aos Pontos de Inflexdo temos um padréo semelhante — com
as diferencas anteriormente constatadas — ao encontrado na etapa biografica
anterior. A metéfora da compensagdo é a menos utilizada. Observamos
também a maior preponderancia da condenacdo dos condenadores, que
advém do facto de termos optado por classificar aqui todas as consideragfes
sobre 0o mundo das drogas.®” Ponto importante na fase final do guido das
entrevistas: a todos os entrevistados foi lancado o repto da reflexdo: quais as
mudancas observadas no mundo da drogas; as alteracbes que propunha etc
etc etc.

No que diz respeito as racionalizagbes néo intencionais temos uma maior
preponderancia da negacdo da responsabilidade e da vitima. A primeira esta
relacionada com as recaidas, decisbes de paragem (pode parecer paradoxal
mas observa-se de facto, como veremos mais adiante). A negacgdo da vitima,
por sua vez, reflecte o alto nivel de conflitualidade familiar que se observa
durante muitos periodos de abstinéncia. Ja4 o apelo a lealdades mais fortes
baixou muito em relacdo ao inicio dos consumos e pode pressupor um certo
afastamento em relacdo as amizades e ao meio das drogas em geral.

As racionalizagBes de caracter intencional, por sua vez, s&o em nuamero

menos elevado que na etapa biogréafica anterior. Podem reflectir, assim, um

%7 Recordamos que a reflexdo sobre o mundo das drogas pedida, por sistema, no final das entrevistas, foi,
normalmente, codificada nesta etapa biografica.
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afastamento em relacdo a certos modos de pensar mais comuns na gestéo dos

consumaos.

Condenagéao Negacéo

condenadores responsabilidade ;

428 ut; 1% 505 ut; 17%
Valorizagéo selectiva
de dimensdes
existenciais
224 ut; 8%

Metafora da Negacao do delito
compensacao
134 ut; 5%

466 ut; 16%
Defesa da
necessidade
256 ut; 9%
Negacéo da vitima;
320 ut;11%

Apelar a lealdades
mais fortes
585 ut; 19%

Gréfico 5 - Importancia relativa de cada TN (universo de 4373 ut)

Optamos por construir um grafico em que se pudesse visualizar
comparativamente todas as neutralizagfes, independentemente da dimenséo
das trajectérias ou biogréafica se assim quisermos. Temos um universo de 4373
unidades de texto (excluindo as intervengbes do entrevistador — pelo que a
mancha de texto inicial foi substancialmente maior), classificadas unicamente
no eixo biografico e que, por isso, ndo estdo representadas no gréfico.
Repartiram-se da seguinte maneira: 558 ut no inicio dos consumos; 577 na
gestao; e 307 nos pontos de inflexdo. Este procedimento permitiu retirar do
nosso esfor¢o analitico as meras constatacdes; o reconhecimento do erro e
outras respostas do género. As frases de passagem, sem sentido em si
mesmas também se classificaram aqui, servindo, por isso, propositos de

simplificagdo do material recolhido.
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Em termos absolutos, retomando a representacdo grafica, temos o
dominio da condenacdo dos condenadores; negacdo da responsabilidade;
negacdo do delito e apelo a lealdades mais fortes. As trés ultimas séo
importantes em todas as etapas biograficas, servindo principios néo
intencionais, como mais a frente teremos oportunidade de analisar: distanciam
os individuos em relacdo a autoria dos seus actos. A condenacdo dos
condenadores ganha expressao na Gestdao e nos Pontos de Inflexdo: serve
também o propésito de distanciar os individuos dos seus actos e das
consequéncias dos mesmos.

A meio caminho, entre as mais utilizadas e as menos, encontra-se a
negacdo da vitima. Esta racionalizagdo ndo é muito utilizada no Inicio dos
Consumos mas adquire mais expressao na Gestao e nos Pontos de Inflexdo. A
racionalizagdo anula as consequéncias de determinados actos dos individuos,
através da negacao do estatuto de vitima do outro. Assim, os individuos podem
continuar 0s seus actos desviantes sem que quaisquer sentimentos de culpa
sejam sentidos.

As neutralizagdes menos utilizadas foram a valorizagdo selectiva de
dimensbes existenciais; a metafora de compensacdo e a defesa da
necessidade. Todas elas implicam um aberto reconhecimento do acto como
desviante e como errado ou efectivamente condenavel: a justificacdo desse
acto acontece em relagao a qualquer factor exterior (na valorizagéo selectiva, o
acto ndo é tdo desviante como o de outros; na metafora da compensacgéo, o
acto desviante € minorado nas suas consequéncias, através de um
comportamento exemplar nas outras dimensdes da vida social de determinado
individuo); ou por fatalismo (no caso da defesa da necessidade o acto
desviante é encarado como Unica alternativa, ou como consequéncia de uma
pressdo inultrapassavel que leva os individuos a cometerem determinados
actos). Esta menor expressdo ndo deixa de ser importante a nivel qualitativo:
estas racionalizacbes (exceptuando a metafora de compensacgdo) estdo
relacionadas com um envolvimento mais extremado com as actividades
desviantes: implicam um empobrecimento do modo de pensar e das

justificacbes de si.
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Gréfico 6 - Distribuicdo da Negacao da Responsabilidade

A negagcdo da responsabilidade, como anteriormente tivemos
oportunidade de referir, € uma racionalizacdo que perpassa todos 0s niveis
biogréaficos considerados no estudo. Apresenta-se equitativamente distribuida
nas categorias consideradas, replicando ainda assim a preponderancia quase
omnipresente da gestdo da carreira (momento de exceléncia, por assim dizer,
para a utilizacao de racionalizag6es deste género).

A omnipresenca desta racionalizacdo reflecte uma constante
externalizag&do da autoria dos actos cometidos: factores como a sorte; a falta de
informacdo, entre outros, € de crucial importancia numa vivéncia de si que
implica um enfraquecimento e atitudes demissionarias, nos mais diversos

niveis, em relagéo ao destino ou ao rumo de vida dos interessados.
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Gréfico 7 - Distribuicdo da Negacao do Delito

A negacao do delito é outra neutralizacdo de caracter transversal no que
ao eixo biogréfico diz respeito. No entanto, podemos constatar uma menor
importadncia dos pontos de inflexdo: como se os individuos ja néo
conseguissem negar certas consequéncias dos seus actos no que concerne as
recaidas e aos periodos de abstinéncia.

O padrdo da negacdo do delito € uma excepgdo em relacdo a outras
neutralizacdes aqui referidas. Juntamente com a negacdo da responsabilidade
e o0 apelo a lealdades mais fortes é uma das trés formas de neutralizacdo que
sdo comuns as etapas biograficas aqui consideradas. Em conjunto com elas, a
importancia do Inicio dos Consumos é um dos dados principais que salta a
vista. Em consequéncia a negacao do delito estd menos representada na etapa
biografica Pontos de Inflex&o.
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Gréfico 8 - Distribuicdo da Negacao da Vitima

A negacgdo da vitima é uma neutralizacdo tipica em muitos aspectos: é
pouco utilizada no Inicio dos Consumos, para depois atingir o seu auge na
gestdo da carreira e manter-se elevada nos Pontos de Inflexdo. De facto, a
negacdo das consequéncias dos actos nos outros — muitas vezes a propria
familia — € condicdo indispensavel para se prosseguir uma trajectoria de
heroindbmano. Essa negacado estende-se também a outras vitimas de crimes e
de outras actividades desviantes (burlar na venda de substancias entre outros
exemplos).

A explicacéo da relativa importancia desta racionalizacdo, nos Pontos de
Inflexdo, pode passar pelos momentos de tensdo que se registam na familia
(esta dimensado da negacgéo da vitima € bastante importante na populagédo por
nos estudada). De facto, muito dos nossos entrevistados, apos periodos de
abstinéncia, negam a pertinéncia de certas preocupagbes da familia e
recusam, frequentemente, as consequéncias que uma recaida pode ter nos

outros que lhe s@o proximos.
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Grafico 9 - Distribuigdo do Apelo a Lealdades mais Fortes

Eis mais uma neutralizagdo transversal a todos os momentos biograficos
em estudo. O padrdo de distribuicdo dos resultados € interessante: apelo a
lealdade mais fortes é a Unica racionalizagdo considerada que é mais utilizada
no Inicio dos Consumos. A importancia da rede de suporte social informal dos
entrevistados parece ser vivida como uma forma de potencializagdo importante
da carreira desviante.

A utilizagdo da racionalizagdo continua elevada na Gestdo da Carreira,
reflectindo a forma como as redes de suporte social desviante (as subculturas)
continuam a ter nesta etapa da vida dos sujeitos. Curiosamente, e
significativamente, o uso da neutralizagdo encontra uma quebra expressiva no
que aos Pontos de Inflexdo diz respeito. E como se a importancia dos amigos e
das suas obrigacOes e pressodes deixasse de ser acreditada pelos préprios. As
recaidas, as abstinéncias ndo sao explicadas através desta via.
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Gréfico 10 - Distribuicdo da Defesa da Necessidade

Como na negagdo da vitima, estamos perante uma neutralizacdo tipica:
ela é utilizada especialmente na Gestdo da Carreira desviante, seguida dos
Pontos de Inflexdo. Quanto ao inicio dos consumos, a neutralizagdo nao é tao
empregue. Poderiamos interpretar esta regularidade do seguinte modo: de
facto, a vivéncia dos consumos e de outras actividades desviantes em
dimensdes fatalistas e deterministas implica um maior relacionamento com
essas actividades desviantes e, em alguma medida, uma anulacéo do eu. Essa
anulacédo do eu ou, se quisermos, a vivéncia do eu como coisa agida implica
um envolvimento com os valores e praticas subculturais ainda inexistentes no
Inicio dos Consumos.

O envolvimento com os valores desviantes, adquiridos ao longo da
carreira desviante, exprime-se de igual forma nos Pontos de Inflexdo. O
fatalismo e a determinacdo fazem um certo jeito, se nos é permitida a
expressao, para eliminar certos mal estares e pruridos que poderiam acontecer
se os individuos se deparassem, sem qualquer outra defesa, perante a

realidade dos seus actos.



Estudo 1 — Neutralizagdes empregues por heroinémanos 183

20ut; 15%
42ut; 31%

O Inicio consumos

B Gestao da carreira

72ut; 54% O Pontos inflexao

Grafico 11 - Distribuicdo da Metafora da Compensacgéo

A metafora da compensacdo é uma outra neutralizacdo que encontra
pouca expressao na totalidade dos dados. O padrdao de distribuicdo dos
resultados é tipico: maior expressao na Gestao da Carreira, seguida de pontos
de inflexdo e, a maior distancia, o inicio dos consumos. Os resultados podem
explicar-se atendendo a natureza da neutralizacdo: ela sé pode ser empregue
por individuos que possuam fortes lagos a sociedade normativa — o que néo é,
de todo em todo, o caso.

A neutralizagao, apesar de tudo, permite em certos casos a preservacao
de uma certa imagem de si: os individuos, na Gestdo da Carreira, podem
apelar aos seus comportamentos, exemplares em certas dimensdes das suas
vidas, como uma forma de se defenderem de comportamentos que
reconhecem errados. Aqui, a racionalizacao tipica socorre-se, como veremos
adiante com mais detalhe, da valorizacdo da salvaguarda da dimenséo
profissional ou de certos lagcos afectivos e comportamentais em relacdo a
outros actos desviantes e, a partida, considerados condenaveis.

No que diz respeito aos Pontos de Inflexdo, achamos esta racionalizagéo
bastante relacionada com o esforco de conciliacdo de memorias. Por outras
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palavras: a valorizacéo de certas dimensdes normativas do presente (referimo-
nos especialmente a casos em que existem processos mais consolidados de
afastamento dos consumos) pode servir de contraponto em relagcdo a
incoeréncias e erros que sao de dificil elaboragédo na trajectoria biogréfica dos
individuos.

A metafora da compensacdo no individuo com abstinéncia consolidada
pode servir de instrumento de reconciliacdo de memdrias e, neste sentido,

ajudar a construcdo de uma nova coeréncia biografica.

26ut; 12%
47ut; 21%
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O Pontos inflexao

151ut; 67%

Grafico 12 - Distribuicdo da Valorizacdo Selectiva

A valorizagdo selectiva de dimensbes existenciais tem bastantes
paralelismos com a metafora de compensacdo. Na préatica da codificacdo do
material as duas racionalizacdes sdo bastante semelhantes, diferindo apenas
nas dimensfes que sdo valorizadas. Assim, na metéfora, a justificacdo da
desviancia provém dos lagos normativos; na valorizagéo selectiva, a desviancia
ndo é tdo ma como a que € supostamente praticada por outros pares.
Sucintamente: para a metafora importa a dimensdo normativa; na valorizacdo
importam o0s aspectos positivos (ou menos negativos) dos comportamentos

transgressivos.
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Como acima definimos, esta racionalizacdo estd bastante relacionada
com a desviancia: assume-se como a neutralizacdo de exceléncia dos casos
de extrema exclusdo social e desviancia. Neste sentido, interpreta-se
claramente a preponderancia desta neutralizacdo na Gestéo da Carreira — ela
€, de facto, omnipresente no que a esta neutralizacdo diz respeito. Os Pontos
de Inflexdo e o Inicio dos Consumos séo praticamente insignificantes quando
comparados com a Gestdo. No inicio ainda ndo se internalizou a possibilidade
de valorizar a desviancia como ndo sendo tdo negativa como poderia parecer
(a possibilidade é rebuscada, sendo necessarios longos anos, presumimos
nos, para a poder achar plausivel). Quanto aos Pontos de Inflexdo, estamos
perante um refluxo: as recaidas, os momentos de abstinéncia, todos esses
momentos acontecem depois da aquisicdo e utilizagdo de determinadas
racionaliza¢fes, que serdo mais faceis de voltarem a ser empregues do que no

inicio dos consumos.
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Gréfico 13 - Distribuicdo da Condenacéo dos Condenadores

A condenagédo dos condenadores, recordemos, é uma das neutralizagfes
propostas originalmente por Sykes & Matza (1957). ClassificAmo-la aqui como
pertencendo aos actos intencionais, uma vez que os individuos atacam as

instituicées de controle social ou, mais genericamente, 0s outros ou a moral
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para se defenderem e ndo aceitarem a culpabilidade inerente aos actos que
cometem.

O padréo de distribuicdo da neutralizacdo é um pouco afastado dos até
aqui analisados — mas atentemos na representacao gréfica desta neutralizacéo
com mais cuidado. No que diz respeito ao Inicio dos Consumos, 0 uso da
condenagao dos condenadores tem pouca expressao — 0 que acompanha
muitas outras técnicas até aqui utilizadas. A comparagdo entre pontos de
inflexdo e a gestdo da carreira € que nos pode surpreender: 0 uso da
condenagdo quase se equipara nas duas situacoes.

Podemos ainda aventar duas explicacdes para o facto, uma de cariz
metodologico, um outro de cariz mais fenomenoldgico. Detenhamo-nos sobre
as duas possibilidades. Primeiramente, a que pode ser explicada a partir de
uma referéncia aos critérios utilizados na analise de conteudo, consideramos
como Pontos de Inflexdo todas as consideragcbes sobre o mundo das drogas,
consideracdes essas pedidas a todos os entrevistados e que escapou, por
vezes, a logica biografica que estruturou o guido de recolha de dados. Por esse
motivo, podemos estar aqui perante um viés induzido pelos proprios critérios
utilizados.

A explicagdo fenomenoldgica ndo elimina a explicagdo anterior, mas da-
Ihe uma outra cor. Assim, o prolongamento de um estado de revolta e de critica
perante as instituicoes de controle social pode servir como uma forma de
identificagéo e de estuturacdo da identidade em termos negativos. Por outras
palavras: o vazio e desorienta¢do naturais aos periodos iniciais de afastamento
da carreira desviante podem ser supridos através desse atague ao exterior que
a condenacgéao aos condenadores pressupde.
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2. — Numeros e compreensao dos numeros

A visualizacdo das regularidades quantitativas proporcionadas pelo
estudo é uma etapa importante na exploragdo dos dados. De uma certa
maneira, pode constituir-se até como uma primeira compreensdo do material
recolhido. E nossa opinido que a visualizag&o grafica dos constructos utilizados
pode permitir uma interpretacdo ou, pelo menos, possibilitar tracar pistas de
interpretac&o sobre os dados para mais tarde explorar.

Assim, e recapitulando, temos a triade negagcdo da responsabilidade,
negacao do delito e apelo a lealdades mais fortes como as racionalizacdes
presentes em todas as etapas biograficas consideradas. Elas tém em comum,
como vimos, a nao intencionalidade do acto desviante — é como se o acto fosse
praticado pelo individuo mas, a0 mesmo tempo, ele ndo tivesse nada que ver
com ele (exploraremos esta ideia mais adiante). As duas ultimas neutralizagfes
sdo menos utilizadas nos Pontos de Inflexdo, em contraponto com a negagéo
da responsabilidade que se encontra equitativamente distribuida por todas as
fases biograficas.

No que respeita as restantes neutralizagfes, elas sdo pouco empregues
na fase inicial da trajectoria dos consumos. E como se s6 fizessem sentido
depois de um envolvimento maior e mais sério com as drogas e as subculturas
que lhes estdo subjacentes. A explosdo do uso de neutralizacdes, inerente a
fase da Gestdo da Carreira, implica uma especial vivéncia de si, a deriva e
desresponsabilizacdo de si subjacente a uma boa adaptacdo a uma certa
subcultura das drogas, onde as vertentes instrumentais predominam.

Os Pontos de Inflexdo ndo implicam grandes modificacbes nesse uso
generalizado de neutralizagbes. Em relacdo a sua intensidade, registam-se
mudancgas: 0 Seu USO € um pouco menos massivo. Também a negacdo do
delito e o apelo a lealdades mais fortes perdem a importancia relativa que
tinham adquirido nas etapas precedentes. As desculpas dos amigos e de que
nado faz mal praticar determinados actos deixam de ser utilizadas neste
momento. Isto ndo quer dizer, e avangcamos ja com dimensdes qualitativas,

gue, apds uma recaida e o regresso a Gestdo da Carreira, ndo se observam
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um retrocesso e uma readopcao dos padrées massivos do uso de

neutralizacoes.

Penneff (1990) surpreendia-se com o0 caracter pouco cientifico das
analises de conteddo na éarea das historias de vida. Os resultados eram
apresentados, na maior parte dos casos, como comentarios sobre os textos
recolhidos, ndo se baseando, por isso em analises matematicas dos dados.

Estamos em perfeito desacordo com a opinido deste autor. A saturagao
dos dados pode exprimir-se em ordem numeérica ou apenas socorrendo-nos de
apreciacfes qualitativas. Ou seja: parece-nos ser indiferente dizer que tal
categoria tem uma frequéncia maior do que outra, ou constatar a mesma
realidade sem apresentar nimeros. E claro que o trabalho estatistico ndo se
limita a comparacédo de frequéncias, em todo 0 caso nao se confronta com as
dimensdes humanas e imprevisiveis do discurso e dos seus significados.

Eis um aparente paradoxo em torno do termo andlise de conteddo. O
trabalho estatistico sobre o texto ndo nos permite aceder ao seu significado. As
interpretacdes que podemos fazer sobre as regularidades numéricas s6 podem
ser plausiveis se conhecermos, com detalhe, o material sobre o qual nos
pronunciamos. Estamos perante a real riqueza de significados: é através da
confrontacdo subjectiva com o texto que se poderd, realmente, aceder ao

conteudo, na sua riqueza e até contradigdo.

Em suma: o trabalho realizado até aqui, privilegiando o nivel quantitativo
do material, s6 péde ser realizado apés um conhecimento profundo do material
recolhido, o que pressup0s a interpretacdo do mesmo. Assim, mesmo esta
etapa mais ‘limpa’ da andlise, aquela que rejeita as contradicbes e as
incongruéncias, so foi possivel ap6s uma confrontacdo subjectiva com o texto.

A andlise de conteudo tecnicista por natureza ndo chega a aperceber-se
da riqueza do material que recolhe: procede através da limpeza de duavidas;
erradica as contradi¢des; descobre padrbes de resposta e de comportamentos
relatados. Infelizmente, toma-se muitas vezes esse procedimento como o ideal
para a captura do contetdo. E evidente que grande parte desse conte(ido —
aquele que provém dos significados e da diversidade humana — fica de fora
desse trabalho.
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Vamos, entdo, abandonar a seguranca dos niUmeros para nos acercarmos
do que é realmente humano. Vamos aproximar-nos dos conteudos, dos
significados que os entrevistados dao das suas praticas e das suas vivéncias.
Até porque queremos que o termo analise de conteddo ndo seja um conceito
vao...

E claro que ir-se-80 constatar incoeréncias e contradicbes. No entanto, €

preciso olhar a outra face do rosto limpo dos nimeros.



CAPITULO 1lI

PERIODO BIOGRAFICO 1:
INICIO DOS CONSUMOS
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Passemos a uma apreciacdo mais detalhada e qualitativa do material
recolhido para cada momento biografico. Iremos proceder a um escrutinio de
cada neutralizagdo, apresentando os seus pontos de saturacdo e excertos
ilustrativos de padrdes de pensamento. Principiamos 0 N0SSO percurso com o

momento de inicio dos consumos.

1. Negacdo da responsabilidade

A negacdo de responsabilidade compreende situacbes em que o
individuo cré estarem fora de si as causas e 0s motivos dos seus
comportamentos. Por outras palavras: o individuo vé-se como coisa agida.
Esta racionalizacdo sobressai pela sua importancia e pela frequéncia com
gue é detectada nesta etapa biografica.

De um modo geral, podemos afirmar que qualquer racionalizagédo que
desculpabilize o individuo em relagcdo a sua aproximacgdo relativamente a
substancias proibidas (e que tantas consequéncias nefastas viriam a produzir
na sua vida) € uma necessidade, quer no préprio momento, como uma forma
de possibilitar a continuacdo do envolvimento sem sentimentos de culpa,

qguer a posteriori, como forma de preservacao da auto-estima.

Assim, existe a ideia de que a primeira experiéncia, especialmente com
a heroina, € uma situacdo quase sem retorno — como se 0 contacto com a

substancia se revestisse de um fatalismo irremedidvel. Se a pessoa
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experimenta e gosta pode, praticamente de forma automética, comecgar uma
vida de consumidor dificilmente controlavel. Como nos diz um dos

participantes do estudo:

“se ndo provasse a primeira vez, era capaz de nao ter sido
toxicodependente. E como provei ndo esqueci, ainda nao tinha
esquecido os efeitos que aquilo dava, certo dia qualquer tornei a
experimentar, mas talvez comecasse a fumar diariamente, ou porque
tinha mais posses, ou porque tinha maior oportunidade de ter a
droga, foi uma das coisas que me levou a fumar todos os dias.”

A ambivaléncia neste excerto € bem ilustrativa de uma incerteza
reinante quando se tenta explicar o inicio dos consumos. A dificuldade em
compreender esse inicio soma-se a um certo fatalismo (neste caso implicito)
subjacente a primeira experiéncia de ingestdo de substancias -
particularmente no que a heroina diz respeito.

A curiosidade, frequentemente vivida como algo que néo pertence a
dimensdes controlaveis do individuo, mas sim como qualquer coisa que
acontece se aviso prévio. Esta € outra das dimensdes que a racionalizacao

apresenta no momento de inicio dos consumos.

“trabalhava, tinha sempre a mesma coisa, tinha namorada na altura
para ai ha dois anos, namorava com ela, e numa certa altura a noite,
numa discoteca, pronto eu se calhar j4 estava com curiosidade em
querer saber la o que era aquilo de chinesa®® como se chamava na

altura”

Estes factores externos somam-se a outros, como por exemplo o caso
em que 0s entrevistados explicam a sua entrada no mundo do pé
socorrendo-se de uma combinacdo de argumentacdes bastantes complexas

— mas que cabem nesta racionalizacdo. Exemplos: “nessa altura tinha

88 “Chinesa” é um dos termos em caldo das subculturas da droga para denominar a heroina fumada na
prata.
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facilidades de dinheiro”; “deixei-me andar, nessa altura, ndo percebi que

aquilo tinha tanta importancia”.

Um dos grandes nucleos tematicos que esta racionalizagdo apresenta,
na etapa biografica especifica de que agora nos ocupamos, é a ideia de
desconhecimento das consequéncias da heroina. Muitos dos nossos
entrevistados alegam ndo terem tido informagbes sobre quais as
consequéncias do consumo, no momento em que iniciaram as suas
trajectérias de toxicodependentes. Alids, existe até a combinacdo deste
argumento com a ideia de que hoje, pelo contrario: “sé entra na droga quem
guer, toda gente sabe o0 que aquilo d&”. Estamos perante uma evidente

tentativa de auto-desculpabilizagdo e de uma auto-vitimizacao.

“j& ouvia falar porque eu tinha contacto com ele de vez em quando,
eram meus amigos encontrava-os e depois ouvia falar ‘aquele ja
deixou 0 haxixe, ja anda no pé’, prontos eu olhava para eles e em
alguns ndo via grande diferenca neles. S6 que como naquela altura
comecaram aqueles concertos, viam-se pessoas dentro dos carros a
injectarem-se e assim, mas via-se 0 aspecto delas, eram diferentes,
pelo menos no meu ponto de vista, porque era totalmente um campo
desconhecido aquilo para mim. Aquilo era drogado aquilo, na altura
para mim era a moda, foi aquela explosdo acabou o haxixe e foi tipo

moda do pé, a chinesa”

Este excerto complexifica a ideia de falta de informacéo: se temos casos
em que os entrevistados alegam ter consumido heroina sem saber o que
aquilo era, temos aqui um exemplo menos linear. O individuo em questéo,
apesar de ter algum contacto prévio com o mundo do p0, nega ter detectado
alguma diferenca nos seus conhecidos que passaram para a heroina — a

diferenca resumia-se aos que injectavam...

Uma outra das argumentacdes, recorrentes na negagao da
responsabilidade, é a ideia da falha do haxixe. Recordamos que a etapa
biografica do inicio dos consumos engloba o periodo em que existem
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consumos de haxixe e comprimidos sem que exista uma substancia principal.
A ideia de que a falha da comercializagdo da substancia levou a que os
entrevistados fizessem uma troca do produto de consumo €, diversas vezes,

utilizada.

“mas depois também o senhor que vendia o haxixe na minha zona
comecou a vender poO, era muito raro arranjar haxixe, tinha de se

andar muito, muito, muito...”

Ou ainda o seguinte excerto:

“porque eu vi como se fazia, cheguei la ao homem para comprar o tal
haxixe, ele néo tinha, so6 tinha po, e tinha dinheiro na carteira e deu-

me um pacote”

Podiamos continuar a enumeragdo, mas repetir-nos-iamos. O
importante é sublinhar a ideia: um factor externo — neste caso a falha de uma
substancia com a qual diversos entrevistados mantinham uma relacado de
proximidade — € responsavel pela iniciacdo e pelo consumo de heroina.

A interpretacdo da argumentacdo é um pouco mais complexa: do ponto
de vista individual, é pacifico estarmos perante uma exteriorizacdo da
responsabilidade individual, do ponto de vista colectivo a situacdo evoca
imediatamente o trabalho de Preble & Casey (1969) sobre os mercados
ilegais de comercializacdo de heroina em Nova lorque. De facto, os
mercados negros de comercializacdo de substancias ilicitas parecem ter um
comportamento inteligente, fazendo cortes estratégicos no abastecimento
dos produtos, de forma a introduzir novas substancias ou a fidelizar os

consumidores e promover a adulteracéo das substancias.®®

% A ideia do comportamento inteligente do mercado psicotrépico &, apenas, uma das facetas inerentes &
amplificacdo da desviancia. Segundo esta corrente, desenvolvida na area dos comportamentos adictivos
por Young (1971) e no caso concreto que aqui apresentamos, a repressdo do comércio de uma droga
leve pode precipitar o endurecimento do mercado. De facto, a heroina fideliza melhor os consumidores
e é de mais facil manuseamento (uma vez que ocupa menos volume que dose idéntica de haxixe).
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Uma das outras ideias bastante detectadas nos resultados € a
explicacdo do inicio dos consumos que se socorre de factores ligados ao
imponderével, ao acaso, ou a aleatoriedade. Argumentacdes que defendem
ter sido um passo mal dado (e que se torna imediatamente irremediavel) ou
gue dizem ter acontecido o consumo de heroina sem se saber porqué sao
também comuns. Um dos nossos entrevistados sugere até nunca ter gostado
dos efeitos da droga: “eu ndo gostava, era o vicio”.

A exteriorizacdo da responsabilidade perante o envolvimento com uma
substancia, como € a heroina, pode ser expressa também através de uma

argumentacao de laissez faire. Uma outra ilustracéo:

“foi o tal adiantamento, € s6 uma vez por ano, depois era s todos 0s
domingos e uma vez por semana, e depois comegou a ser todos 0s

dias”

A ideia de apatia, de falta de reaccédo, associar-se-a depois a defesa da
necessidade na gestdo dos consumos: depois de um periodo em que se
poderia tentar controla-los e ndo se faz nada, sucede a etapa em que a
privacdo obriga ja a prossecucédo da trajectoria de toxicodependente.

Em relag&o a racionalizagdes menos comuns, podemos listar a ideia de
uma subita liberdade, ou de grande liberdade, na infancia (o que
responsabilizaria a familia, pelo menos colateralmente, pelo inicio dos
consumos); ou ainda a ideia de que a pessoa € muito fragil ou influenciada
pelos outros também foi detectada. Estas racionaliza¢des, contudo, assumem

um caracter excepcional. Daremos apenas um exemplo:

“...e a medida que os anos iam passando ainda mais. Tinha
chegado ao décimo segundo ano e depois para ir para a
universidade?, ndo tinha hipGtese nenhuma. Mesmo que tivesse
hiptese de entrar para a faculdade, o que é que eu ia fazer?, tinha
escolhido um curso que ndo dava para quase nada, a ndo ser para
dar aulas, e eu isso, ndo me sentia vocacionada para isso, e acabei

por ver assim um bocado as coisas escuras. E deixei-me ir pelo
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deséanimo, frequentei o décimo segundo, mas reprovei por faltas logo
no primeiro periodo. E foi nessa altura, até que comecei a consumir

heroina.”

Esta racionalizacdo, apesar de rara, é ilustrativa de um tipo de
consumidor mais diferenciado que assume uma postura critica em relagédo a
organizagao social e a uma suposta hipocrisia do sistema de oportunidades,
gue é inacessivel em relagdo a muitas pessoas. O sentimento de injustica e

de impasse biografico acabaria por ser “resolvido” através da heroina.

2. - Negacao do delito

Esta racionalizagdo € também bastante utilizada na etapa biogréafica do
Inicio dos Consumos. Serve fins bastante especificos: permite a continuacao
do envolvimento com um estilo de vida estruturado em torno do consumo das
substancias. O haxixe, normalmente, é a primeira droga ilegal utilizada com
regularidade — as racionalizacbes de negacdo do delito ou das
consequéncias do acto de consumir somam-se imediatamente: “0 haxixe nao
da dependéncia”; “ndo prejudica em nada” (mas mais a frente na entrevista
até se vem a saber que prejudica); “consegue-se parar a ganza quando se
quiser”.

O abuso de &lcool também é recorrente em muitos dos nOsSsos
entrevistados. Esse abuso, porém, é conceptualizado em termos particulares:
“ndo tinha problemas com a bebida, eu ndo bebia até cair” (mas ingeria
consideraveis quantidades de alcool diariamente). O envolvimento com estas
substancias €, pois, minimizado de diversas formas — o que também
acontecera com o inicio dos consumos de heroina.

Os nossos entrevistados dizem ter-se sentido bem nessa época das
suas vidas e que foram sendo criadas rotinas e habitos que acabaram por
desvalorizar a importancia das coisas. A medida que ocorre essa criagéo de
rotinas com as substancias, os consumos adquirem padrdes mais elevados,
quer em termos de frequéncia semanal (até serem diarios), quer no que diz
respeito as quantidades ingeridas. Em co-ocorréncia com este facto, somam-

se 0s contextos em que decorrem 0Ss consumos: de cenarios ladicos e
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conotados com a diversao, passa-se ao contexto laboral e a dimensdes mais

intimas das vidas dos entrevistados.

A transicdo entre o periodo de haxixe e o da heroina é frequentemente
acompanhado de um sentimento de valorizagdo. Os ganhos iniciais da
mudanca, em termos de valorizagdo dos efeitos, sdo uma das justificagcoes.
Assim, o consumo de heroina entra nas rotinas e nos habitos que se tinham

tecido a propésito da ganza.

“O efeito da heroina, comigo préprio, acho que a heroina mete assim
um individuo mais calmo, mais pacifico, anda-se de uma maneira
totalmente diferente. O haxixe, da para a gente estar sempre com
bastante sede, para a gente estar sempre a beber, sempre a gritar
com alguém, no haxixe eu sentia-me mais nervoso, do que na
heroina. Primeiro ficava de outra maneira, explicando bem, muito
modificado; no haxixe, custava-me andar e tudo, sentia-me mais
cansado e tudo, enquanto na heroina ndo, sentia-me com mais forca,

com outra maneira de viver. No haxixe ficava mais mole...”

O excerto exemplifica esse ganho inicial que foi experienciado por
muitos dos participantes do nosso estudo. Esse ganho pode ser também
traduzido em termos mais elaborados. Rapidamente: os efeitos da heroina
podem ser vivenciados, a nivel psicolégico, como uma forma de superar
certos défices relacionais ou certas dificuldades de assertividade. O seguinte
exemplo é relativamente mais dificil de detectar nos nossos resultados, se
bem que seja especialmente ilustrativo de um consumo em regime de auto-
medicac¢do, que pode suprir temporariamente certas dificuldades psicologicas

dos entrevistados.

“Acho que o haxixe é mais alucinogénico do que a heroina. A heroina

da-nos mais a vontade de estar, mais seguranca, e quando

experimentei gostei muito mais.”
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Um outro caso de negacdo do delito, recorrente na nossa pesquisa,
traduz a ideia da lua-de-mel. O envolvimento com a heroina é acompanhado
de um periodo, por vezes relativamente longo, em que as consequéncias do
abuso sdo negadas. Diversos individuos relatam uma época biogréafica em

gue as consequéncias do abuso da heroina ndo sdo sentidas como reais:

“Pois tinha, tanto é que, foi sempre a minha droga de escolha desde
gue eu experimentei realmente, prontos, desde que eu s6 fumei
heroina e vi o efeito, foi 0 que eu mais gostei e a partir dai prontos...
andei a consumir quase durante dois anos em que... parava nao me
acontecia nada, consumia, era capaz de estar duas semanas ia para
a Tailandia com a minha mae, ia para 0 México, vinha... ndo se
passava hada e consumia para ai dois ou trés meses, parava um
més, tudo bem nunca ressaguei 0S meus amigos ressacavam e eu:
vOcCés, isso é tudo psicolégico men, isso num... a ressaca € inventada
por vocés, ndo existe ressaca e eles: ndo existe? Entdo até febre
da... e eu: oh! vocés séo é todos malucos. H& um dia, ao fim de, mais
ou menos, dois anos, que eu deixo de dar na heroina, que eu paro
com a heroina, porque ia para férias e comeco a sentir uma moleza...
uma febre a querer andar e a n&o conseguir, andar muito mal
disposto a dar-me vémitos, e eu o0 que e € isto? eu estou doente nem

foi ressaca que eu pensei que era, muita diarreia...””°

O excerto é€ ilustrativo de um outro aspecto. O entrevistado refere uma
distancia em relacdo ao que os outros dizem sobre a substancia: até entéo a
sua experiéncia pessoal nunca havia detectado privacdo de qualquer género.
Por outras palavras: podemos antever aqui a importancia da vivéncia da
privacdo como uma etapa crucial no envolvimento com as ideologias
subculturais e a adesdo mais completa a um estilo de vida desviante.

Somaremos outro exemplo da negacgéao inicial das consequéncias dos

consumaos:

" O excerto que apresentamos entrelaca certas dimens6es que poderiam ser classificadas como apelar a
lealdades mais fortes. De facto, por vezes, é dificil tomar a decisdo e classificar determinados excertos,
dada a sua riqueza e acumulacéo de dimensdes.
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“pronto isso é bem uma coisa assim tdo distante, ja sdo tantos anos
que ndo é muito facil explicar, foi quando uma pessoa comecou a
sentir-se agarrado a ela, ndo é€?, e eu pelo menos consumia heroina
era para andar normal jA& ndo era para sentir-me drogado nesses
tempos era dificil explicar uma pessoa sentia-se bem nao?, é légico,
sei |4, nao é dificil de explicar sé uma pessoa sentindo, ndo é?, uma
pessoa sentia-se bem connosco proprios, pronto sei la, acho que o
sofrimento que depois veio eu acho que apagou todo o prazer que a

heroina dava...”

Neste caso, o prazer fisico que a substancia pode proporcionar
desencadeia um sentimento do individuo se sentir bem consigo proprio. O
excerto é também curioso por exemplificar uma dificuldade inerente ao uso
do tipo de metodologias que adoptdmos no nosso trabalho: o tempo
decorrido depois da etapa inicial dificulta a recordacdo. E ndo é
especialmente de uma dificuldade mnésica que se trata: a vivéncia extrema

de sofrimento com a heroina dificulta, emocionalmente, essa evocacao.

Em termos de excepgOes significativas recordamos a ideia de auto-
medicacdo acima expressa e que pode ainda adquirir diversas nuances a
heroina pode ‘dar’ seguranca na relacdo com outras pessoas; dar seguranca
na relacdo com as raparigas; ou mesmo obstar a dificuldades gastricas (um
entrevistado referiu 0 uso da heroina como forma de interromper fortes dores

gastricas que ndo conseguia resolver de outro modo).

3. - Negacédo da vitima

A racionalizacdo agora considerada n&o possui, COmMO ViMOS
anteriormente na descricdo quantitativa dos resultados, grande expressao na
etapa biografica especifica de que agora nos ocupamos. A maior parte dos
entrevistados ndo possui carreira criminal anterior a emergéncia dos
consumos. Nao existe, por isso, alguém que é vitimizado e a quem “convém”

retirar o estatuto de vitima — e recordamos que foi precisamente nesse
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contexto que a racionalizagdo foi proposta por Sykes & Matza: os jovens
delinquentes acreditavam, por exemplo, que 0s homossexuais hdo mereciam
0 estatuto de vitima, uma vez que ndo apresentavam queixa quando eram
assaltados. No entanto, existe uma esfera social que imediatamente é posta
em jogo quando os consumos de drogas ilegais aparecem: falamos,
precisamente, das dimensfes familiares. O conceito de negacgdo da vitima
foi, portanto, por nés reformulado neste estudo e passou a englobar as
dimensdes interpessoais que mais directamente diziam respeito aos nossos
entrevistados. De facto, se bem que pareca ndo existir a negagdo da vitima
na conceptualizacdo rigorosa que lhe deram os autores anteriormente
citados, a dimenséo € aceitavel se lhe alargarmos o ambito, podendo assim
recolher outro tipo de material de grande interesse heuristico.

O principal conteudo recolhido nesta categoria, e obedecendo a estes
critérios reajustados atendendo ao contexto em questéo’’ passa certamente
por um periodo de cegueira familiar. Os entrevistados tentam, nesta etapa
biogréfica, esconder a sua actividade de consumo, e os familiares ainda ndo
conseguem associar certas irregularidades comportamentais ao problema da

toxicodependéncia.

“Escondi sempre. Eles descobriram porque eu chegava a casa a
cheirar a tabaco, eles cheiravam-me as maos e levava porrada, como
€ normal. Mas depois aos catorze anos fui trabalhar, comecei a beber
um copo e em relagdo ao tabaco comecei a fumar. Os meus pais
sabiam, depois quando entrei mesmo nas drogas pesadas, entdo ai
ainda andei algum tempo sem 0s meus pais saberem, andei para ai
durante uns cinco anos. Quando comecei a vender as minhas coisas
pessoais é que eles descobriram que eu ndo andava bem. Tive de
me abrir com eles, porque s6 eles é que me podiam ajudar, mais

ninguém.”

Como se vé no excerto, o periodo de cegueira familiar pode estender-se

por um intervalo de tempo consideravel. O estado das coisas tende, porém,

™ O tipo de realidade dos participantes do estudo que néo se coaduna com uma populagio em que a
actividade criminal é o principal ntcleo estruturador.



Estudo 1 - Neutralizagbes empregues por heroinémanos 201

ao momento da revelacao, que acontece mais cedo ou mais tarde, e pode
alterar substancialmente o status quo — no sentido dos tratamentos
compelidos, em familias mais estruturadas; no sentido de uma escalada dos
consumos, quando os familiares comecam a ajudar o consumidor na sua vida
de toxicodependente.

Transcrevemos mais um exemplo, agora para ilustrar um caso de
relacdo afectiva entre um consumidor e a sua companheira. A descoberta da
actividade de consumos foi seguida de alguns anos em que a contenc¢ao do
abuso de drogas foi conseguida pela namorada. Seguiu-se, porém, a
constatacao do descontrole e a ruptura da relagao:

“Estive para ai trés anos, ou quatro, mais ou menos. Quando conheci
a minha namorada e tudo, fazia isso, durante muitos anos. Eu
namorei com ela seis anos, 0s primeiros trés anos e isso, ela
controlava-me, nos primeiros trés, quatro anos. Mas era sempre aos
fins-de-semana, mas depois comecou a dar problemas, ja ndo tinha
dinheiro para sair com a namorada, ia sair com ela e era ela que
pagava, e ela comecou-se a aperceber que eu comecei a perder o

controle...”

A titulo de excepc¢do podemos também citar exemplos em que a
inadaptagéo familiar foi sentida como um incentivo ao consumo de drogas.
Nestes casos, a situacdo de conflitualidade entre o consumidor e algum
membro da familia era seguida por um subir da parada: o consumidor fazia
guestdo em infringir mais as leis, em aumentar o consumo de drogas. Este

tipo de situagédo, todavia, é invulgar.

4. - Apelo a lealdades mais fortes

Esta racionalizacdo foi muito utilizada nesta etapa biografica. Os
amigos, ou as redes de suporte, parecem desempenhar aqui um papel
importante. As primeiras substancias e as primeiras experiéncias de consumo
acontecem em contextos informais em que a pessoa de confianga, ou um

grupo proximo, parece desempenhar um papel securizante.
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As aprendizagens indispensaveis ao inicio dos consumos — saber
comprar, saber consumir e até saber relacionar-se com os efeitos —
desenrolam-se em contextos em que a rede de suporte social desempenha
uma papel determinante. Rarissimos sdo 0s casos em que 0 consumo inicial
do haxixe ou da heroina ndo sucede em contexto de amizade — o Unico caso
gue refere ter ido consumir a primeira vez sozinho, so fez isso depois de um

periodo de observacao realizado na sua propria rede de amigos.

E sabido que o haxixe é uma droga que é consumida em conjunto e a
convivialidade, assim formada, estrutura-se em termos hedonistas — as
pessoas consomem em conjunto e perseguem fins ludicos. Tal convivialidade
€ replicada quando a heroina € introduzida. A ideia, j& apresentada na
negacao da responsabilidade, surge aqui noutro prisma: o haxixe terminou e
a “malta” meteu-se toda na heroina. A dimens&o individual da negacdo da
responsabilidade soma-se aqui uma outra vertente, esta mais social, inerente

ao apelo a lealdades mais fortes

“cerca de dez anos mais ou menos até aos vinte e quatro, se calhar
nao foi tanto oito, nove anos até 1984 foi sempre haxixe até que
acabaram com o haxixe umas apanhadas e tal e aquela malta toda
com quem eu me reunia toda a gente fumava haxixe viramos todos

para a heroina...”

Mas como é que a introducdo da heroina acontece? Frequentemente,
através de uma pessoa da confianca do entrevistado (um dos participantes
do estudo denominou a pessoa que 0 ensinou a consumir, que o baptizou na
heroina, de padrinho). Observamos também situacdes de iniciacdo a heroina
em conjunto — um grupo de cinco amigos experimentou a droga, dirigidos por
um recém consumidor mais experiente (mas que ainda estava a aprender).

Esta introducdo ao consumo de heroina, proporcionada nas redes de
suporte informal de muitos dos nossos entrevistados, € antecedida,
frequentemente, por periodos de troca de impressdes sobre as substancias e

até por momentos em que uns consomem e outros nao.
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O papel das lealdades, no Inicio dos Consumos, ndo se limita a efeitos
potencializadores, pelo contrério: nalguns casos o papel de auto-regulacéo e
auto-controle do grupo pode ser confiado a determinada pessoa,
proporcionando assim um contexto securizante para que novas experiéncias
se possam desenrolar.

O exemplo seguinte testemunha, precisamente, a ideia de que certas
fungbes de contengdo sdo bastante importantes nos momentos iniciais do

envolvimento com substancias ilicitas.

“Uns controlavam-se mais do que outros, faziam coisas, bebiam
demais, estava sempre aquela pessoa que estava atinada e nao
deixava fazer mal, tentava sempre compor as coisas. Nunca andava

0 grupo todo fora de si.”

O excerto seguinte ilustra outra dimenséo desta realidade. O consumo
de haxixe — no caso — pode ser objecto de pressdao em grupos e em
determinados contextos. A divisdo das pessoas, entre as que pertencem a
rede de amigos e os caretas’?, parece ter um certo poder influenciador. A
desvalorizagcdo dos que ndo consomem, subjacente ao termo, e mesmo o
esboco de movimentos de exclusao do grupo podem exercer uma forte acgao
de integracdo sobre determinados nedfitos. Um outro entrevistado referia
achar que, na altura, sabia mais do que 0s outros que ndo consumiam e que
sentia que eram ele e os amigos que sabiam, verdadeiramente, gozar a vida.

Eis um excerto exemplificativo:

“... foi numa espécie de brincadeira naquela altura, normalmente,
toda a gente fumava, eu ainda ndo fumava nem sequer fumava
tabaco; eu comecei a fumar haxixe antes de fumar tabaco, havia
muito aquela coisa que se uma pessoa oferecesse e a outra pessoa

nao aceitasse era careta, era afastado do grupo, e pronto comecei a

"2 ‘Caretas’ é uma expresséo subcultural ligada ao caldo das drogas. Reflecte-se aqui um certo desprezo
em relagdo a tudo o que é exterior ao grupo de consumidores; alimentando assim uma certa identidade
do grupo.
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fumar com eles para poder estar naguele grupo de amigos; eu pronto

fumava com eles...”

N&o existem grandes excepcodes significativas no que diz respeito a esta
racionalizagdo. A importancia dos amigos e de certos meios de suporte social
sdo descritos de forma unissona pela maioria dos nossos entrevistados. A
titulo de curiosidade, faremos mais uma referéncia: um dos participantes
descreveu o inicio dos consumos de heroina num contexto em que a pressao
feminina existiu: “eu ndo queria ficar mal em frente das raparigas e se elas

experimentaram eu também tinha de experimentar, ndo é?”

5. - Defesa da necessidade

Esta racionalizacdo é pouco empregue na etapa biogréfica de que nos
ocupamos. De facto, o inicio do envolvimento com os consumos das variadas
substancias raramente é expressa em termos de fatalidade ou de um sistema
de obrigagbes que impelisse claramente o sujeito a adoptar um estilo de vida
adicto, por assim dizer.

Apesar deste ser o sentido geral dos dados, existem racionalizacoes
gue podem chamar a atencdo para a emergéncia de um sistema de
obrigagbes — normalmente forjadas em torno dos efeitos das substancias —
gue efectivamente ‘obrigam’ os sujeitos a determinados actos.

Assim, alguns entrevistados relatam que o consumo de haxixe “puxa” o
alcool. A ingestdo de bebidas alcodlicas pode, deste modo, ser encarada
como um fatalismo decorrente do consumo de charros. Também o uso de
haxixe pode desencadear um sentimento de certa dependéncia psicoldgica
gue, apesar de prontamente desvalorizada uma vez que nao da “ressaca”’, é
indiciadora de um certo padrdo de raciocinio que se ird mais tarde afirmar
plenamente, a propdésito da heroina.

Passemos em revista alguns exemplos do que se disse:
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“Era com os charutos, ja tinha que fumar quase todos os dias... o
Doutor sabe? é que se a gente andar um més a fumar e se parar um
dia ja sente a falta, se calhar ndo € uma ressaca nem é nada mas... €

um mal estar que a gente ja tem...”

Esta dependéncia psicolégica configura ja um certo fatalismo como se
disse acima. O fatalismo pode ser, como veremos no seguinte excerto, mais

evidente:

“Estive uns dias a consumir, depois parei, ainda nem sabia 0 que era
ressacar, sentia-me assim um bocado mole, mas nédo era nada de
especial. Depois comecei a consumir todos os dias, porque ja s6 me

sentia bem assim.”

O fatalismo comeca a ser mais acentuado com a heroina se bem que,
como poderemos facilmente constatar, essa obrigagdo ainda ndo decorre de
um quadro de privacdo, porque ainda nao totalmente vivenciado, mas que

comeca ja a ser percepcionado.

6. - Metafora da compensacao

Estamos perante a racionalizacdo menos empregue pelos Nnossos
entrevistados. O Inicio dos Consumos nédo é diferente deste panorama geral
detectado em todos os momentos biogréaficos. No entanto, a racionalizacéo,
guando surge nesta etapa, é bastante semelhante a mencionada na literatura
anteriormente passada em revista. Os entrevistados referem que o grupo de
amigos que frequentavam é de “gente porreira” que ndo representa, de modo
algum, um perigo para a sociedade.

A racionalizacdo pode também ser detectada noutras formas, como
numa passagem em que o entrevistado descreve a sua vida de entdo de
modo positivo, chamando a atencdo para o facto do seu percurso escolar

“brilhante” permitir, de alguma forma, os seus consumos de fim-de-semana.
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“E que naquela zona dali, toda a gente fumava e pronto toda a gente
trabalhava, ndo tinham nada diferente das outras pessoas, né? so
fumavam um charrinho e eu pronto, para poder entrar naquele grupo
foi mais ou menos naquela altura em que vim da casa do meu pai

para ali...”

O excerto ilustra também a dificuldade que a codificacdo do material
pode, por vezes levantar: além da metafora da compensacdo que
considerdmos como estando em posi¢cdo dominante, deparamo-nos com o
apelo a lealdades mais fortes — de facto, para o entrevistado se poder
integrar naquele ambiente tinha de obedecer as regras que nele

imperavam... e consumir.

7. - Valorizacdo selectiva de dimensdes existenciais

7

Esta racionalizacdo € escassamente encontrada neste periodo
biografico e no que respeita a sua clareza conceptual, ela também néo prima
pela qualidade — como veremos mais adiante, esta racionalizagcdo acontece
sobretudo como forma de proteccdo de uma certa auto-estima e auto-
conceito em situacdes de extrema excluséo social, ora o inicio dos consumos
nao é propicio a situacdes desse género.

A seleccao ou valorizagdo parcelar de dimensfes existenciais sucede
em relagdo a determinadas actividades desviantes. Os entrevistados, ao
usarem este tipo de justificacdo, valorizam uma actividade desviante em

detrimento de uma outra. Os exemplos podem-se comecar a listar:

“Sim, sO que la estd, na heroina, se a gente meter muita heroina, a

pessoa sabe mais ou menos o que faz, ou até fica a dormir.

73
|

Enquanto que o ropinol ndo, o ropinol™ uma pessoa mete, se ele

" Rohypnol é um farmaco hipnético frequentemente objecto de abuso.
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pesar, anda para trés dias sem saber o que faz. E a heroina da para

uma pessoa aterrar, estar quieto.”

Ou seja, estamos perante uma situacdo em que o uso da heroina é
desvalorizado, nas suas consequéncias, em relacdo ao abuso de
medicamentos. Esta claro que a justificacdo permite a prossecucdo dos
consumos de opiaceos em termos positivos. Esta ideia de que a heroina néao
da para perder o controle, 0 que aconteceria com outras substancias, é
recorrente.

Um outro género de valorizacdo selectiva sublinha a importancia do
auto-controle e da salvaguarda de uma certa aparéncia em relacdo a
determinados circulos. A ampliagdo da importancia de nédo fazer mé figura, e
até o cultivo de um certo distanciamento em relacdo a alguns meios de
consumidores, pode ter feito com que alguns dos nossos entrevistados se
tenham sentido melhor consigo mesmos apesar de, objectivamente,

continuarem a sua trajectéria de consumidores.

“Nao, ndo, ndo, ndo gostava de fazer ma figura, gostava de prontos,
de assumir mas sentir-me lUcido, porque eu chegava la e tinha
muitos amigos, tinha e ainda tenho muitos, que n&o tinham nada a
ver com a droga e eu convivia num lado e convivia no outro,
comprava fumava com eles, mas muitas coisas ndo acompanhava

com eles...”

Finalmente, mais um exemplo: a aproximacdo com 0os meios desviantes
pode assumir contornos positivos na optica de quem a pratica. Um dos
nossos entrevistados dizia que “tinha que ter o olho mais aberto” do que os
outros. Esta maior “sabedoria” instrumental, em termos de conseguir comprar
sem ser roubado, de ser conhecedor dos melhores locais, pode desencadear
sentimentos de satisfacéo pessoal.

“Eu nao tinha medo e pronto e pronto conhecia quase toda a gente
gue eu sempre fui uma pessoa que me dei bem com toda a gente e

toda a gente me conhece, essas pessoas que comecaram a vender,
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prontos, mais velhos que eu até, ja me conheciam de miado, e

prontos eu ia comprar.”

Esse conhecimento dos meios alcandorou este nosso entrevistado a
situacbes de relativa liderangca de grupos. A vivéncia dessa lideranga,
certamente, produziu sentimentos de satisfacdo e mestria pessoal quando,

objectivamente, a trajectoria dos consumos continuava a desenrolar-se.

8. - Condenacao dos condenadores

A racionalizacéo condenacdo dos condenadores ndo consegue alcancar
aqui a expressividade de uma negacdo da responsabilidade, de uma
negacao do delito ou de um apelo a lealdade mais fortes. Apesar de tudo,
atinge um maior grau de expressividade quando comparada com as restantes
neutralizacoes.

Sykes e Matza definiram esta neutralizagdo como um mecanismo de
compensacdo das falhas proprias: para ndo reconhecé-las, os individuos
preferiram criticar as instituicbes de controle social com as quais tém
problemas. Esta claro que o contexto de estudo é diferente: os autores
ocupavam-se da delinquéncia juvenil no contexto sixty norte-americano, em
gue as condenacdes dos condenadores seriam, forcosamente mais vividas;
ndés tratamos aqui de uma populacdo de heroinbmanos com graves
problemas de exclusdao social — as condenagfes dos condenadores

acontecem frequentemente, de forma implicita e pouco elaborada.

O primeiro dispositivo mais estruturado com que muitos dos nossos
entrevistados entram em contacto é a escola. A experiéncia nao €, frequentes
vezes, bem sucedida. A breve trecho desenvolve-se a ideia de que néo se
gosta da escola, de que a escola é “fixe” como espaco de convivio “s6 nao
gostava de levar com os professores”. Nalguns casos, esta incompatibilidade
com o corpo docente pode chegar ao extremo de conflitos escolares e
mesmo confronto fisico. Assim, quando muitos dos participantes da

investigacdo decidem abandonar os estudos ndo existem grandes pressoes



Estudo 1 - Neutralizagbes empregues por heroinémanos 209

para continuar: a familia aceita a situacdo como se de um facto consumado
se tratasse.

O desenvolvimento de uma imagem de rebelde, de revolta contra a
sociedade em geral e em relagdo a sua uma suposta hipocrisia que, alias, é
dificilmente identificada, pode também favorecer um sentimento de excluséo
em relacdo aos valores normativos e favorecer o desenvolvimento das
actividades de consumo de drogas.

O sentimento de revolta contra a sociedade e a critica dos outros pode

também ser vivida em grupo, como o seguinte excerto exemplifica:

“Sim, sim, sim, nds paravamos ali num jardim nas Virtudes, aquilo era
engracado uma pessoa que viesse de fora via sO coisinhas a arder
era aos cinquenta, sessenta, setenta rapazes novos; a malta toda ali
daquela zona toda a gente fumava, toda a gente ia para ali padnhamo-
nos todos em filinha ali, a fumar, n6s ndo nos escondiamos as
pessoas apontavam-nos e prontos ndo a malta nova, mas aquelas

pessoas ja com uma certa idade punham-nos sempre de lado...”

Esse sentimento de exclusdo favorecia os lagcos entre o grupo e
desencadeava comportamentos de provocacdo, em relacdo aos criticos, que
s6 poderiam desencadear mais rejeicdo, num processo de amplificacdo da
desviancia ja bem descrito pelos teoricos do conceito (p. e. Young, 1971).

O facto da policia perseguir o trafico de haxixe foi, da mesma forma,
criticado por alguns dos nossos entrevistados como se tratando de uma ma
opcéao: a seguir entrou a heroina que € uma substancia mais nefasta, e que é
mais dificil de ser detectada. Definitivamente, tratou-se de uma ma escolha
para o individuo em causa. A passagem seguinte ilustra o que se acabou de

dizer:

“Aos dezoito anos, ja tinha eu dezoito anos, ainda andava na ganza
guando ouvimos no Marqués uma pessoa que tinha muito controle,
em aspecto de droga tinha muita quantidade de ganza naquela

altura, ele vendia ganza e tinha grande controle e ele avisou-nos no
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Marqués a quem ele tinha confianca: 6 pa atengcdo que, olha que a
ganza vai acabar aqui na cidade do Porto e nos arredores; che! vens-
me tu contar histérias que a ganza vai acabar, vais desistir?; a ganza
vai acabar vai deixar de haver ganza e vai entrar heroina e durante
um més ou dois ndo vai haver ganza, isto é para toda a gente se
meter na heroina para se enterrar, €s tolo ndo me acagcam la e foi
realidade, ele disse-me isso num sabado a noite, e depois no outro
sabado em Aveiro foi caco o carregamento que ia entrar em Portugal
de ganza, foi caco, e entrou a heroina e depois ele em vez de andar

a vender ganza andou a vender heroina...”

O testemunho que se acabou de apresentar mostra também uma certa
falta de capacidade critica que é comum a outros entrevistados. Ou seja:
apesar de serem detectadas incongruéncias na accao das instituicbes de
controle social, de se vivenciar o comportamento inteligente do mercado
psicotrépico, nada disso desencadeia a formagdo de uma consciéncia
politica.
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9. - Dimensfes intencionais versus nao intencionais

Em termos globais, podemos dizer que as neutralizacdes néo
intencionais dominam esta etapa biografica. O Inicio dos Consumos €, deste
modo, encarado como algo que néo se relaciona de modo directo com
individuo. O modo como essa tendéncia racional se configura tem que ver
com a triade negacdo da responsabilidade; negacdo do delito e apelo a
lealdades mais fortes. Em todas essas racionalizacdes, o acto de consumir
heroina é conceptualizado como néo tendo que ver com uma decisdo do
individuo.

Desde o principio da carreira de consumo, os individuos comecam a
percepcionar 0s seus actos como algo de exterior a si, como ndao sendo
facilmente controlaveis. E como se existisse uma dissociacdo biogréafica: a
heroina e as outras substancias entraram na vida dos sujeitos sem que eles
tivessem nada que ver com o facto. Essa dificuldade de integracéo biografica
expressa-se, da mesma forma, num outro tipo de material: os individuos
reclamam que a sua entrada nas drogas nao teve que ver com nada anterior,
nao foi influenciado por nenhum facto especifico. Depois, um pouco a frente
na entrevista, recolhemos neutralizagbes que entram em imediata
contradicdo com essa vontade de afirmacéo e independéncia.

O inicio da carreira dos consumos €, se vista de um presente em ruinas
(como € o presente de muitos dos participantes da investigacéo) de dificil
explicacdo e integracdo numa totalidade biografica. Temos, pois, a sensacao
de estarmos perante histérias de vida fragmentadas. Existe, de facto, alguma
dificuldade em explicar o inicio dos consumos, que muitas vezes é
“neutralizado”, ao mesmo tempo que se reclama a responsabilidade e a
escolha da entrada no mundo das drogas: “entrei de livre vontade, ninguém

me influenciou”; “antes das drogas? N&o aconteceu nada de importante”.

As racionalizagbes nao sdo extremadas nesta etapa. N&o séo
encaradas a seério: existe um recuo que permite encarar a situacdo de
diversas maneiras — 0 que ja ndo ocorre noutros momentos biograficos. Os

sujeitos, por vezes, tém davidas sobre o que viveram nestas fases iniciais,
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rejeitando ocasionalmente 0 seu envolvimento com determinada
racionalizacdo. A ideia de ansiedade estatutaria, tal como foi definida por
Matza (1964) pode, por isso ser aqui aplicada. De facto, os individuos néo
véem que se envolvem progressivamente com as substancias mas, no fundo,
reconhecem alguns erros, recusando por isso certas ideias dominantes na
subcultura.

Especialmente ilustrativo é o caso anteriormente citado de um
entrevistado que, relembramos, diz ndo ter ressaca, afirmando que a
privagdo é uma invencdo psicologica dos seus colegas de consumo: ao
mesmo tempo que se afasta de racionalizagfes e estilos de vida dominantes
na populacéo heroinbmana onde se encontrava inserido, o individuo continua
0S seus consumos; simultaneamente, mantém, ou julga manter alguma
distadncia em relacdo aos seus pares de consumo e a certas ideias de que

ainda ndo comunga.

Apesar do dominio do eixo da nao intencionalidade do acto e, dentro
desta, da preponderancia da negacgédo da responsabilidade, do delito e do
apelo a lealdades mais fortes, existem outras neutralizagdes. A rigidez
dessas neutralizagBes ndo é registada e pouco S80 0S casos que empregam
a defesa da necessidade ou a valorizacdo selectiva de dimensdes
existenciais: essas racionalizacdes pressupdem ja um maior envolvimento
com a carreira de consumidor.

A utlizacdo de neutralizagbes que admitem o acto como desviante,
relativizando-o a outras dimensdes, representa um salto qualitativo: o
individuo reconhece o seu erro mas explica-o com racionaliza¢des que, ainda
h& bem pouco tempo, ndo acreditava. Por outras palavras: o inicio dos
consumos implica racionalizacdes que distanciam 0s sujeitos dos actos que
realiza; em fases mais avancadas isso ndo serd mais possivel, como

veremos.

Apesar do que dissemos, ndo podemos de deixar de sublinhar o facto
do fatalismo surgir nalgumas entrevistas. Pensamentos do género: “tinha de
consumir haxixe se nao ja ndo me divertia” sdo os predecessores de uma

identidade desviante mais estavel e alienada.
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No que diz respeito a condenacgéo dos condenadores, idéntico processo
se observa: diversos sujeitos encaram a escola ou o inicio do percurso
profissional como situacées onde a injustica acontece com alguma
frequéncia. Um sentimento de perseguicdo e de rebeldia pode, assim, ter
germinado desde etapas biograficas bem precoces e que, por vezes,
antecedem os préprios consumos.

A Gestdo da Carreira, de que jA a seguir nos ocuparemos, implicara
uma profusdo de racionalizagbes em diversos eixos. As neutralizacoes

conhecerao, entdo, a sua maxima expressao.



CAPITULO IV

PERIODO BIOGRAFICO 2:
GESTAO DA CARREIRA
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Esta categoria biografica compreende o periodo em que o0s
entrevistados estdo embrenhados no consumo de drogas e noutras
actividades que, de algum modo, |he estdo relacionadas. Nesta etapa, 0s
entrevistados exploram as diversas hipéteses que estdo disponiveis para
prosseguir os consumos. Deparamo-nos, pois, com a questdo da agulha; do
roubo; do trafico e de outros esquemas que possam facilitar a compra das
substancias. Nao se trata, porém, s6 de actividades: de facto, detectamos
atitudes, emocgbes e ainda conceptualizacdes sobre o modo como certos
actos sdo cometidos que decorreram especificamente no periodo agora
considerado.

Cumpre-nos, de modo semelhante ao que fizemos para o inicio dos
consumos, reflectir sobre o tipo e qualidade das racionalizagbes empregues a
propésito da prossecucdo da trajectéria de toxicodependente, num momento
em que a privagdo ja € experienciada. Muitos entrevistados aceitam,
portanto, a realidade da sua dependéncia, mas ainda néo fizeram nada para
mudar o estado de coisas.

1. - Negacdo da responsabilidade

A negacdo da responsabilidade assume aqui contornos especificos. E
uma racionalizagdo que permite a conceptualizagdo de si mesmo como uma
coisa agida, conforme nos ensinou Sykes e Matza: ora é esta deriva, um

certo deixar andar que € crucial para a prossecucdo das trajectérias de
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consumo. O denominador comum a todas as formas desta racionalizacdo €,
precisamente o cultivo de um sentimento de irresponsabilidade que permite a
continuacao do consumo e de outras actividades com ele relacionadas.
Optamos por dividir esta racionalizacdo em dois grandes nucleos
tematicos: a conceptualizagdo de si e a exteriorizagdo. No primeiro, temos
afirmagdes que conduzem a uma auto-imagem extremamente amorfa e sem
vontade propria. No segundo, essa diluicdo da vontade pessoal faz-se
especialmente através da exteriorizacdo da causa dos comportamentos, ou
seja: 0s objectos, as pessoas ou as situacdes sdo vistos como responsaveis

por determinados acontecimentos.

1.1 - Conceptualizacdo de si

Optamos por incluir aqui o material que, sendo claramente uma
negacdo da responsabilidade, socorrer-se-ia de uma imagem de si
enfraquecida ou em plena deriva. Assim sendo, detectamos diversas
afirmacgdes que reforcam a ideia de perda de for¢a de vontade em individuos
que apesar de estarem a viver transformac¢des negativas nas suas vidas, ja
ndo possuem forca interior para obstar a essas modificacdes indesejaveis.

Um dos nossos colaboradores afirma que se estava a aperceber das
modificacbes por que passava, mas que j& ndo podia fazer nada: “j& sé
fumava (heroina) para ficar normal”. Esta auto-imagem que ndo é forte ou,
pelo menos, é deficithria em relacdo a uma suposta normalidade, é
recorrente nas diversas entrevistas. Um outro participante defende que
sempre foi totalmente irresponsavel; outro ainda, testemunha que ficou
“agarrado de uma maneira que ndo h4 explicacdo”. Os exemplos sucedem-
se, sob varias formas: “fui-me deixando levar”; “fui aumentando os consumos”
(mesmo depois da consciéncia da privacao). Posicbes de demissédo de si
mesmo também sdo detectadas: um dos participantes dizia que “estava a
espera que me aparecesse 0 juizo”, continuando embora as suas actividades
desviantes, aguardando essa inesperada iluminacgao.

No que diz respeito a um sentimento de deriva, os dados sdo também
bastante ilustrativos. Temos entrevistados a referir: “roubava o que calhava”;

“dormia onde calhava”. Outros dizem que, no momento em que se envolviam
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mais com determinada actividade desviante, n&o pensavam nas
consequéncias ou no que realmente estavam a fazer. Deste modo, o inicio de
consumo injectado pode ser descrito de forma impulsiva e
desresponsabilizadora do individuo: “olhe, pensei um dia, vou-me injectar”; “
naquela altura tudo o que aparecesse eu consumia.”

Existe, assim, um modo de ndo pensar nos comportamentos e nos
actos cometidos que é adquirido, plenamente, nesta etapa biogréafica. A
impulsividade, ndo pensada, é também outra das facetas da demissdo do
individuo perante si mesmo: pensou um dia em injectar-se... e injectou-se,

sem mais.

Muitos entrevistados referem um momento em que deixaram de ter
vergonha, ou em que deixaram de pensar nas consequéncias: “experimentei
de tudo, jA ndo queria saber de nada’. E este sentimento de alienag&o
perante 0s outros e perante si mesmo que constitui uma vertente importante

deste tipo de racionalizacéo.

1.2 - Exteriorizacdo

A exteriorizacdo configura, do mesmo modo, uma negacdo da
responsabilidade. Ao atribuir responsabilizacdo do acto a algo que é externo
ao individuo, a exteriorizacdo articula-se, de forma evidente, com o
sentimento de deriva e de perda de vontade prépria que acabamos de
analisar. Alids, pode ser interpretado como uma extensdo dessa forma de
alienacao interior.

Assim, podemos listar uma série de opinides que seguem a mesma
direccdo. Detectdmos situacdes em que a culpa do aumento dos consumos
foi atribuida a progressiva adulteracdo do produto; ao destino - “a vida
comandou” ou “ja estava marcado (para usar a agulha) era uma questao de
mais cedo ou mais tarde”; a questdo do dinheiro (se havia, isso implica um
maior consumo) entre outros.

Na seguinte passagem, podemos ver como esta Ultima questdo do
dinheiro revela um individuo incapaz de se auto-controlar e que se imagina

com uma diminuta capacidade de escolha:
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“ndo consigo guardar dinheiro, se eu guardar compro dois contos
trés e depois sou capaz de vir outra vez assim nao assim se eu tiver
amanha s6 um, compro s6 um, e de noite ja passo mal a noite ja a

coisa € um bocado dificil...”

O individuo ndo consegue controlar a questédo do dinheiro e, por vezes,
guando este falta, apdés um dia com consumos mais elevados, a noite ja é
mal passada e o fantasma da ressaca faz sentir a sua presenca.

Da mesma forma, temos situacdes em que foi a agulha que levou
determinados entrevistados a irem para sitios mais perigosos “onde nunca
pensei ir” ou ainda a fazer determinadas actividades que anteriormente eram
impensaveis. A deriva, a vivéncia de um quotidiano em que 0s actos
individuais sd@o exteriores aos individuos, detecta-se nos mais variados
campos, desde o consumo de cocaina que s6 acontece se houver dinheiro; a
vivéncia de uma incompatibilidade profissional (“ndo tinha hipéteses néo
cumpria horarios”); ou mesmo até ao descontrole pessoal provocado pelo
inicio do trafico de heroina (como a substancia esta mais disponivel, muitos
entrevistados que optaram por essa actividade escalaram 0sS consumos,
entrando entdo em situagbes de maior dependéncia e sofrimento pessoal). O
seguinte excerto demonstra, em relacdo a actividade profissional, como a
negacdo da responsabilidade consegue atribuir a falta de trabalho a

explicacdo do aumento dos consumos de heroina:

“...bom, por um lado melhorou e por outro piorou; melhorou porque
ai passei a ter mais disponibilidade para comprar droga e piorou
porque afundei-me mais, ndo €?, quando eu estava a trabalhar ndo
estava na droga, ndo é7?, prontos quando eu deixei de trabalhar

automaticamente o consumo aumentou...”

A exteriorizagdo aplica-se também a situagfes de percepcao dos efeitos
de determinadas substancias - “o crack agarra a primeira vez”; ou a questao

de ter carro e levar os colegas as compras “ter carro fez-me mais mocado”.
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Para terminar, temos um outro participante que explica que lhe “aconteceu”

uma overdose, sem que tivesse grande responsabilidade no sucedido.

Em suma, a negacdo da responsabilidade € bastante empregue na
etapa biografica da gestdo dos consumos e de outras actividades desviantes.
Ela possibilita a suspensédo da capacidade de escolha dos individuos em tudo
0 que diz respeito a um afastamento dos comportamentos desviantes — como
um dos participantes lapidarmente afirma: “eu nunca decidi nada em questéo
de droga’. Porém, a demissdo quase total da capacidade de decisdo dos
individuos entra depois em contradicdo com certas escolhas, que mais tarde
afirmam ter sido realizadas, em relacdo a privilegiar esta e ndo aquela opgéao

desviante.

2. - Negacao do delito

As racionalizagbes tendentes a reduzir a gravidade desviante do
comportamento que se tem surgem muito no material recolhido. Este padrao
de frequéncia seria, alids, de esperar num periodo em que o envolvimento
com as actividades ligadas a toxicodependéncia tem tendéncia a aumentar.

Assim, temos diversos testemunhos que definem a heroina como uma
substancia boa que teve um papel positivo e “equilibrador” na vida dos
entrevistados (um deles referiu-se aos opiaceos como sendo algo que lhe
fazia sentir amor). A questdo do consumo fumado da substancia pode ser, da
mesma forma, relativizado: ao fumar-se ndao se tem overdose e “estar ali na
prata, uma pessoa sempre se vai entretendo”. Da mesma forma, a questéao
da agulha pode ser inicialmente encarada como uma acg¢ao positiva que, no
entanto, promove o0 envolvimento com a substéancia e aumenta a

dependéncia.

“...dando o pico durava-me mais do que o fumar. Quando fumava
tinha de estar a fumar de duas em duas horas, e com o pico, andava

guase as cinco horas e ndo gastava tanto...”
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O envolvimento com a heroina pode chegar a um momento em que a
substancia passa a estar a frente de tudo: “a partir de determinado momento
aquilo € sempre a andar”. De facto, quando muitos dos entrevistados se
sentiram realmente envolvidos com a substancia deixaram de se preocupar
com muitas coisas que consideravam importantes: “quando ja estava no

enterrango, ndo queria saber se a seringa era nova”.

“Pesava-me pouco na consciéncia, ndo me pesava muito, antes das
drogas sim, tudo me pesava muito na consciéncia e quando eu estou
limpo as coisas pesam-me muito, nesse aspecto sou muito
consciencioso; agora quando ando metido nas drogas, ndo quero
saber de nada, estou-me a borrifar para tudo, mas acho que é... é...

é universal, é...”

A passagem é especialmente ilustradora da diluicdo da gravidade dos
actos e das suas consequéncias, quando a ingestdo e a dependéncia
opidcea se encontra instalada. Outros exemplos, dentro da mesma linha sao
recorrentes: “nao tinha escrupulos nenhuns”; “ndo queria pensar em nada”.

A minimizacdo da gravidade de certos comportamentos aplica-se

" “au s6 fazia trés ou quatro”; “quando

também em relagdo as tiragens
consumia parecia que tinham desaparecido todos o0s problemas”. As
‘fezadas’, oportunidades inesperadas que ocorrem nos meios subculturais,
parecem ser uma redefini¢cdo positiva de comportamentos que podem ser até
claramente criminais, como por exemplo assaltar alguém, ou “fazer uma
casa’. Os comportamentos criminais podem obrigar ao consumo de
Serenais’, como uma forma de controle da culpa e da ansiedade inerentes
aos assaltos e induzir, pela sua acg¢do farmacolbégica, um estado mental

propiciador da tarefa.

No que diz respeito a cocaina e ao seu consumo, tal € encarado de

forma bastante ambivalente: “ela ndo da ressaca” e por isso ndo é problema;

™ Fazer tiragens refere-se ao acto de tirar e por sangue na seringa durante o acto de consumir droga por
via endovenosa.
"> Medicamento de efeito depressivo, objecto de abuso por parte de muitos dos participantes do estudo.
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“ela é gulosa” e por isso deve ser encarada como “um luxo”. Diversos
entrevistados referem periodos de consumo desmesurado de cocaina, em
gue as tomas aconteciam de dez em dez minutos “nem tinha tempo de
pensar’. Nas situagfes deste género, € a prOpria envolvéncia com a
substancia que estabelece uma situacdo de negacao das consequéncias do
gue se esta a fazer.

A ambivaléncia pode ser resumida na frase seguinte: “nunca me

considerei viciado na coca, mas houve uma altura em que senti falta”.

Uma outra actividade bastante recorrente na amostra que serviu de
base ao estudo foi, precisamente, a questao do trafico de substancias ilegais.
O convivio com os vendedores e com os bairros faz com que, por vezes,
surjam oportunidades relacionadas com o trafico de substancias. A negacao
do delito assume diversas matizes: ndo se considera trafico a venda aos
amigos ou a venda em pequena escala. A minimizagdo das consequéncias
do trafico pode também ser expressa através da ideia de que sO6 compra
guem quer e, por isso, ndo se esta a obrigar ninguém; ou a ideia de nao
vender a nedfitos. Finalmente, temos a questéo da venda do haxixe, que nao,

de todo, é considerada trafico:

“...é totalmente diferente, depois de uma pessoa estar metido nas
drogas, o haxixe é uma coisa in6cua para mim, ndo achava que
tivesse grande diferenca de estar a vender tabaco quanto a drogas
duras ndo, nao tinha receio mas sei la ndo gostava, as vezes via

putos a ir comprar droga...”

3. - Negacédo da vitima

Esta racionalizacdo da conta dos contactos que os entrevistados
tiveram com possiveis lesados das suas actividades desviantes.
Normalmente, estamos a falar de familiares préximos dos entrevistados que
de algum modo sao testemunhas, frequentemente de véarios anos, dos ciclos
do compra-chuta-adquire dinheiro para aquisi¢éo do produto a que se resume
grande parte da actividade diaria de muitos dos nossos entrevistados. Esses
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familiares sdo muito pressionados para fornecer dinheiro para a compra
directa ou indirectamente - através de bens roubados das suas casas ou
burlas de outro género. Testemunham por vezes o consumo, quando ele
ocorre nos seus domicilios e, mais raramente, levam familiares aos locais da

compra, depois de uma infindavel pressao.

Os familiares, inicialmente s&o vistos como uma fonte de punigéo:
guando se descobrir os consumos como irdo reagir? Normalmente, existe
uma expectativa de punicdo que, muitas vezes, ndo ocorre. Nas situacoes
em que ela ndo despoleta nenhuma forma de contencdo, a situacdo pode
inverter-se: o0 entrevistado comeca a pedir dinheiro, a fazer ameacas, ou
pode até a prépria mée escolher dar dinheiro para que ndo acontecam coisas

mais graves — p. e. para que o filho ndo faca asneiras e possa ser preso.

A desconfianga dos pais, 0 sentimento, de que algo vai mal, pode
arrastar-se alguns anos, afinal: “os meus pais ndo sabiam o que era droga”;
“eu tapava-lhes os olhos”. Em situagdo de maior pressao familiar um dos
entrevistados acabou por admitir que consumia haxixe mas que o haxixe nao
fazia mal e, por isso, ndo existiam grandes motivos de preocupacao.

O sentimento de quebra da expectativa de punigdo, ou algum outro
acontecimento que dé mais liberdade ao entrevistado, podem também
precipitar a trajectoria desviante. Detectamos, alias, um excerto em que o
entrevistado afirmava “estava mais a vontade com os pais”, referindo até que
“agora ja podia chegar mais mocado a casa”. Na passagem seguinte,
podemos antever como a saida de casa pode ser um acontecimento

desestruturante:

“...sim, porgue eu depois também sai de casa, fui viver para outra
casa, estava mais a vontade, era senhor de mim, estava mais
distante, e eu claro tentava manter aquela personalidade de que
estava tudo bem, e a familia acreditou, mas as pessoas que me viam

comecgaram a comentar e foi assim que descobriram...”
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A saida de casa, por casamento, despoletou uma situacdo de maior
liberdade e, por conseguinte, uma maior escalada a nivel dos consumos. A
gestdo das aparéncias face a familia de origem ganhou nova margem de
manobra. No entanto e quase sempre, a descoberta acaba por acontecer
quer através de rumores, quer através de outros sinais que impossibilitam

mais mentiras:

“Talvez pelo aspecto fisico e comentarios que ouviam de outras
pessoas, vizinhos, por onde passava. E depois comecaram a
chamar-me a atencdo e eu claro negava sempre, dizia sempre que
estava tudo bem; que as pessoas é que gostavam de se meter na
vida dos outros, para a familia ficar descansada que nado havia
problema nenhum. Escondia-se sempre assim. Mas € claro a familia
depois de tantas queixas fazerem, acabaram por andar mais sobre
mim, e claro acabaram por descobrir, por causa de dinheiros que

fiquei a dever. “

Quando a situacdo dos consumos € de todos conhecida, e ja é
impossivel negar o facto de se consumir, as coisas tomam nova forma. A
pressao familiar para o tratamento pode ser uma constante, mas nem sempre
com resultados imediatos. Diversos entrevistados pedem tempo a familia,
“sentia-me bem no vicio”. Os consumos ainda ndo sdo encarados como algo
negativo.

Este estado de coisas acaba por nao durar muito tempo. Muitos
entrevistados reconhecem que fazem pressdo junto de familiares — mae,
irm&, esposa ou hamorada — de modo a conseguir meios para retomarem 0s
consumos. O cenario deste género é normalmente conflituoso, mas a
situacdo prolonga-se por mais alguns meses e até anos. A necessidade
instrumental de “tirar a ressaca’ faz com que muitos ndo pensem no
sofrimento que estdo a causar a terceiros.

Assim, um dos entrevistados refere que a méae “a mae preferia-me dar
dinheiro do que me ver a fazer outras coisas” ou ver o filho a sofrer com o
sindrome de privacdo. Nalguns casos, detectamos mesmo a sugestdo que

seria uma obrigacdo da mée apoiar o filho nestes consumos “ela é mée e néo
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gosta de ver estas coisas, como é natural”. A convivéncia é dificil, como

facilmente se depreende, e pode acabar em ruptura:

“Depois de tentarem o tudo por tudo toda a gente se encheu, a
minha propria namorada aturou-me desde essa fase, andava comigo
ha mais de quatro anos, ela sentiu que eu pus a droga a frente de
tudo. Ela também tem problemas na familia dela e ela arriscou a
sentir-se mal em casa e essas coisas todas e eu nem o valor dei a
isso. A droga ficou a frente, 14 esta nunca quis tratar-me nessa altura,
eu adiava as coisas, dizia que sim, andava doente uns dias, mas mal
me apanhava desprevenido, nem que fosse a correr ia comprar, la
estd 0 mais importante nisto tudo foi que eu ndo tive forca de
vontade. Tudo corria bem na altura, tinha tudo e fui perdendo tudo
aos bocadinhos, depois de perder tudo, perdido estava deixei-me

andar, e fui sempre adiando.”

Nesta passagem encontramos a combinacdo da neutralizacdo negacéo
da vitima — pois na altura o entrevistado ndo deu importancia aos esforgos
gue os outros faziam por si — e a negacédo da responsabilidade, por existir
falta de forca de vontade e adiamento constante de uma decisdo - que por

um lado queria e por outro ndo conseguia, verdadeiramente, implementar.

A pressao sobre a familia pode acontecer através dos roubos em casa -
que é um local privilegiado para se obter meios para o consumo. Alias,
alguns dos participantes do estudo referem nunca ter roubado, apesar de
tirarem coisas de casa (0 que néo consideram tdo grave). Muitos
estabelecem relagdes instrumentais com a familia onde “obtém” produtos
para depois trocar por droga, em trocas completamente irrisérias. Um dos
entrevistados refere um periodo em que s6 ia a casa buscar coisas e depois
ficava mais tempo sem aparecer. Num outro caso, 0s roubos em casa sao
minimizados por terem sido em tdo pouca quantidade que os pais mal se

aperceberam da situacéo.
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Em relacdo a outras vitimas, a situagdo da negacao nao é tdo comum.
Poucos dos nossos entrevistados admitiram assaltos a médo armada ou por
esticdo — em que o contacto com a vitima €, forcosamente, mais directo. Em
contrapartida, o assalto a residéncias ou o “fazer parcémetros”’® foi mais
frequente — nestes casos a vitima era ausente e ndo despoletou grandes
racionaliza¢cGes nas entrevistas por nds conduzidas.

De qualquer modo, detectamos um individuo que se vangloriava de néo
gostar de roubar “otarios”. Os otarios sao 0os consumidores que compram em
bairros que ndo conhecem bem e que acabam por se deixar ludibriar. A
expressao utilizada, por si so, faz antever uma situacao de negacao da vitima
— pois quase permite o0 assalto a individuos que nao se conseguem ou nNao se
sabem defender.

SituagOes ainda mais ambivalentes podem depreender-se da passagem

seguinte:

“...n&o neste aspecto estava porque o doutor veja, normalmente era
raparigas elas tém uma veias finissimas e elas ja se injectavam
nunca baptizei; ninguém nem a fumar, nem a injectar, era um ponto
de honra, entdo elas injectavam-se e eram capazes de dar para ai
dez furos numa veia para se conseguir injectar e eu a partida

injectava-as.”

De facto, existe alguma ambiguidade: injectar alguém em situacao
insalubre e de pouca higiene é visto como uma ajuda. Por um lado, é um
socorro instrumental: o entrevistado ajudava consumidoras nas tomas que
estas ndo sabiam fazer pelos seus préprios meios. Por outro lado, o
entrevistado, sublinha imediatamente que nunca “baptizou” ou iniciou da
droga ninguém. Torna-se assim claro que a ajuda ndo era completamente

desinteressada e que era paga em produto.

"® Fazer parcometros refere-se  destruicdo ou arrombamento desses equipamentos e o roubo do
dinheiro neles acumulado.
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4. - Apelo a lealdades mais fortes

O sistema de lealdades existentes nas subculturas ligadas ao mundo
das drogas ilegais ou, pelo menos, uma certa intersubjectividade partilhada
pela maioria dos nossos entrevistados aponta no sentido de uma perda de
solidariedade ao longo dos tempos. De facto, os consumidores com mais
experiéncia relatam uma quebra dos lagos que uniam outrora muitos dos

consumidores de heroina: “agora ninguém dé nada a ninguém”.

“...As vezes a gente juntava-se era o principio, ndo faltava dinheiro,
nao faltava nada, a gente juntava e dava para todos. Depois quando
a gente comecou a ressacar, foi cada um para o seu canto, cada um

que se safasse. Era mesmo assim.”

A solidariedade actual resume-se a dimensdes instrumentais da vida
das drogas: partilha de informagdo sobre os melhores sitios de venda;
informacdo sobre os efeitos e modos de consumo da cocaina; informacdes
sobre a ressaca aos consumidores mais novicos; informacgdes sobre modos
de consumo da heroina (a questdo do deixar de se aquecer o droga para se
fazer o caldo) entre outros. Essa solidariedade instrumental ndo impossibilita,
contudo, a existéncia de entreajuda mais estavel no tempo. Alguns dos
nossos entrevistados relatam periodos das suas trajectorias de consumo em
gque o quotidiano era feito a dois. A dificuldade dessa unido nasce da
imprevisibilidade do mercado de venda e das contrariedades que, por vezes,
acontecem quando se compra em conjunto (alguém nao tem dinheiro, ndo

pode ir naquele momento, etc...)

A dimensado instrumental das interaccfes ndo estd esgotada, pelo
contrério: a interajuda pode reflectir-se na aprendizagem conjunta de novas
possibilidades de consumo e modos de ingestdo. A aprendizagem do
manuseamento da cocaina € um dos exemplos, pois fazer base de coca ou
preparar cocaina para injectar necessita um certo saber. Por outro lado, a
compra dos produtos “a meias” pode facilitar a compra ou até baixar o preco
das substancias. Essa partilha pode também ter efeitos contraproducentes,
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um dos nossos entrevistados refere precisamente: "injectei-me para facilitar a
divisao”.
A interajuda pode fornecer também formas de solidariedade entre pares

contra as instituicbes de controle que tentam vigiar certos locais de compra:

“Sorte talvez, outras vezes quando a policia estava |4 e eu ia a
chegar era avisado por outros, mas nunca...uma vez aconteceu,
estava la a policia a civil e eu ia a passar e deram sinal colegas e eu

passei mesmo pertinho deles, mas nao...”

A subcultura pode também fornecer formas de identificacdo matua,
facilitadoras de contactos e esquemas. Um dos participantes refere que,
guando num periodo passado em Lisboa, onde ndo sabia muito bem quais os
locais da droga “vi um preto com cara de consumidor”, dirigiu-se-lhe e
comecou a inteirar-se dos locais lisboetas das drogas. Alias, a ideia de olhar
para uma pessoa e saber logo se ela consome ou nao foi diversas vezes

detectada.

O mundo das drogas € descrito como um mundo cruel, sem grandes
regras, onde ninguém quer saber de ninguém. Nomeadamente, a questao da
seringa pode ser interpretada como um dos precipitantes dessa anomia das
relacdes: “muita gente ja ndo quer saber de nada, querem injectar-se com
seringas que ja estdo estragadas”. A entrada na agulha pode ser objecto de
pressao por parte dos pares: “diziam-me 6 pa fumar é desperdicar”

O grupo de pares pode ainda servir de contexto para esquemas mais
criminais (roubo de casas, entre outros). Num outro caso, ocorrente num
nivel sécio-econémico mais favorecido, o grupo acabou por fazer
experiéncias com substancias até ter inventado “a nossa prépria droga” — de

caracter alucinogénico e iniciar, em conjunto, um trafico em pequena escala.

A interajuda assume um cardacter fragmentario no meio de um “mundo
em que ninguém quer saber de ninguém”. Assim, um dos participantes,
guestionado sobre a sua reac¢ao quando era objecto de burlas, relata que

ficava aborrecido no dia mas que no outro dia ndo era nada. Por outras
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palavras: a burla, a venda de droga adulterada em demasia por parte de um
conhecido, pode originar alguma tensao no imediato mas o mal estar ndo se
prolonga mais do que 24 horas. E claro que esta volubilidade dos contactos
pode n&o acontecer em relacdo a certos traficantes mais profissionais.

Por outro lado, alguns consumidores acabam por ter uma relagéo
desconfiada com os traficantes, experimentando o produto para se
certificarem se € mesmo heroina — isto nem sempre € possivel,
especialmente em bairros mais “industrializados”, mas € ilustrador de um
certo padrdo das interac¢des. Outros participantes referem também que

agora ja ndo “papavam grupos”’’

e exigiam o produto contra pagamento —
isto depois de terem sido diversas vezes enganados.

Em certos meios, a pessoa que tem dinheiro ou acesso as substancias
pode ser acarinhada com objectivos claramente instrumentais. Nestes casos,
as pessoas lutam por ter acesso a alguma “dispensa” do produto. A breve
trecho, porém, a pessoa lesada apercebe-se do jogo em que esta envolvida e
tenta distanciar-se: “eles faziam-me sentir importante, mas queriam era

dinheiro”.

E claro que esta interiorizacdo de certos sistemas de regras e de
vivéncias sO acontece depois da privacdo e da dependéncia em relacdo a
heroina serem aceites. A necessidade de sobrevivéncia, o quotidiano
estruturado em torno da substancia, faz com que todos esses saberes e
intersubjectividades se tornem realmente importantes como parte integrante

da vida de muitos dos nossos entrevistados.

“...Pessoas que falavam, pessoas com quem eu convivia, que sao
mais velhas que eu e que fumavam também e que sabiam o que era
uma ressaca, e eu via-0s as vezes a maneira que eles estavam,
guando eles também néo tinham droga. Quando comecei a fumar
diariamente e comecei a ficar como eles é que comecei a dar valor, e

a sentir o que era uma ressaca.”

" “napar grupos” é uma expressdo pertencente ao caldo de certas subculturas da droga e até de certos

bairros sociais. Ela pretende traduzir a ideia de uma pessoa que ndo aceita ser enganado ou néo cai em
qualquer historia ou armadilha que lhe seja armada.
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A passagem refere claramente que sé apés a vivéncia real da privacao,
da dependéncia da substancia, € que o que os outros diziam e “falavam”
adquiriu o seu verdadeiro relevo. Ou seja: a interiorizagdo de um sistema de
regras e de vivéncias faz-se com os outros, no interior de si, e no didlogo que

acontece com a substancia e a falta dela.”®

5. - Defesa da necessidade

A racionalizacdo de que agora nos vamos ocupar é bastante simples.
N&o implica, de facto, grande elaboracdo ou reflexdo. O comportamento
desviante é justificado porque ndo ha outra alternativa ou porque o individuo
€ impelido a isso por alguma forga exterior. A forca que compele os sujeitos a
praticarem este acto ou aquele é precisamente o efeito da substancia ou a
falta do produto, e isto aplica-se a heroina, cocaina, comprimidos. E este,
portanto, o principal nldcleo da neutralizacdo defesa da necessidade, no que
a etapa biografica gestdo da carreira de consumos diz respeito. No entanto, a

racionalizagéo n&o se esgota no determinismo proveniente das substancias.

“na altura, ndo é7?, depois eu também fui criado na rua, ndo é?, uma
pessoa aprende sempre nada que seja legal, mas uma pessoa tem
gue se desenrascar ndo é e pronto ndo era s6 com o meu trabalho

gue eu sustentava o consumo, € ldgico, tinha de fazer outras coisas.”

Na passagem acima transcrita a justificagdo dos comportamentos
desviantes (no caso roubos, “fazer parcémetros”, entre outros) provém de
uma necessidade de sobrevivéncia, quase fisica, de quem viveu quase todos
0s anos da sua existéncia na rua. O verbo ter, ter de fazer alguma coisa,
marca o fatalismo nuclear ao tipo de neutralizacdo de que agora nos

ocupamos.

"8 Estamos perante a triade individuo substancia meio tantas vezes proclamada na area das
toxicodependéncias e outras tantas deturpada de facto com por inimeras investigagdes.
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A necessidade de se embrenhar mais nos comportamentos desviantes
e nas actividades ligadas ao consumo de drogas € reiteradamente
sublinhada. A partir de determinado momento, a injec¢cdo € mais econémica e
passa a ser a Unica alternativa viavel; o aumento das quantidades ingeridas
pode ser vista como uma exigéncia do proprio organismo (apesar de, por
vezes, essa exigéncia ser relativizada a vontade propria do consumidor). A
dependéncia e os comportamentos que se fazem quando se esta a consumir
heroina podem ser justificados como uma “parte do cérebro deixa de
funcionar”; ou ainda “a heroina pesou no corpo”. O excerto que
transcrevemos de seguida ilustra, precisamente, esse fatalismo expresso no

corpo e determinado pela substancia:

“O proprio organismo é diferente, nem todos 0s organismos sao
iguais e estdo habituados a uma vida normal, depois levam com
aguela coisa no cérebro e no estbmago, o corpo avaria mesmo e nao
se aguenta. E normal, também houve muitas fases que n&o notava,
mas era mais tarde, jA sabia o0 que era, jA estava encaminhado
naquilo. As vezes consumia demais, em vez de consumir s6 um
pacote, consumia logo dois, a ganza era tdo grande que puxava logo

tudo ca para fora mesmo, ndo me conseguia segurar, nao dava.”

O quotidiano, estruturado em torno dos consumos de heroina, implica a
preocupacao constante em evitar a ressaca, o fatalismo é recorrente em
ideias como: “tinha de tirar a ressaca, arranjar dinheiro para o0 meu consumo”;
“tinha de me desenrascar”; “havia a preocupacao em ter sempre dinheiro”.
Todo o esforco se centra no esforco de se sentir normal — isto é, sem o
sindrome de privacgéo.

As praticas em torno da injeccdo, do chuto, podem também ser
justificadas como uma necessidade: “sem tiragens ndo me sentia bem”. A
defesa da necessidade pode apresentar, mais raramente, formas mais
elaboradas: um dos entrevistados relativiza a privacao fisica a um sofrimento
psicologico que, depois de varias vezes vivido, dificulta a resisténcia

individual.
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A dependéncia da heroina e as vicissitudes da sua aquisicdo no
mercado negro justificam também modificacbes nas redes de amigos. Um
dos participantes no estudo chama a atengao para um processo progressivo

de afastamento dos seus amigos de “fora da droga:

“Pois, fui eu... fui eu que... marcava encontros com A B e C e néao
aparecia, porque até queria aparecer mas ia buscar uma dose de
heroina e chegava ao sitio e ndo havia... e eu tinha que esperar,
esperava meia hora, mas depois ndo aparecia 0 homem que tinha
heroina; eu tinha que ir a outros sitios e depois eu: eu fiquei de ir ter
com um fulano, com este ou aquele, as xis horas e jA ndo vou,
depois uma desculpa hoje, outra desculpa amanhd, outra desculpa
depois até que as pessoas comecaram a dizer: tu andas metido na
droga, s6 podes andar metido na droga, se ndo andas metido na

droga andas nos maus caminhos...”

A defesa da necessidade ndo se atém a acc¢do da heroina, que se
traduz numa transformacéo corporal e, através das dificuldades da compra,
na modificacdo dos padres de contacto interpessoal: ela é visivel a
propésito de uma outra substancia, a cocaina, com quem a maioria dos
Nnossos entrevistados teve contacto — e periodos de consumo mais ou menos
descontrolado.

A cocaina é vista como um luxo, que nao provoca dependéncia mas que
pode desencadear situacfes de descontrolo. A ansiedade da cocaina pode
implicar episddios em que os individuos s6é pensam nos modos de arranjar
mais dinheiro para consumir. A branca, nome pelo qual a cocaina pode ser
conhecida, € uma substancia que “pede sempre mais consumo” e que pode
ser visto como algo que nao se controla. O envolvimento deste tipo, com
periodos de consumo desmesurado e bem concentrado no tempo, pode
depois desencadear sentimentos de fracasso e desanimo: quando a

abstinéncia é alcancada ou imposta pelas circunstancias, os individuos

deparam-se com as consequéncias dos actos que cometeram anteriormente.
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Terminamos a andlise desta neutralizacdo com uma passagem que se
refere a actividade de trafico de heroina: as adulteracbes do produto séo
justificadas quase como uma necessidade de sobrevivéncia e evitamento da
ressaca. Estamos perante uma necessidade instrumental: estar normal, sem
sentir a falta da substancia é um imperativo que relega para segundo plano
todas as outras obrigaces dos individuos.

“Dava sempre para ganhar. Dava a0 menos sempre para consumir.
Eu quando falo em ganhar dinheiro, falo na minha parte, que era o
consumir, mas dava sempre, porque dividia os pacotes, fazia
pacotes mais pequenos. Se podia fazer os pacotes melhores, eles
ficavam mais contentes e vendiam-se muito melhor, se ndo podia
fazer, fazia mais pequenos, e vendia-se ha mesma, embora fossem
mais desiludidos. Eu é que tinha de tirar 0 meu consumo: primeiro

eu, depois 0s outros.”

6. - Metafora da compensacao

7

A metéfora da compensacdo é uma forma de neutralizagdo pouco
utilizada pelos individuos pertencentes ao nosso estudo: de facto, esta forma
de racionalizagéo exige que aspectos significativos da normatividade estejam
preservados, o que nem sempre acontece. A valorizagdo desses aspectos
normativos compensaria 0s actos desviantes, que sédo reconhecidos como
tal, na maior parte dos casos. Na passagem seguinte, ouvimos um
entrevistado referir-se ao inicio do seu percurso e comparar a forma como as
relacdes entre as pessoas se foram modificando até ter chegado ao momento
presente, em que as pessoas hao se cuidam tdo bem e ndo querem saber de

coisas basicas a vida social.

“com o0 haxixe as pessoas olhavam-nos de lado, sabiam que nos
éramos drogados, mas vestiamo-nos bem e tal, para que as pessoas
nao nos olhassem assim tdo mal e isso fazia com que sei |4, isso

fosse diferente, e agora eu nunca vi pessoas como agora, a dormir
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na rua, sem tomarem banho, com a barba por fazer e essas coisa

todas”

O mesmo entrevistado refere que a malta do haxixe era “fixe” e acabou
por mostrar a comunidade que nado fazia mal a ninguém. Alias, no seu circulo
de amizades de consumidores parece persistir, segundo a sua opinido, um
sentido de interajuda e solidariedade que ja ndo existe. A ideia de respeitar
as pessoas, de preservar uma certa imagem na vizinhanga sao outras ideias

gue apontam no sentido da metéafora da compensacao.

Um outro tema recorrente no material recolhido nesta neutralizacéo, € a
ideia da manutencédo da profissdo e a separacdo que muitos entrevistados
fazem entre o trabalho e os consumos. A manutencéo desse trabalho pode
ajudar a manter uma certa imagem de respeito junto de alguns circulos de
conhecimentos. Num outro caso, verifica-se uma situacao de ambiguidade: a
entrevistada foi despedida, apesar de ter desempenhado sempre bem as

suas funcgdes, a causa do despedimento nunca foi conhecida.

Uma outra forma da metafora de compensacéo pode surgir através da
valorizagdo de certos aspectos da normatividade que, usualmente, passam
despercebidos: o manter-se limpo e ter cuidados de higiene. A privacao de
heroina desmotiva muitos individuos a cuidarem de si e a manterem uma
certa aparéncia. Assim, varios entrevistados dizem que evitavam andar mal

parecidos; ou que se esforcavam por manter a higiene pessoal.

“Néo, porque eu também ndo deixava chegar a esse ponto. Eu
sempre fui uma pessoa muito ordenada a respeito dessas coisas, eu
nunca gostei de mostrar que era drogado, sempre tentei evitar que

as pessoas soubessem que eu era drogado.”

Na passagem acima transcrita, o individuo defende que nunca deixou
as coisas chegaram a um ponto de degradacdo facilmente visivel,
esforgcando-se em eliminar sinais que pudessem, de alguma forma, identificar

a sua situacao junto de terceiros. De facto, o cuidado consigo mesmo, além
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de funcionar como neutralizacdo, pode implicar uma contencao da trajectoria
dos consumos que diminui a probabilidade de ocorréncia de situacdes mais
desagradaveis.

7. - Valorizacdo selectiva de dimensdes existenciais

A valorizagéo selectiva de dimensdes existenciais constitui um negativo
da metafora da compensagdo — em vez da valorizagdo do normativo,
valoriza-se determinada porcdo do desviante que € encarada como sendo
menos condenavel. Essa parcela do que ndo é tao desviante ajuda os
individuos a manterem uma certa conceptualizagdo positiva de préticas

altamente condenaveis no todo social.

Assim, é recorrente a ideia do envolvimento com o trafico ndo ter sido
realmente profundo. Outro entrevistado, refere que comecgou a pensar no que
estava a fazer quando vendia substancias ilicitas e que passou a reduzir a
sua actividade. No entanto, a reducao dessa actividade pode ser encarada de
modo sui generis: ndo vender em certos contextos ou a toda a gente. Num
dos casos, em que se admite uma série de actividades ilegais que vao desde
as cobrancas dificeis ao proxenetismo, as actividades desviantes sao
totalmente reconceptualizadas: desde as cobrancas dificeis que sao
efectuadas com mais coracdo e mais comedimento do que 0s outros; a
actividade de proxenetismo que era encarada de modo mais humano e
respeituoso do que os outros colegas de profissado o faziam (que o chegavam
até a criticar).

No que diz respeito as actividades ligadas ao consumo propriamente
dito, temos a valorizagdo da reutilizacdo reduzida de seringas (que em
principio s6 deveriam servir para um sO chuto); a valorizacdo de s6 consumir
a noite ou de sO picar para consumir sem fazer tiragens nenhumas; a
valorizacdo de ainda se aquecer porque é preferivel ferver o material. Por
outro lado, um dos entrevistados valorizava o facto de nunca ter chegado a
consumir meia grama de uma vez. Podemos dizer que, em todos estes

exemplos, existe uma valorizacao de um aspecto parcelar dos consumos.
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“...tinha aquela preocupacdo de nunca consumir a frente de
ninguém, tinha o respeito sempre por criancas ou qualquer coisa
nunca consumir, nunca ir esturbar (incomodar) pessoas que nao
tinham nada a ver, mas eu, se pudesse ir a S. Tomé comprar um
pacote e estivesse la alguém queria la saber que eles estivessem I3,

eu ia comprar eles ndo tém nada a ver com a minha vida prontos.”

Essa valorizacdo parcelar dos consumos permite, depois, uma
prossecucao da ingestdao dos produtos sem que tal despolete grandes
sentimentos de culpa. Podemos listar mais algumas situa¢gbes do género,
como por exemplo: valorizar o facto de sé se comprar uma base de cocaina
de cada vez; de se fumar na prata porque dura mais tempo; do objectivo nas

drogas ser “andar bem””®

e ndo mais a procura da “moca”. Os individuos
podem achar ainda que ndo péem a droga a frente de tudo, ou de ndo serem

tdo “atravessados” como outras pessoas.

Em relagdo a outro tipo de actividade criminal, especialmente o assalto
a residéncias ou outro género de crimes aquisitivos, o0 processo de
valorizagdo parcelar de determinadas dimensdes existenciais ndo se faz
esperar. Assim, temos casos em que se valoriza o facto de nunca se ter
roubado fora de casa da familia; ou de nunca se roubar alguém directamente.

Temos ainda casos em que se valoriza o facto de se nao roubar —
explicando-se esse cuidado, porém, como uma forma de se manter uma boa
reputacdo de intermediério e, por isso, se conseguir manter essa actividade
de modo estavel. O facto de se ndo roubar pode ser visto ainda de outra
forma positiva pois assim ndo havia mais dinheiro, nem a tendéncia de
escalar os consumos. Ainda se pode relevar o facto de “ndo se andar com a
malta da desordem” como uma forma de manter um percurso de consumidor
mais equilibrado e sem provocar problemas adicionais.

No seguinte excerto, temos uma neutralizacao tipica deste género:

" Andar bem pode referir-se, em caldo, ao efeito da substancia. Neste caso, porém, refere-se apenas ao
consumo que ndo tem efeitos euforizantes mas alivia a sensacdo de mal-estar.
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“...Ai foi um periodo acho que foi um periodo mais dificil, foi quando
apanhei as grandes ressacas, foi quando eu estava a ressacar e
desesperava e era capaz de fazer qualquer coisa menos roubar por
esticdo ou coisas assim, isso nunca fui, nunca consegui isso, metia-
me mesmo panico, poder magoar alguém... roubar é uma coisa
agora roubar para magoar isso... iSso eu nao tinha coragem, entao

fazia todo o tipo de asneiras mas sem magoar...”

O facto de se roubar €, portanto admitido desde que ndo se aleije
pessoas, 0 que constitui a actividade realmente reprovavel. Para terminar,
temos o exemplo do arrumador de carros que se refere a si mesmo como

alguém que é diferente dos colegas, pois “falo com as pessoas”.

8. - Condenacao dos condenadores

A condenacgdo dos condenadores € uma forma de neutralizagdo que
procede de um modo aparentemente paradoxal: pressupde a critica de outros
para, deste modo, ndo analisar o que de porventura estaria errado no
comportamento do proprio interessado. A condenacdo dos condenadores
funda-se, desta forma, num sentimento de injustica que € comum a todos os

membros de certas subculturas da droga.

A ideia de que um grupo de consumidores é criticado por instancias
pertencentes a normatividade é bastante frequente em sujeitos que iniciaram
a sua trajectoria de consumidores nos finais dos anos setenta. Uma cultura
de oposicao foi rapidamente referenciada: “quanto mais criticados éramos,
pior faziamos”. O sentimento de injustica e de perseguicdo ou, pelo menos,

de incompreensédo, face as pessoas pertencentes a normatividade é uma

invariante expressa por muitos dos nossos entrevistados:

“Acho que uma pessoa € um bocado desprezada, toda a gente sabe
gue é assim. Ha pessoas que pensam gue ndo deixamos isto porque
nao queremos. Eu também acredito que ndo se deixa isto porque

ndo se quer, mas estd mesmo nas pessoas. Ha pessoas que tém
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mais for¢a de vontade, ou tém outra mentalidade, ha outras que néo,

depende das pessoas.”

A expressao dessa perseguicdo ndo se confina a ideia abstracta dos
“outros” j& que, de facto, o contacto com as forgas policiais pertence a ordem
dos acontecimentos diarios em relagdo a muitos dos sujeitos com quem
tivemos oportunidade de conversar. A policia pode interferir com os locais de
compra e, assim, dificultar a aquisicdo do produto: “quando ha policia no
bairro ja sei que ndo ha droga e a que houver é rafada”.

“Sabe como é que é. Os toxicodependentes tém sempre 0s seus
problemas, ou porque séo interceptados pela policia, e séo-lhes
feitas perguntas sobre o meio da droga; ou porque uma pessoa é
apanhada com uma certa quantidade de produto, e temos de ir a
tribunal, isso tudo passou por mim, mas felizmente consegui
ultrapassar todos esses momentos, por isso toda a gente também

um dia veio a descobrir.”

O contacto com a policia constitui-se como uma gestdo de tensoes.
Muitos toxicodependentes referem ter sido interpelados para fornecimento de
informacdes e, no meio dessas detencbes temporarias, ter sido alvo de
agressodes, 0 que, em certos bairros, organiza uma espécie de resisténcia
gue pode causar problemas. A vertente de interajuda é bastante evidente,
permitindo a sobrevivéncia e a manutencéo da carreira de consumidor, bem

como a sobrevivéncia e manutenc¢ao da subcultura.

O contacto com a policia obriga certos entrevistados a incentivar alguma
forma de convivio de forma a reduzir a conflitualidade. Um dos nossos
entrevistados refere que andava bem vestido de forma a reduzir as eventuais
interpelagcbes, mas ndo bem vestido demais porque “eles podem ir mais
depressa aos bem vestidos”.

O contacto com a policia pode também englobar a entrada para a lista
dos suspeitos selectivos. Um dos participantes diz ter ficado com o seu nome

na esquadra o que o identificava como consumidor. Um outro participante
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levanta a hipotese de uma escalada na acusacao feita pela policia: “eu era
consumidor e eles dao-me como traficante no processo”.

A represséao dos traficantes pode originar uma reflexdo interessante que
€ concordante, alias, com as teorias da amplificacdo da desviancia: a
eliminacdo dos diversos traficantes, numa cidade dos arredores do Porto, fez
com que o traficante remanescente pudesse fazer o que quisesse e adulterar
o produto como desejasse, sem que ninguém lhe fizesse frente.®

O convivio acima referido pode ser entrecortado de situagBes mais
explosivas - como a de um dos entrevistados a quem foi apreendida uma
dose de heroina ou a de um outro que engole o produto na iminéncia da
detencao: “e o homem diz: engole a droga que eu vou dar-te azeite... pensa
gue eu sou algum morcego? Para vocés me dar azeite? Como quem o azeite

faz vomitar”. E recusa-se a pressao policial.

Os tribunais sdo, da mesma forma, uma instancia de controlo, se bem
gue nao tdo comum nos dados recolhidos: no entanto, esses contactos sao
muitas vezes desvalorizados. Um dos entrevistados refere até que sentia
tudo aquilo como uma brincadeira. Ainda uma outra instancia de controlo, a
priséo, pode ser percepcionada negativamente aumentando o sentimento de

injustica, como se pode deduzir do excerto que se segue:

“N&o, havia la muita coisa l&4 dentro. Ha tanta coisa 14 dentro como c&
fora, ou ainda mais. E uma coisa que eu ndo entendo, é uma pessoa
vai preso, por causa da droga, e chega la dentro e ha mais droga do
gue ca fora!! Nao digo que haja mais, mas que ha droga, basta uma
pessoa ter dinheiro, ndo entendo, ndo é uma pessoa que leva droga
para aquela gente toda, a droga tem de ser passada por outros
meios, nao sei, ndo sao as visitas que levam a droga para sustentar
aguela gente toda, uma pessoa pede para se curar e sai de la pior.

Eu conheco pessoas que nao fumavam e sairam de |4 a fumar.”

8 Deparamo-nos, novamente, com a ideia de amplificagio da desviancia: a perseguicdo dos pequenos
traficantes incrementa uma selecgdo natural que permite apenas a subsisténcia dos melhor adaptados
(Fernandes, 2003). Assim sendo, o traficante remanescente, além de ter um mercado sem concorréncia
a sua disposic¢do, passou também o teste do melhor adaptado.
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As instancias de controle ndo se confinam as superficies legais - o
mundo dos traficantes, com todas as suas arbitrariedades e imprevistos,
constitui-se como uma barreira e um obstaculo com o qual os consumidores

se tém de confrontar de alguma forma:

“Quem anda a vender, as vezes consome em demasia e depois
falham os dinheiros e claro engana-se seja a quem for para se
conseguir o dinheiro para se ir buscar o suficiente para depois tornar

a vender.”

A dificuldade com a qual muitos dos consumidores se tém de confrontar
consiste, precisamente, na imprevisibilidade inerente a qualquer compra e as
condicdes em que essa compra se pode efectuar: a policia pode modificar a
“geografia” dos bairros onde se vende bom produto®; nos bairros, os
consumidores sao sujeitos a diversas pressoes - “é sO gente a pedir 20 paus,
e filtros e isto e aquilo”. Frequentemente, € necessario efectuar grandes
percursos até conseguir efectivar uma compra com todas as dificuldades que

iISso comporta, até para manter uma vida normal.

A condenacdo dos condenadores, apesar de tudo, ndo apresenta
grande elaboracdo: o sentimento de injustica acontece a propoésito de
situacOes pontuais, vividas pelos entrevistados. N&o existem reflexdes para
além desse nivel concreto. Os individuos estdo mais interessados em
sobreviver e em lidar com o seu quotidiano de toxicodependente, do que em
pensar sobre as condicbes das suas vidas e sobre contradicbes que,

porventura, possam existir na actual arquitectura social.

8 A vigilancia de um bairro faz com que os traficantes se mudem para outro local da cidade e, no
bairro vigiado, é dificil comprar o produto que muitas vezes € mais adulterado.
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9. - Dimensfes intencionais versus nao intencionais

O uso de neutralizagBes encontra, nesta fase biogréfica, uma profuséo
de alternativas e de matizes. O eixo das neutralizagbes nado intencionais é
bastante detectado nos resultados. Nasce daqui uma distanciacdo do
individuo relativamente ao envolvimento com que realiza 0os seus actos e
toma as suas decisoes.

O eixo da intencionalidade também se encontra presente: € esta a
principal diferenca da fase da gestdo da carreira desviante em relacdo aos
outros periodos biograficos considerados. Os entrevistados empregam, por
isso, racionalizagbes em que o0 acto desviante é justificado atendendo a
contingéncias de varia ordem. O reconhecimento da natureza desviante dos
actos implica um envolvimento mais profundo com a transgressao e 0
individuo, neste tipo de caso, ndo tenta jA minimizar o impacto da sua
infraccdo, antes afirma-a. Por fim, esta afirmagcdo s6 é possivel depois de
uma aculturagéo a certas subculturas e seus modos de pensar.

O uso intenso da maior parte das neutralizagbes implica um grau
intenso de relacionamento com as actividades desviantes e com a “ideologia”
que lhes subjaz. Estamos em crer que este uso exponencial de
racionalizagfes esta intimamente relacionado com o sentimento de deriva
descrito por Matza (1964) a proposito da delinquéncia juvenil, mas que é
comum em diversos actores dos comportamentos desviantes. A vivéncia da
deriva, de um flutuar através das oportunidades no mundo da droga, permite
um envolvimento mais desenvolvido com as diversas actividades desviantes
e criminais sem que o individuo problematize muito essas questdes.

O uso intenso de neutralizacbes serve propositos instrumentais bem
evidentes: permite o afastamento completo das expectativas normativas e
uma imersao, por vezes bem violenta, nas oportunidades subculturais que os

mundos desviantes séo prédigos em disponibilizar.

Encontramos aqui um outro tipo de incongruéncia biografica,
semelhante a detectada na fase do inicio dos consumos. Os individuos

afirmam a sua pouca margem de manobra relativamente a sua relagdo com a
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droga para, pouco depois, se desdobrarem em explicacbes sobre as suas
opcOes de consumo e modos de obter dinheiro para sustentar a dose diaria.
Se encontramos uma fissura biografica na insercdo da actividade dos
consumos, no que ao inicio da carreira desviante diz respeito, agora
testemunhamos o desenvolvimento dessa fragmentacéo: os individuos véem-
se sem grande margem de manobra para realizarem escolhas quando, na

verdade, as vao fazendo.

Resumindo: o uso varias neutralizacdes do eixo da néo intencionalidade
permite um distanciamento dos individuos relativamente aos actos que, eles
préprios, cometem. Esta dissociacdo acto individuo que o comete soma-se,
também, ao fatalismo e afirmacdo da desvidncia em termos deterministas
gue as neutralizagbes do eixo da intencionalidade despoletam. Ambos os
eixos sdo expressado de uma identidade desviante que se afirma e permite o
envolvimento, muitas vezes a tempo inteiro, com os mundos desviantes, de
uma forma como que alienada e determinada por uma seérie de factores
exteriores. O eixo da intencionalidade permite, igualmente, a formacao de
uma proto-ideologia que dificimente é sustentada em didlogo com um

individuo mergulhado em valores ditos normativos.



CAPITULO V

PERIODO BIOGRAFICO 3:
PONTOS DE INFLEXAO
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Consideremos agora os momentos de afastamento da carreira de
toxicodependente. Englobadmos, nesta categoria, todos os momentos de
diminuicdo ou mesmo interrupcdo de qualquer tipo de actividade desviante.
Assim, a titulo de exemplo, a interrupcéo de actividades ligadas ao trafico,
apesar de os consumos continuarem, sdo aqui classificadas. As recaidas e
especialmente o processo que leva a retoma dos consumos, também foram
inseridos nesta categoria.

De seguida, como fizemos com as grandes categorias biograficas
anteriores, descreveremos detalhadamente as racionalizagbes, ou as

neutraliza¢des, mais caracteristicas deste periodo.

1. - Negacdo da responsabilidade

A negacdo da responsabilidade € muito empregue em dois momentos
biogréficos especificos e agora considerados: a tomada de decisdo de
afastamento, o processo de recaida - onde englobamos algumas dimensdes
ligadas ao periodo de abstinéncia, por vezes, mesmo na abstinéncia, as
neutralizagcbes ndo sdo completamente abandonadas e surgem ainda. E
especialmente verdade o que se acabou de dizer, no que diz respeito as
recaidas e as consequéncias que elas podem ter no modo de pensar dos

NOSSOS sujeitos.
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1.1 — Tomada de decisao

As decisbes que podem garantir um afastamento em relagdo ao mundo
das drogas, frequentemente ndo sao vividas como tal. Alguns dos nossos
entrevistados relatam esse afastamento como um acontecimento que
sucedeu como podia ter acontecido outro bem diverso. Esta deriva foi
lapidarmente sintetizada: “estava a espera do dia para me decidir’. Ja outras
situacdes configuram pressfes de pessoas proximas dos entrevistados,
sendo que estes encetam periodos de afastamento, ou mesmo de

abstinéncia, sem que realmente se envolvam neles.

“...acho que a iniciativa nunca era minha, por vezes até era s6 que
perdia a vontade facilmente. Nao gostava mesmo daquilo, néo tinha
nada que me preocupasse, nunca tinha apanhado doencas, sabia

gue aquilo me fazia mal e que me prejudicava.”

Noutros casos, normalmente ocorridos em situagdes cujos participantes
tinham uma actividade profissional ligada a construcéo civil, uma inopinada
oferta para fazer um trabalho no estrangeiro pode oferecer a oportunidade de
afastamento dos meios ligados ao consumo e a consequente abstinéncia
(nem gue seja apenas relativa).

O afastamento do mundo das drogas também pode ser gerido de uma
forma em que a negacdo da responsabilidade esta bem presente: um dos
nossos entrevistados dizia que, quando quis reduzir 0o seu padrdo de
consumos, “sO ia a rua comprar, mas nao ficava la”. Ou seja, o individuo
decidiu evitar um meio ligado ao mundo das drogas, aceitando que se
ficasse, ndo se conseguiria controlar e iria novamente aumentar a ingestao
dos produtos.

Os motivos exteriores, que conduzem a um afastamento do estilo de
vida ligado a toxicodependéncia, podem continuar a listar-se: medo de
doencas; contacto com hospitais, etc... A propria preferéncia por uma forma
de tratamento, em vez de outra pode reflectir uma falha de controle sobre os

préprios actos: “gosto mais do internamento estou mais preso” — neste caso,
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0 entrevistado acredita que precisa de estar controlado para conseguir
alcancar a sua abstinéncia.

No limite, temos também casos em que a mudanca, o afastamento das
drogas duras, aconteceu sem que tenha havido um motivo especial. Nao
existem explicacbes e, por conseguinte, ndo se constata a capacidade de

envolvimento com a mudanca.

1.2 — Processo de recaida

No que diz respeito as recaidas, elas podem ser experienciadas como
um processo de alienacdo. Cada novo ciclo decorre de forma mais rapida e
parece confirmar um estado que tera tendéncia a perpetuar-se — alguns dos
participantes relataram que, ao viverem essa situagdo, pensaram que iam
ficar para sempre a consumir. A vivéncia de ciclos abstinéncia recaida, que
se sucedem com mais celeridade, e as cogni¢cdes que a experiéncia de
recaida pode desencadear configuram uma situacdo em que os individuos se

véem com cada vez menos responsabilidades sobre os seus proprios actos.

No processo de consolidacdo da abstinéncia, em contextos familiares
mais vigilantes, 0 momento em que essa vigilancia afrouxa pode constituir-se
como momento de recaida. Alguns dos nossos entrevistados situam
precisamente a sua retoma dos consumos a partir da altura em que se
comecgam a ver com mais liberdade.

O reinicio do percurso de consumo de drogas desencadeia
frequentemente situacées de vergonha e de desénimo. Os individuos, que
testemunharam no nosso trabalho referem situacées em que deixaram de
pedir ajuda. Esse sentimento potenciou, decerto, periodos de descontrole e
incerteza. Os processos de recaida sdo, pois, vividos de uma forma
destruidora para 0 sujeito — mesmo no que diz respeito a parte fisica do
problema: “sempre que recaio é mais dificil parar outra vez”.

A literatura cientifica tende a separar a ideia de quebra de abstinéncia
esporadica — denominada lapso — das situacdes de recaida. O seguinte
excerto evoca uma situacdo em que o atraso em retomar a situacao de

abstinéncia acaba por transformar um lapso em recaida, isto sem que o
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individuo assuma claramente a decisdo de voltar a consumir: € uma espécie

de voltar aos consumos sem que 0 sujeito participe claramente na deciséo.

“...pois era isso pensava sempre naquela altura: ora bem fumo,
depois tomo o Antaxone® e estd na mesma tudo bem... mas o
primeiro batia depois o outro dia j& ia buscar, depois tinha medo de
tomar o Antaxone porgue ja tinha consumido dois... vou estar cinco
dias abstinente e depois tomo 0 Antaxone mas... e estar esses cinco
dias? é grupo, era capaz de estar um dia e no outro dia: bem vou so
buscar mais hoje um em vez de estar cinco era trés dias e era

assim...”

Este voltar aos consumos sem que haja uma clara deciséo do individuo
pode apresentar outros aspectos — detectdmos casos em que sao relatados
periodos de abuso de alcool ou de cocaina e em que s6 depois, quando o
envolvimento com essas substancias se encontra desregulado, surge a
heroina. Nestes casos, o consumo da heroina é depois apresentado como
uma “necessidade” para controlar uma situacdo de ansiedade (com a
cocaina; ou porque jA ndo se sente bem ou nao se pensa nas
consequéncias,no caso de etilizac¢ao).

A recaida é seguida, frequentemente, de um periodo de descontrole em
gue o sujeito jA ndo quer saber das consequéncias dos seus actos e sO
pensa em consumir. Enquanto os problemas e as dificuldades nao se
avolumarem novamente, muitos dos nossos entrevistados ndo querem
pensar em mais nada — neste contexto, o0 exemplo de nova falta de dinheiro é
relatada, recorrentemente, como uma forma de voltar a pensar na vida.

O processo de recaida €, frequentemente, vivido de forma ambivalente
e contraditoria. Sao tomadas certas decisfes a que sao imputadas poucas

consequéncias e, depois, 0 novo consumo surge de forma inopinada:

8 Antaxone é o nome de um medicamento pertencente a classe dos antagonistas. Ele inibe
0s receptores opiaceos, ndo permitindo que a heroina faga o seu efeito habitual — s6 pode
ser tomado, caso os individuos estejam abstinentes de qualquer opiaceo.
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“Eu quando tenho problemas em casa, ndo penso em consumir,
porque estou-me a prejudicar a mim que eu sei. Comecgo a nao tomar
a medicagdo, ando sem falar, depois quando vou a dar por ela ja
ando ha muito tempo sem tomar, e calha de aparecer, ouco falar e
vou dar umas passas, e amanha néo vai ser nada, fumo, no outro dia

fumo outra vez e vou acabando por cair outra vez. Mas agora néo.”

O excerto sintetiza o processo de retoma do consumo em diversas
fases: a presenca de uma situacdo emocional menos agradavel (os
problemas em casa); a decisdo nao pensada de interromper uma medicacéo
gue ajuda a abstinéncia; o retomar a vivéncia de certos meios, onde a
oportunidade do consumo possa surgir — e isto sem que nunca o

heroindbmano tome a decisdo de voltar a consumir.

Em relacdo a abstinéncia propriamente dita pode registar-se um periodo
de inadaptacdo que pode ser mais ou menos problemético, consoante as
situagdes. O abandono da rotina quotidiana, estruturada em torno do ciclo de
aquisicdo — consumo — angariacdo de dinheiro para a compra, faz emergir
um dia a dia onde ainda ndo existe qualquer actividade estabelecida.

Surgem, néo raras vezes, situagdes de vazio e desorientacao:

“...depois deixa a droga e ainda pensa nessas coisas, ndo sabe o
que héa-de fazer. E por isso que eu agora, quero estar sempre

ocupado 0 maximo possivel, quero ir para o Espaco T2, quero...”

A procura da ocupacdo do tempo prefigura, da mesma forma, uma
negacado da responsabilidade: € como se o individuo ndo conseguisse estar
sozinho, sozinho perante si mesmo, sem que a vontade de consumir surja

uma vez mais.

8 |nstituicdo portuense que oferece uma série de actividades a populacdes desviantes e ndo
s0, em processo de recuperacgdo. Ela pode funcionar como uma espécie de centro de dia
menos exigente para um consumidor que queira consolidar a sua abstinéncia nessa
instituicdo, através de trabalho no campo da reinsercao social.



Estudo 1 - Neutralizagbes empregues por heroinémanos 248

Mesmo em casos de abstinéncia de drogas mais estruturados pode
existir uma negacao da responsabilidade: alguns casos referem medo de
inadaptacdo ao sistema normativo, com 0 seu conjunto de obrigagdes.
Mesmo em situagcdes de prolongada abstinéncia, alguns entrevistados
disseram: “eu ndo digo nunca mais”. A sua ideia, no presente, € nunca mais
tocarem em drogas, no entanto persiste uma dose de inseguranca que, de
uma forma uma tanto esbatida, pode ser ainda uma expressao da negacgéo

da responsabilidade.

2. - Negacao do delito

A negacéo do delito € uma racionalizagdo que engloba todas as formas
possiveis de desculpabilizacdo da gravidade ou das consequéncias de um
comportamento desviante. Nesta etapa biogréfica, confrontamo-nos com
material em que se desvaloriza a importancia de se estar abstinente e que,
por isso, favorece a regresso aos consumos ou a outra actividade desviante
(trafico; injeccdo etc...); por outro lado, deparamo-nos também com
desvalorizagdes da importancia dos tratamentos e ainda com sentimentos de
desinteresse pelas consequéncias dos actos — semelhantes, alids, as

ocorridas noutros momentos biogréficos ja por ndés referidos.

No que respeita a decisdo de iniciar tratamento, esta € muitas vezes
desvalorizada. Diversos testemunhos apontam no sentido de se fazer uma
desintoxicacdo de forma a reduzir a sindrome de privagdo e poder regressar
aos consumos em condi¢Bes mais favoraveis. A abstinéncia também foi, em
diversos casos, interrompida por consumos esporadicos aos quais foram
retirados quaisquer género de consequéncias. Estamos perante uma
situacdo em tudo analoga a vivéncia no inicio da carreira toxicodependente:
“uma vez ndo faz mal”; “desta vez ndo me vou viciar’. Os individuos negam
as consequéncias do regresso ao consumo, de forma a continuarem as suas
trajectérias de consumo, sem experimentarem grande sentimento de culpa:
“ndo me apercebia da gravidade das coisas” (durante a recaida); ou mesmo
revelando uma cegueira face ao processo de regresso aos consumos “ja me

estava a agarrar e nao via”.
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Uma outra situacao, representativa deste tipo de racionalizacdo, surge
nas verbaliza¢des que indicam um certo afastamento em relacéo as diversas
obrigacdes sociais dos nossos entrevistados. A ideia de que, a partir de certo
momento da recaida, se deixa de pensar nos problemas foi detectada com

alguma frequéncia:

“E eu comecei a pedir dinheiro ao patréo outra vez, a fazer todos os
dias, e ai ja me controlava, ja tinha guardado o dinheiro para de
manhd, tinha a responsabilidade, aos principios pensava nas
responsabilidades, mas depois mais tarde deixei de pensar nisso,
porque aquilo € mesmo poderoso e a gente ndo conhece ninguém,
ndo via ninguém, so via aquilo. E uma vez deu-me na cabeca para ir
para a R.E.M.A.R.®* e deixei o emprego. Chateei-me com ela e fui
para a R.E.M.A.R.. Fui para a R.E.M.A.R. mas ndo consegui estar la

um dia, ndo conseguia estar 14, era a frio.”

A mesma racionalizacdo, mas ainda mais vincada, surge na ideia
expressa por um entrevistado: “sempre que consumia heroina todos os
problemas que tinha desapareciam”. A propria vivéncia dos efeitos do
produto pode potenciar esse esquecimento das obriga¢des, face aos outros e
face as diversas obrigacdes sociais.

A recaida pode ser também uma situacdo desejada com maior ou
menor ambivaléncia. Alguns testemunhos apontam precisamente nesse
sentido, uma vez que 0 regresso ao consumo € descrito como um retrocesso,

mas um retrocesso que era também, pelo menos em parte, desejado.

A prépria memoria pode ser encarada como uma fatalidade que, de
algum modo, minimiza as aprendizagens anteriores dos individuos. Por
outras palavras: apesar dos entrevistados aceitarem as experiéncias
negativas, sentidas com a heroina, o periodo de abstinéncia pode alterar todo

0 registo mnésico:

# REMAR Reinsercéo de Marginais possui uma rede de centros de recuperacéo de toxicodependentes
e outros excluidos, como o nome indica. Possui uma filosofia de funcionamento muito propria.
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“... eu guando consumi essa primeira vez, nesta ultima recaida, eu ja
tinha nocéo e agora tenho mais.... se eu me lembrar da heroina, eu
tenho saudades de consumir heroina, isto € quando estava com
ressaca s6 se lembra do mal dela, mas quando ndo a tem soO se
lembra das partes positivas, as partes negativas uma pessoa lembra-
se e eu faco esforco para me lembrar, mas ndo tem a mesma carga
gue as partes positivas. As partes positivas uma pessoa lembra-se, e

se uma pessoa fuma uma vez ndo tem mal,...”

A abstinéncia provoca como tal, uma valorizacdo selectiva das
experiéncias opiaceas: so ficaria o lado bom dos efeitos das substancias.
Essa deturpacdo mnésica, que até pode ser involuntaria, despojaria o acto de
voltar a consumir de todas as suas consequéncias negativas e facilitaria a

sua ocorréncia.

Quanto ao afastamento momentaneo da intensidade e do grau de
envolvimento com as actividades ligadas ao consumo, este pode ser
expresso de formas bem curiosas: “agora sO faco tiragens quando estou
distraido”; “sO injecto quando aparece uma veia”. A interrupcdo de certos
comportamentos de risco, ligados ao consumo de heroina, surge aqui
despojado de qualquer tipo de intencionalidade e as suas consequéncias sao

totalmente minimizadas.

As abstinéncias podem ainda provocar alteracdes nos relacionamentos
afectivos e, desse modo, potenciar provaveis recaidas: “as coisas entre ngs,
sem a droga, ndo eram a mesma coisa”. O casal — ambos consumidores de
drogas duras — ndo consegue manter uma atraccdo e uma certa chama
amorosa sem estar a consumir. O vazio quotidiano, a vivéncia do tempo

aborrece, torna a relacao estranha e insuportavel.
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3. - Negacédo da vitima

Na negacdo da vitima, a maior parte do material recolhido diz respeito
as relacdes familiares e as tensdes que ocorrem nos processos de
tratamento, recaida ou distanciamento parcial das actividades ligadas ao
mundo das drogas. No que aos tratamentos diz respeito, temos situacdes de
certa ambivaléncia face as pressdes familiares (tratar-se por causa da
pressdo da mulher; ou pela pressdo exercida pelos pais; ou ainda tratar-se
como uma forma de demonstracédo que o problema de dependéncia nao era
muito grave). Existe, por vezes, um certo egocentrismo que impossibilita a
compreensao da situagdo do familiar envolvido. Particularmente ilustrativo, e
até violentamente ilustrativo, foi o caso de um entrevistado que nao aceitou o
afastamento da sua esposa, quando esta tomou conhecimento que tinha sido
infectada por ele com o virus da SIDA.

No que diz respeito as recaidas, elas podem despoletar mais
tratamentos, em condicdes de ambiguidade motivacional as acabadas de
descrever. O regresso aos consumos acontece, frequentemente, sem o
conhecimento da familia, que demora um certo tempo a aperceber-se da
situacao (tempo esse que tem tendéncia a diminuir & medida que as recaidas
se sucedem). A situagédo de ocultacdo de consumos pode assumir diversas
formas e reflecte-se, inclusive, na mimetizagéo de tratamentos: “ndo tomava

0 medicamento, punha dentro coca-cola” (e ndo tomava).

“Claro. Como agora, nesta ultima recaida que ja estava a tomar
Antaxone, era um quarto, e esta Ultima recaida ndo se pode
considerar uma recaida, € uma recaida mas muito limitada, consumi
pouco, sé que fiquei de rastos, foi mais psicolégico. J& tomava um
terco ou quarto de frasco e descansava cinco dias, era uma vez por
semana, dava para consumir no meio. E houve certas alturas em que
eu disse que ndo queria, mas como a familia ja tinha adquirido

confianga, quando eu disse que ndo queria, ja achavam normal.”
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As sucessivas recaidas acabam por desmobilizar as familias, que
deixam de acreditar na possibilidade de recuperacdo. Em certas situacoes, a

pressao para novo tratamento pode esmorecer e até extinguir-se.

“Os meus pais ficaram em baixo comigo, ficaram mesmo em baixo
comigo, perdiam tempo a ir com o filho a ir as consultas, diariamente,
0 meu pai ia sempre l& comigo ao psiquiatra, para ver a minha
recuperacdo. Se estava a reagir bem ao Vasinal®™ e eu chegava l4 e
dizia que tinha andado bem, e eles, o prazo minimo que davam para
a desintoxicacéo, era seis meses, para recuperar. Chegou aos seis
meses acabel, foi guando me acabou o Vasinal, e eu mal me acabou

pensei logo...”

O facto de estar-se ja de novo, viciado na heroina pode constituir-se
também como uma forma de nado ouvir os conselhos dos pais. Um outro
periodo de tensdo e conflito ird instalar-se — alias, um dos nossos
entrevistados referiu o regresso aos consumos como um modo de ferir a
familia. A pressao para um novo tratamento pode ressurgir, se bem que
alguns momentos de “paz” possam ser detectados: um dos nossos
entrevistados pediu um tempo a familia, até ter realmente vontade de fazer

outra desintoxicagao.

O seguinte excerto exemplifica um outro caso: a recaida acontece mas
a familia (neste caso o pai) ndo consegue assumir uma funcéo contentora. A
manipulacdo extravasa os limites do razoavel, acabando por envolver
terceiros, de uma forma directa e bem sofrida, com o mundo da droga, o
problema da compra dos produtos etc... O envolvimento com a substancia
parece justificar uma certa insensibilidade perante as situagdes de sofrimento
familiar que depois séo reanalisadas em periodos de abstinéncia:

“Nao sei, virei as coisas para o outro lado, tipo virava-me para o meu

pai e dizia-lhe: pai estou a ressacar muito, preciso de dinheiro, ouve

8 vasinal € uma adulteracdo de Basinal um outro medicamento antanogista a que ja fizemos
referéncia anteriormente.
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la tens que me dar dinheiro porque sendo eu vou fazer asneiras vou
roubar vou... e 0 meu pai ficava maluco dava-me o dinheiro e eu
ainda por cima obrigava-o a vir comigo aos sitios, porque tava a
ressacar e ndo queria apanhar o autocarro era muito comodista e por
favor leva-me é s6 hoje, é s6 hoje... 0 meu pai nesse aspecto sofreu
muito mesmo, e la ia 0 meu pai comigo e habituei-me a isso e para ai
durante... durante... ndo, dai até agora, até ao meu ultimo consumo
foi sempre a pedir dinheiro a familia, a minha mée é que nunca me

deu dinheiro de resto, o meu pai, a minha avo esses...”

Em relagdo ao periodo que se segue a abstinéncia propriamente dita,
este ndo configura linearmente o término de todas as tensfes: antes pelo
contrario. Muitas desconfiangcas continuam a ocorrer, 0 que pode despoletar
situacdes de grande conflitualidade. A inseguranca vivida pela familia, apés
sucessivas recaidas e retrocessos, ndo é bem compreendida pela maior
parte dos nossos entrevistados que permanecem abstinentes: como agora se
sentem confiantes e bem consigo mesmos, ndo aceitam — e por vezes
reagem violentamente — a suspei¢des ou tentativas de controle por parte de
familiares. A titulo de exemplo, um dos participantes interroga-se sobre o
motivo dos seus pais estarem sempre a tocar no assunto da droga,
acrescenta: “até parece que querem que eu recaia”

Certos padroes de funcionamento familiar ndo  mudam
instantaneamente quando os consumos terminam. A conflitualidade teima em
prolongar-se e, pelo que analisamos agora, aos consumidores custa um

pouco compreender a posi¢cdo dos que estdo a sua volta.

4. - Apelo a lealdades mais fortes

O sistema de relagbes informais desempenha um papel importante
nesta etapa biogréafica, como alids aconteceu nas anteriores. A rede informal
de amizades desempenha diversas func¢des, quer no sentido de uma maior
contencdo dos consumos, quer alimentando situacées de descrenca em si

mesmo e de recaidas.
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A decisdo de iniciar um tratamento, tantas vezes pensada e adiada,
pode num contacto ocasional, tornar-se realidade de uma forma quase nao
pensada. O sucessivo adiamento da tentativa de paragem pode encontrar,
numa situacao fortuita, o ensejo de se tornar realidade, como podemos

constatar na seguinte passagem:

“Uma altura encontrei um colega meu, o Afonso®, ja tem para ai
guarenta e tais anos, e eu vinha com ele e vinhamos com uma
ganza, e ele vinha saber quando era para ser internado, e pegou e
virou-se para mim e disse-me assim:” O Z¢é, tu podias-te inscrever
pa!”, e eu peguei e ndo tive mais nada, e disse:” Nao é tarde nem é

cedo.”, e foi guando me inscrevi la em baixo.”

A rede de amigos passa informacdes sobre tratamentos ou
medicamentos Uteis para minimizar os efeitos da privacdo entre outros. Alias,
a subcultura das drogas fornece uma representagéo sobre quais as melhores
e piores formas de tratamento. Neste contexto, a decisao de interromper 0s
consumos pode ser tomada na negativa: diversos individuos expressaram a
sua saturacdo em relacdo as amizades da droga e a falta de solidariedade

gue se regista nesses meios.

Em relacéo as recaidas, também estas, sdo muitas vezes vividas como
produto de influéncias negativas de certas amizades. Mesmo apés um longo
periodo de abstinéncia, uma eventual aproximagdo a um consumidor provoca
frequentemente consequéncias nefastas, até para a propria identidade
pessoal: “afinal, uma pessoa é sempre drogado”.

O sucesso de um tratamento pode ser desencorajado pelos pares:
“afinal para que te queres tratar? Vens sempre cair aqui...”. Muitas recaidas
acontecem através da aproximacao a certos meios, sem que uma decisdo

precisa tenha sido tomada.

8 Como é evidente, os nomes referidos do texto séo ficticios para protegermos, assim, o
anonimato dos nossos entrevistados.
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“...no dia seguinte fumei porque me apareceu um colega: entao
gueres vir comigo a tal parte? E eu: também dei mais umas passas...
depois... estava mais um dia mas depois ja tornava a fumar, depois
ja era, eu ja estou outra vez, ja sentia outra vez os efeitos, ai ja

estava a caminhar ao contréario...”

A ambiguidade da vivéncia com certos pares subculturais é expressa de

um modo bastante ilustrativo no seguinte excerto:

“Os conselhos que os toxicodependentes ddo uns aos outros, sabe
guais sdo? A frase é sempre a mesma: «Estou cheio disto, quero
largar isto, estou cheio disto, quero largar isto, isto ndo é vida para
mim». S8o estas frases, mas € dificil tomar a deciséo, ha quem néo
gueira tomar mesmo, e ha quem nao a queira tomar. Ou porque esta
bem, porque esta a levar o dia-a-dia mais ou menos que € o caso de
um, eu estou a falar, estou a pensar num colega meu, que quiseram-
Ihe dar metadona e tudo e ele s6 ndo compareceu para ir buscar a

metadona.”

Para finalizar, temos as situagbes de abstinéncia consolidada. Coloca-
se uma série de questdes em relacdo ao contacto com certos conhecidos da
altura dos consumos e as opinides dividem-se: cumprimentar ou nao 0s
antigos companheiros? Em determinados casos, detectimos uma
necessidade de distanciamento que é mais radical que noutros. Assim, certos
entrevistados dizem que cortaram completamente as relagdes; enquanto que
outros tentam um certo magistério de influéncia, desencadeando situacdes
de abstinéncia: um dos participantes “denunciou” o antigo companheiro de

consumo aos pais, de forma a possibilitar um tratamento mais rapido.

5. - Defesa da necessidade

Esta racionalizacdo, que igualmente encontramos no periodo da Gestao
€ bastante empregue para justificar recaidas. Frequentemente, as
desintoxicacbes ou o afastamento de certas actividades desviantes sao
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expressas em termos de fatalismo. De facto, as decisdes de paragem,
sucessivamente proteladas, imp&em-se por si proprias por nao existir ja outra

escolha plausivel.

Como tal e em relacdo ao inicio dos tratamentos, deparamo-nos entdo
com a preméncia de uma escolha que ja ndo tem alternativas. Diversos
participantes no estudo referem que, a partir de certo momento, sentiram que
tinham mesmo de modificar a sua vida, fazer uma desintoxicacdo. Por outro
lado, constata-se frequentemente uma impoténcia: “a forca de vontade so
nao chega, é preciso mais alguma coisa’”. Os tratamentos sao assim
encarados como esse auxilio exterior que é bem vindo, mas que por vezes é
sentido de forma ambivalente.

Uma eventual detengdo ou mesmo o cumprimento de uma pena pode
proporcionar uma reducdo compulsiva dos consumos que terd,
ocasionalmente, alguns efeitos positivos (se bem que admitidos a posteriori e
apenas por alguns dos entrevistados que foram detidos).

Igualmente, o conhecimento de certos estados clinicos, como o
diagnodstico de uma hepatite C ou B, é passivel de ser vivido como uma
compulsdo ao afastamento em relagdo a determinados meios e a propria
reducdo dos consumos. Um meédico, conhecido pessoal de um dos
entrevistados, chamou a atencdo para o problema de saldde que fazer
tiragens representa: tal informacdo foi sentida de modo fatalista pelo
interessado que reduziu as tiragens que fazia (...mas que, no fim de contas,
continuou a fazer).

Por ultimo, temos que a abstinéncia pode acontecer sem que se tenha
efectuado uma mudanca real no sentir do sujeito: um testemunho assevera
que é possivel estar-se limpo fisicamente, sem o estar psicologicamente. Ou
seja: a compulsdo a paragem pode, apesar de tudo, ndo trazer grandes
mudancas aos individuos que as fazem e que, por vezes, hem sequer estao
muito envolvidos com elas.

A questdo da recaida é também expressa de um modo fatalista.
Diversas entrevistas realizadas dao exemplos de estados de abstinéncia

insatisfeita: por algum motivo, os individuos ndo se sentiam bem sem
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consumir, ou por terem vontade de voltar a sentir o efeito da substancia ou
por ndo conseguirem ultrapassar o sindrome de privagao.

Podemos listar alguns exemplos. Um dos nossos entrevistados defende
que “a cabeca j4 estava a pedir heroina, ja ndo estava bem”. Nao se trata
propriamente da privacdo, enquanto quadro médico, mas antes de uma
necessidade psicoldgica, de uma insatisfacdo que so6 ira (créem os sujeitos)
ser acalmada com o0 regresso ao consumo. Esta necessidade, quase
compulsao, referida por varios entrevistados, assume ainda outras formas
como, por exemplo, a “vontade de a sentir novamente no corpo” ou ainda o
desejo de voltar a injectar.

Em relacdo a cocaina, esta pode ser eleita como droga principal em
periodos de abstinéncia de heroina (“porque nao da ressaca”) para, depois
de um periodo de consumo desmesurado, a heroina voltar a apresentar-se
como uma necessidade de controle. Por exemplo: “voltei a consumir heroina
porque estava muito nervoso (devido ao grande consumo de cocaina) e era a

Unica forma de me sentir bem outra vez”.

No que diz respeito a abstinéncia, diversas dificuldades, muitas vezes
expressos em termos fatalistas, tém de ser ultrapassadas. Por exemplo: os
sujeitos ndo conseguem manter-se fora dos consumos sem 0 apoio da
medicacdo; por isso, se existir uma eventual falha, a recaida pode ser
iminente. Um outro obstaculo, mais psicoldgico, por assim dizer, provém de
uma extrema dificuldade em deixar de pensar em drogas: “estava sempre a
pensar naquilo, ndo me saia da cabec¢a”. A luta contra esta dificuldade interior
€ bastante dificil e ambigua.

Um outro dado muito comum no material referente a esta categoria é a
tematica dos sonhos. Mesmo em periodos de abstinéncia mais prolongada,
diversos sujeitos relatam conteudos oniricos relacionados com o mundo da
droga: sonhar que se esta a consumir; que se regressou a um bairro; que se
estd a ressacar. Estes sonhos fizeram sentir a muitos entrevistados que o

problema de consumo de drogas nao estava ainda totalmente ultrapassado:
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“...ora bem uma pessoa, mesmo que esteja limpo fisicamente, tem
sempre sonhos; ainda hoje sonho e acordo de manha e parece que

estou a ressacar tenho todos os sintomas...”

A vivéncia de sonhos relacionados com as substancias simboliza uma
dificuldade em encarar o periodo de consumos como uma etapa
definitivamente ultrapassada. De facto, a vivéncia de sonhos perturbadores
ou a leitura de sinais corporais em funcéo do sindrome de privacdo sdo dos
poucos conteudos que podem persistir durante algum tempo. Encarar logo
como sinais de privacado alguns sintomas gripais — como 0S arrepios ou o
pingar do nariz — ou mesmo sinais de ansiedade s&o situagcbes que surgem
com alguma recorréncia.

A seguinte passagem ilustra o poder que o consumo de drogas pode

exercer sobre o sujeito — isso muito para além dos sinais fisicos.

“Oh! Doutor isso foi uma coisa que teve sempre comigo presente eu
guerer deixar a droga, sabe? Sé que eu... ndo sei... a gente parece
que tem um colete de forcas... a gente quer, sabe que soO lutando
nos, ndo é Doutor? a gente sabe os passos que temos que dar, ir
falar com técnicos ir para algum centro, tomar alguma medicacao
gue nos ajude e tudo... a gente sabe e eu sei isso tudo... s6 que...
nao sei... falta a... a droga é uma coisa que se apodera muito de nds,
mesmo mentalmente se apodera muito da gente e nao sei, parece
gue tinha qualquer coisa que me impedia de ir que ndo me deixava

deir...”
Contudo e de modo geral, na abstinéncia consolidada ao longo de
varios meses, a tematica relacionada com a defesa da necessidade ndo

surge muito.

6. - Metafora da compensacao

A neutralizagdo metafora da compensacdo foi definida, na literatura

cientifica que analisamos, como uma forma de fazer coexistir um acto
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desviante com um suposto comportamento exemplar, praticado pelo
individuo nas outras dimensdes da vida social. Neste momento biogréafico de
afastamento das actividades desviantes, esta compensacao pode ocorrer em
relacdo ao passado dos sujeitos. Encontrdmos aqui esfor¢os dos individuos
para compensarem um periodo negro das suas vidas com dimensdes
positivas da vida actual — quer no que diz respeito a obrigagdes familiares;
guer no que se refere a mudancas internas dos sujeitos; quer ainda no que
concerne a descoberta de uma nova forma de ver o mundo e as obrigagdes
da vida (esta descoberta pode dar-se, por vezes, através do ingresso numa
determinada igreja).®’

As mudangas no contexto familiar motivam diversos individuos para o
tratamento ou, pelo menos, o afastamento de certos mundos e actividades
desviantes. Concretamente, detectdmos situacdes em que o crescimento de
um filho é sentido como uma pressao (“afinal ele j& comega a perceber as
coisas”) da mesma forma como 0 casamento ou a assumpcao de uma vida a
dois. Este tipo de situa¢Bes pode motivar os individuos & mudanca, mesmo a
nivel interior: “agora tenho muito mais maturidade vejo as coisas de outra
maneira”. O retomar de uma actividade profissional e assumir novas
responsabilidades no mundo normativo desencadeara o mesmo tipo de
preocupacoes .

Assim, a ideia de uma certa mudanca pessoal foi encontrada, de forma
recorrente e sob diversas configuracdes: “agora sei 0 que € bom e o que é
mau”; “ganhei amor a vida”; “tenho outra mentalidade”; ou ainda “penso de
maneira muito diferente”. Independentemente da expressao gque se encontre,
esta verbalizagdo de uma modificagdo interior configura, certamente, uma

retoma dos lagos sociais e uma reconceptualizagcédo do passado.

A abstinéncia configura mudancas na relagdo do individuo com o todo
social que se revelam quer através de um maior respeito pelos outros; quer

pela existéncia de uma maior reactividade a certos comportamentos de

8 As igrejas ou estruturas ideolégicas alicercadas em ideologia religiosa podem oferecer uma
coeréncia biogréfica bastante atraente para certos consumidores — p. e. a droga foi um modo
de conhecer Deus.
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consumidores. Um entrevistado relatou a grande raiva e revolta que sentiu ao
deparar-se com um antigo colega a consumir heroina na via publica, isto
numa zona rural, afirmando que sé nao lhe bateu por estar acompanhado
pela sua mae.

A metafora da compensacdo surge, assim, como uma forma de
contrapeso ao passado que agora ja se encara em toda a sua incongruéncia
e sofrimento. Um dos individuos, referindo ser uma pessoa habilidosa e
considerar-se capaz de recomecgar a construir a sua vida — e isto apesar do
passado: “devo ter para ai um Ferrari em cada braco”.

Um certo sentimento de inseguranca ndo obsta, apesar de tudo, a
valorizagdo dos lagos normativos como uma forma de contencdo contra si

mesmo:

“Estou mais alerta, porque principalmente a heroina, é uma coisa
muito perigosa, até o principal é isso, estou mais alerta aqueles
sinais que eu comeco a dar que posso estar..., como por exemplo
chatear-me muito com o remédio, comecar a adiar o remédio, porque
€ a minha mée que da e digo-lhe que ndo tomo. Quando comeco a
ver isso, eu proprio estou com atencao a isso, eu ndo gosto de tomar
aquilo, aquilo p6e mal disposto, tomo aquilo e tenho de ir ao quarto
de banho, é nervos, porque nao gosto. Mas tenho de tomar e tomo,
s6 que em vez de tomar meia, tomo um quarto ou um terco, mas
tomo, com sumo de laranja, com o que for. Mas tento estar mais

atento a esses sinais, porque nao se esquece a heroina.”

Uma outra forma de valorizacdo de dimensdes normativas provém de
um reconhecimento das coisas boas da vida sem droga, como podemos
depreender dos seguintes exemplos: “agora dou prazer as coisas da vida,
dou prazer a uma refeicdo”. Também uma certa inseguranca relativamente a
questdo das recaidas é compensado com a utilizacdo desta racionalizacéo:
“eu digo acho que ndo me vou meter mais, acho: ja tenho quarenta anos, ja

estou a pensar muito no futuro”.
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7. - Valorizacdo selectiva de dimensdes existenciais

7

A neutralizagdo valorizagdo de dimensdes existenciais € empregue
normalmente em situagbes em que existe de facto um comportamento
desviante, suavizado aos olhos do proprio por um aspecto fragmentario e
tendencioso da realidade. Por outras palavras: os individuos tendem a
sobrevalorizar um determinado aspecto do seu comportamento, de modo a
nao verem ou ndo se confrontarem com a incongruéncia do que estdo a
fazer. No momento biografico que agora analisamos, e tal como foi por nés
definido, séo as recaidas as situacdes em que se utiliza com mais frequéncia
esta racionalizagao.

Os pontos de inflexdo compreendem movimentos de afastamento em
relacdo as diversas actividades que o mundo da droga pode proporcionar:
deixar o trafico; recusar hipéteses de aumentar o consumo; deixar de

partilhar material entre outros. E, precisamente a analise desses dois
aspectos que de seguida dedicaremos a nossa atencgao.

De facto, ha individuos que realgcam aspectos positivos da sua recaida:
agora nao injectam, como outrora fizeram, e s6 fumam a substancia. Outro
tipo de exemplo provém de uma certa relativizacdo dos sintomas de privacao:

diversos entrevistados referem que preferem “ressacar a fazer asneiras”;

“Foi como tratamento, depois de fazer o tratamento, nunca mais
cheguei a ver uma agulha a minha frente. Tive a recaida, mas ai ja
nao hesitei, ndo fui logo para a seringa, a seringa para mim desistiu,
foi um mau momento que eu estive a passar, comecei a fumar na
prata. Andei pouco tempo a fumar na prata, até que depois vim aqui

outra vez, para me tratar outra vez.”

Temos, nesta passagem, um exemplo de como o impacto de uma
recaida pode ser relativizado, a partir de uma valorizacao parcial da realidade

em que o entrevistado se passa a encontrar.
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Quanto aos momentos de afastamento do mundo das drogas, 0s
conteudos sdo mais variados e podem englobar situagdes: de interrupgéo do
trafico; de recusa de oportunidade de prostituicdo; diminuicdo das tiragens;
ou, finalmente, de reducdo do consumo de cocaina.

A questao da reducao foi referida por um dos nossos entrevistados que
preferiu interromper 0s seus consumos enquanto ainda estava dependente
da heroina. Também o facto de s6 se usar uma ou duas vezes a mesma
seringa, também é encarado como uma forma de maior contengdo. A
reducdo do nimero de tiragens e a verbalizacdo de um certo distanciamento
em relacdo aos actos praticados: “eu sabia que me estava a prejudicar” — “e
pensava sempre nisso quando voltava a consumir”.

O corte abrupto com a actividade de trafico € bem exemplificativo da
valorizagdo parcelar de certas modificagcbes num estilo de vida o que pode
levar a tomadas de decisdo quase intempestivas, mas com consequéncias

imediatas, como se depreende da passagem que se segue:

“...s0 gque eu ndo sai de casa, comecei a consumir e comecei a
pensar: N&o isto, estou cheio de andar a vender. Até que ao fim da
tarde as seis e meia, estava indeciso se Ihe dava o dinheiro e a
heroina, ou se ndo Ihe dava nada e acabava eu com aquilo tudo. Se
Ihe comia a pasta e se lhe comia a heroina, as sete e meia da tarde,
deu-me na cabeca, peguei nos saquinhos fui até casa dela: Olhe,
vocé desculpe 14, esta aqui o que eu tirei foi isto, isto e isto, eu ndo

meto mais, para mim chega.”

Estas decisdes podem nao implicar a abstinéncia total e o individuo que
permanece a consumir heroina, valoriza o facto da sua dose diaria ndo ser
tdo elevada, ou 0 ndo prosseguir uma actividade desviante mais condenavel,
como é, apesar de tudo, o trafico de drogas duras. Regista-se, por ultimo, um
outro dado obtido neste momento da analise de contetudo que, apesar de nao
ser transversal as entrevistas, ndo deixa de ser significativo: um dos
participantes valoriza o facto de consumir heroina em vez das novas drogas,

gue sdo encaradas como muito mais prejudiciais e maléficas. A justificacdo
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deixa transparecer uns certos laivos de rivalidade entre grupos® e esta
relacionada com a racionalizacdo seguinte, a condenac¢éo dos condenadores.
Revela-se ainda uma certa saturagdao no que diz respeito a tentar conhecer
novas substancias: “doutor, ja sei de drogas que chegue, para qué arranjar

mais problemas?”.

8. - Condenacao dos condenadores

A condenacdo dos condenadores contempla a relagdo que os
entrevistados tecem com diversas instituicdes de controle social. Na grelha
de andlise de conteldo, classificamos nesta categoria todo o material que
compreendesse uma reflexdo sobre o mundo da droga, a sua evolugao, uma
opinido critica sobre o que se passa no mundo das toxicodependéncias, nos
seus varios niveis e contemplando: as modificagbes vividas a respeito dos
mais variados assuntos; a questdo do trafico; a qualidade das drogas; as
atitudes tomadas com vista a resolu¢éo do problema ou, obstar a uma certa
insegurancga e sofrimento de muitos dos consumidores.

Deparamo-nos com uma diversidade de material que agrupamos em
trés grandes areas tematicas, a saber: instituicbes de atendimento a
toxicodependentes; instituicdes de controle juridico-penal; e, finalmente, o
mundo das vendas e dos consumos. Nestas diversas superficies, o0s
consumidores tém de superar dificuldades e tornear situacdes sentidas como

injustas.

8.1 - Instituigdes de atendimento

Varios entrevistados sugerem, ou afirmam claramente, terem sido mal
acompanhados em instituicdes de tratamento mais ou menos especificas dos
problemas adictivos. As situacdes apresentam alguns cambiantes que
passam pela ma medicacdo; o mau atendimento; ou a medicacdo excessiva,

entre outros. Assim, um dos participantes refere que, ao dar entrada num

8 No caso concreto a que nos referimos a marijuana era a droga dos africanos, regressados das
colénias, enquanto que o haxixe era a droga dos continentais — isto numa pequena cidade dos arredores
no Porto, na viragem da década de setenta para a de oitenta.
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servico de urgéncia hospitalar com “principios de overdose de cocaina’, a
pessoa que o atendeu ndo tinha o minimo conhecimento dos efeitos e sinais
do consumo abusivo de substancias. Uma outra critica assumiu uma forma
curiosa: criticava-se o0 facto das pessoas internadas num centro estarem
sempre a falar em droga e em consumir, o que dificultava muito o tratamento.

As criticas, esporadicamente, sdo mais elaboradas: recolhemos uma
opinido que considera as listas de espera e o0 regime de consultas marcadas
como inapropriados para um toxicodependente de rua, que assim nunca teria
hipétese de aceder a uma desintoxicacdo. Uma participante referiu também
gue a maior parte dos tratamentos existentes seriam uma exploragéo e nao
teriam nenhuma utilidade, se os interessados nao estivessem realmente

interessados em mudar as suas vidas.

Em relacdo aos centros geridos por pessoal nao profissional, temos
uma certa ambivaléncia, com apreciacdes negativas sobre certos
dogmatismos nas formas de intervengcdo: encontramos a critica as
abstinéncias a “frio”, sem medicacdo de nenhum género; e a aculturacao
religiosa a que muitos dos ingressos se viram forcados. Um outro
entrevistado refere um periodo de frequéncia de uma igreja, com o objectivo
de ultrapassar a dependéncia de heroina, no entanto: “tinha de consumir
antes de ir para 14". Esta constatacdo é expressa, porém, de uma forma

extremamente acritica — sem, por isso, deixar de ser curiosa.

Quando questionados sobre o que poderia mudar na éarea das
toxicodependéncias, alguns entrevistados referem que se deveria comecar a
dar metadona a sec¢fes mais alargadas da populagdo consumidora; ou
ainda que o Estado deveria pér “qualquer coisa na farmacia” de modo a
acabar com a dependéncia que os consumidores mantém em relacdo aos

traficantes.

Finalmente, nem sempre os tratamentos e as instituicbes que o0s
proporcionam sé&o encarados de forma negativa, no entanto a vivéncia deste
sentimento de injustica pode servir para mascarar certas situacdes de
fracasso pessoal e de incapacidade em modificar a sua prépria vida.
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8.2 - Instituicdes de controle juridico-penal

As criticas as instituicdes juridico-penais, nas quais englobamos as
instancias policiais, foram também encontradas nesta unidade de andlise. As
criticas atém-se, muitas vezes, aos niveis concretos das questdes, raramente
se apresentando de forma mais estruturada. Alids, as dimensdes politicas
gue este tipo de questdes pode levantar estdo quase ausentes do material
recolhido.

A situacdo de detencdo pode ser vivida de uma forma um pouco
fatalista, “apanharam-me num sitio onde ndo devia estar” — reduzindo-se
assim a situacao a uma questao de sorte e de azar. Um participante refere
que esteve sempre “queimado pela policia”, sendo alvo de detencgbes e
inquiricbes constantes, mesmo em situacfes com as quais nao se encontrava
relacionado.

A accgdo da policia, alias, é sentida de modo ambivalente, pois muitos
entrevistados acham que “eles” sdo parte interessada no trafico de
estupefacientes — trafico esse que s6 ndo termina “porque eles nao
querem”.®® A convivéncia assume, por vezes, dimensdes inesperadas: um
participante nega ter problemas com a policia, apesar de ter sido detido, mas
ainda ndo ter ido a julgamento - “nao tive problemas era primario”; ou ainda a
afirmacdo surpreendente, de: “ndo tenho problemas s6 um ou dois
processos”.

Numa outra entrevista, deparamo-nos com uma condenagdo, ao
constara-se que, em determinada zona “ja vendem a frente da GNR”, sendo
tal convivéncia dificiimente compreendida. Existem também invectivas a
accao da policia considerando-se que esta deveria acabar com o trafico em
todo lado — e ndo s6 num determinado bairro — 0 que entra um pouco em
contradicdo, alias, com as posi¢bes, mais liberais, recolhidas no topico

anterior.

8 yablonsky & Haskell (1988) exploram a ideia que as subculturas cultivam uma distanciagdo em
relacdo a0 mundo normativo. Essa distanciagao pode, segundo os autores, ser responsavel pela
emergéncia de sintomas psicopatolégicos.
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Em relacdo aos estabelecimentos prisionais, estes sdo encarados de
uma forma extremamente negativa “em certas prisées que tive havia mais
droga la dentro do que ca fora”. O periodo de detencdo é percepcionado
como uma época de sofrimento pessoal, uma vez que, nem que seja de
forma temporéaria, ha uma reducéo drastica dos consumos e a consequente
privagdo. Por outro lado, como nos demonstrara o seguinte excerto, a prisao

tem uma dinamica prépria de tréfico:

“... era mais barata e mais cara; havia pacotes de conto enquanto ca
fora eram de conto e meio; mas o preco |4 da grama ia aos dezoito,
vinte chegava a ir aos vinte e oito, e ca fora j4 era a dez, havia essa
diferenca havia pacotes de conto enquanto que cé fora era de conto
e meio por isso tornava-se mais barato o fumo né, nisso era mais

barato, mas o preco dela era mais caro...”

Ou seja: o preco da substédncia encontra-se inflacionado mas a
adulteracao do produto consegue oferecer pacotes a precos inferiores aos do
mercado negro exterior. Todos estes motivos, somados ao natural desespero
e desconforto proveniente da privacao da liberdade, fazem com que seja, por
vezes, “mais dificil parar na prisdo do que ca fora”.

No que diz respeito a libertacdo e ao retomar de uma vida
supostamente normativa, as coisas também podem ser encaradas de forma
negativa. Um dos colaboradores do estudo refere uma falta de apoios, no
sentido de uma reinsercdo profissional, o que acabou por leva-lo a fazer
aquilo que melhor sabia fazer e que seria, precisamente, 0 iniciar uma
actividade desviante ligada ao mundo da droga — correio, armazenista do
produto, entre outras actividades.

Apesar de tudo, recolhemos algumas opinides que iam no sentido de, a
posteriori, o individuo aceitar como uma influéncia positiva a sua detencao:
houve tempo para reflectir, reduzir ou mesmo interromper os consumos. Por
outro lado, o sentimento de injustica deve ter servido para diversos sujeitos
terem salvaguardado algum do seu auto-conceito, em situacdes de grande

sofrimento pessoal; a vivéncia dessa injustica servird também, no presente,
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para salvaguardar uma certa imagem pessoal na confrontagdo com um

sistema que terd muitas incongruéncias e é gerador de muitas injusticas.

8.3 - O mundo das vendas e dos consumos: bairros

N&o é sO6 com as superficies normativas que os consumidores tém de
lidar: as areas ligadas ao trafico, & compra e venda de substancias sao
também um tema quotidiano com o qual quase todos 0s nossos entrevistados
tiveram que lidar. Os traficantes, os bairros onde se vendem as drogas,
configuram um cenario em que ocorrem muitas injusticas.

Os traficantes séo vistos como pessoas ambiciosas que s6 pensam em
ganhar dinheiro, adulterando frequentemente o produto. A condenacdo é
mais claramente formulada no casos dos vendedores ndo serem
consumidores de drogas e estarem na actividade s6 pela parte comercial. O
traficante é entdo visto como alguém sem grandes escrupulos, que nao se
importa com o sofrimento das pessoas. J& nas situacdes em que o vendedor
também consume, a adulteracdo € imediatamente interpretada: é alguém que

consumiu em demasia e procura agora um equilibrio entre o deve e o haver.

A compra nos bairros acarreta sempre sentimentos de insegurancga e de
tensado: “nés temo-nos que rebaixar a chavalos e aquela ciganada”; “aquilo é
um lodo é sé gente a pedir-nos isto e aquilo e a agarrar-nos”. As pessoas dos
bairros sdo vistas muitas vezes como hipdcritas: “quando a policia ndo esta o
drogado é bem recebido; quando chega, o drogado é isto e aquilo e somos
escorracados”.

A conotacdo do trafico como uma actividade caracteristica de ciganos
emerge com alguma regularidade. Num dos exemplos recolhidos desta
conotacdo, um entrevistado defende a ideia de que “foram os ciganos que
estragaram o Porto”. A desumanizacdo e massificacdo dos contextos de
compra eram atribuidas as actividades daquela etnia.

Em relagdo ao fendmeno em si, muitos entrevistados defendem que
cada vez existem mais traficantes e cada vez mais drogados. No entanto, a

opinido ndo é consensual e entra em contradicio com os dados da
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epidemiologia. Um outro factor apontado como negativo é a grande
mobilidade das pessoas da droga: “as pessoas estdo sempre a mudar’-
acrescido da crenca de que o produto que se vende actualmente ja quase
nao é droga: “ja quase nao existe heroina no que se vende ai, Doutor”. A
constatada reducdo da qualidade do produto é vista como uma consequéncia
de decisdes dos traficantes de nivel mais elevado, pois quando “os maiores
comecam com habilidades” s6 podem acontecer problemas.

“Agora a droga boa quem a tem s&o os grandes e se tém um quilo de
um quilo, fazem quatro ou cinco, ndo é bem assim, mas de um quilo
faziam dois ou trés, e antes ndo, vinha um quilo e dividiam. Agora
nao, agora a maior parte das pessoas que vendem é tudo na
ganancia do dinheiro, e muita gente que vendia antigamente, nao era
nada de ganhar dinheiro. As pessoas ndo consomem e nao sabem o
gue estdo a fazer. Sado capazes de pegar num quilo e uma pessoa

consumir e nem sequer fazer efeito. “

A passagem € especialmente ilustrativa da massificacdo do trafico de
drogas duras e da perda da qualidade da substancia. As constatacbes e as
criticas que sdo feitas ndo atingem, porém, a estruturagcdo que poderia
despoletar alguma consciéncia politica ou alguma vontade de mudar o estado
das coisas — permanece-se, assim, num nivel concreto.

Para ilustrar uma situacdo oposta a que se acabou de expor,
terminamos com a reflexdo de um entrevistado sobre o papel iatrogénico dos
mass media, no caso a televisdo. De facto, certas noticias sobre as drogas e
0s consumos podem desempenhar uma funcado publicitaria e contraditoria em

relacdo as fungdes preventivas de que, frequentemente, se reclamam:

“Aqui a vida, esta a ser muito concorrida em droga. Até no governo
se fala em droga, apreende isto, apreendem aquilo, ha coisas a que
nao se devia dar comunicagdo em nenhum lado de droga, esquecer
mesmo, como da na T.V. e coisas de droga e isso sdo coisas que
nem se haviam de passar, na T.V., falar ndo é? Porque pode haver
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criancas, pessoas novas a ver televisdo e pde-se logo a pensar no

que sera a droga.”
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9. - Dimensfes intencionais versus nao intencionais

A deriva pelos mundos desviantes e as oportunidades que podem surgir
num quotidiano desorganizado e vivido ao sabor de expedientes €, de forma
inopinada, interrompida. E como se o afastamento das actividades
transgressivas fosse produto de um acaso que, ainda assim, ndo envolve
demasiado o individuo em questdo. A tomada de decisdo é percepcionada,
nao raras vezes, como nao tendo nada que ver com o interessado. Nestes
casos, 0 risco de recaida € maior e, quando esta acontece, ndo é
suficientemente problematizada.

Por outras palavras: a paragem dos consumos e de outras actividades
transgressivas, com ele relacionadas, ndo implicara necessariamente uma
mudanca psicolégica. De facto, as neutralizacbes podem continuar a ser
utilizadas e o individuo continuar a pensar como um consumidor de drogas
apesar de, no momento presente nao o fazer.

Em termos de eixo de presenca ou auséncia de intencionalidade, os
individuos que interrompem 0s consumos, continuando a utilizar
neutralizagdes, usam racionalizagdes pertencentes aos dois eixos, uma vez
que ndo existe distanciamento em relagcdo as actividades desviantes. A
decisdo de paragem dos consumos €, frequentemente, apresentada como
sendo produto de uma nao decisédo: assim sendo, as mudangas cognitivas

nao sao detectadas.

Em relacdo a abstinéncia propriamente dita, deparamo-nos com uma
série de alternativas. Individuos expressam mais certeza da paragem,
afirmando que nunca mais irdo consumir; muitos outros exprimem uma certa
davida. A duavida acontece nos individuos com mais experiéncia em
tratamentos e que ja vivenciaram longos periodos de afastamento das
drogas. Nestes, a abstinéncia é encarada como uma certa incerteza,
configurando um certo medo e dificuldade em consumar um afastamento de
um periodo tao intenso das suas vidas — agora em processo de recuperacao.

A incerteza de que falamos expressa-se, inclusive, em termos corporais:

alguns testemunhos obtidos chamam a atencé&o para factos como ainda “ter
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pingos no nariz”’, ou experimentar certos arrepios e ansiedade, interpretando-
0s em termos de sinais de ressaca (quando nao existe nenhum motivo que
justifique esse receio).

Um trabalho de memoaria, permitam-nos a expressao, € uma actividade
premente para quem se afastou e cortou com a fase dos consumos mas que
recorda de certas atitudes e comportamentos - “ainda agora me custa a
perceber como é que eu fiz aquilo”. A metafora de compensacgéo pode servir
como um mecanismo de acomodacdo das memorias nos individuos que
conseguiram consolidar a sua abstinéncia. Para quem se encara a si mesmo
como “curado” ou, pelo menos, em vias da cura, a valorizacdo das
actividades positivas do presente poderé servir de contrapeso, em relacdo as

memorias negativas dos periodos de consumo.

Finalmente, no que diz respeito a recaida, registamos uma situacao
analoga a ja existente no inicio dos consumos em que o triangulo negacédo da
responsabilidade; negacdo do delito e apelo a lealdades mais fortes
desempenha um importante papel. No entanto, ainda outras TN podem
somar-se a triade referida: a defesa da necessidade (“tinha mesmo que voltar
aos consumos, jA& ndo aguentava mais”); ou a valorizacdo selectiva de

dimensbes existenciais (“era preferivel voltar a heroina que estar naquela

maluqueira da cocaina” — cocaina precedida pela abstinéncia...)

Os pontos de inflexdo englobam uma série de situacdes distintas que
passam pela decisdo de paragem e consequente periodo de abstinéncia e
ainda pelos processos de recaida. Em todos eles, as neutralizacbes
desempenham o seu papel ja que todos estes processos podem nao ser
acompanhados por uma verdadeira mudanca por parte do individuo: em tais
situacdes, como facilmente se depreendera, o modo de pensar os actos e a
si mesmo nao encontra grandes alteragdes.

A metéfora da compensacdo desempenha, nalgumas situacdes, um
efeito benéfico. O passado dos actos desviantes, dificiimente integraveis na
histéria do individuo, pode ser compensado por um presente retemperador.
Terminamos a analise da derradeira etapa biografica com a seguinte ideia:

muitas das neutralizagbes serviram propoésitos integradores nos individuos
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com trajectdrias consolidadas de afastamento. Chamamos a atencgéo para o
papel retrospectivo que as neutralizagbes assumem frequetemente: negar a
responsabilidade do inicio dos consumos ter4 efeitos benéficos na auto-
estima de diversos entrevistados. Por outro lado, a valorizacdo de
determinados aspectos da vida quotidiana dos individuos, inerente a
metafora da compensacado, pode ainda desempenhar um papel equilibrador
em relacdo a reconstrucdo das suas proprias memorias. Ou seja: a
valorizagdo de certas dimensdes positivas no presente, pode ser uma mais
valia no sentido do individuo tentar superar todo o seu passado desarticulado
e que, consequentemente, preferiria esquecer.

De facto, certas racionalizacdes podem ter funcbes integradoras em

termos biograficos.



CAPITULO VI

PARA LA DAS NEUTRALIZACOES
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Capitulo VI — Para |a das neutralizacdes

Anteriormente tivemos oportunidade de notar o facto das categorizacdes
pertencentes ao eixo biografico conseguirem categorizar todo o material, ja o
eixo das neutralizagGes, de mais discriminativo - no sentido que possui mais
categorias e é mais sensivel a mudancas do material - ndo é tdo abrangente.
Assim, essa décalage dos dois eixos permitiu que diversas unidades de texto
ndo pertencessem as racionalizacdes desviantes, apesar de se referirem a
uma etapa biogréafica.

De facto, nem tudo o que os sujeitos nos disseram pode ser classificado
como uma neutralizacéo. E o caso de numerosas constatacdes, descrigdes de
praticas e ainda unidades de texto laconicas, mas identificaveis no que a fase
da historia dos individuos diz respeito. A décalage serviu, pois dois propdsitos:
a uniformizacdo do material que serviu de nudcleo duro do estudo -
suspendendo-se a analise de outro tipo de dados; a determinacdo do material a
estudar que pode entrar em contradicAio com certas racionalizacdes
anteriormente detectadas.

Chegou, por isso, 0 momento de darmos conta do estudo feito deste
altimo tipo de material, procurando, como fizemos até aqui, detectar

regularidades e excepcdes significativas.

Fizemos, entdo, um escrutinio qualitativo das unidades de texto que foram

classificadas no eixo biogréafico sem, contudo, serem neutraliza¢des: por isso,
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nao foram classificadas no eixo das TN. Vamos, deste modo, aceder a praticas
de consumo e constatacdes de facto sobre diversas dimensdes da carreira de
consumidor de drogas. Ver-nos-emos confrontados com reconhecimento de
erros e, de um modo secundario, com a constatacdo de agressividade e
estados emocionais extremos — que de algum modo sdo expressao distante

das estratégias emocionais de Douglas (1977).
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1. - Inicio dos consumos

O inicio dos consumos, recordamos, engloba o material referente aos
antecedentes que possam explicar a entrada no mundo das drogas; as
primeiras experiéncias com o haxixe, heroina e outras drogas, como os drunfos
e o0s alucinogéneos.

Curiosamente, nesta etapa biografica em que a receptividade a novas
substancias se encontra substancialmente alargada. O ecstasy nao foi
consumido por muitos dos entrevistados por ja ndo ser do seu tempo (ou seja,
guando tomaram conhecimento da sua existéncia, o encanto das drogas
encontrava-se fortemente erodido e a receptividade a novas substancias era
praticamente nula).

A cocaina também ndo é uma substancia que se encontre representada
nesta fase, pelo contrario: normalmente, a branca surge numa etapa em que a
carreira de consumidor de drogas se encontra ja internalizada, passando a ser

um elemento mais de uma deriva anteriormente adquirida.

De um modo geral, podemos detectar uma espécie de fissura biogréfica
(Tinoco 2002b) expressa das mais variadas formas. E recorrente a ideia de que
nada, nos antecedentes da pessoa, teve que ver com o posterior envolvimento
no percurso de consumidor. A preocupacdo de afirmar essa separagéo
biogréfica € recorrente nas diversas entrevistas efectuadas.

Assim, verbalizacbes do tipo: “antes (de iniciar a actividade de consumo)
nao aconteceu nada de especial”; “nunca tive problemas anteriormente”; ou
ainda “meti-me por iniciativa minha” sao bastante frequentes. Da mesma forma,
entrevistados asseguram que tiveram, durante a adolescéncia, uma fase de
revolta mas que nao foi isso que motivou a sua entrada no mundo das drogas.
Finalmente, um outro participante no estudo assegura-nos que nunca foi
influenciado por ninguém e que entrou nas drogas unicamente porgue quis.

Para exemplificar, em discurso directo:



Estudo 1 — Neutralizagdes empregues por heroindbmanos 277

“Em tempos, quando eu era muito novo, ai sim chocava-me, ver eles a
discutirem, mas néo quer dizer que foi por isso que me meti na droga,

s6 que me afectou psicologicamente muito.”

O entrevistado refere-se a discussbes e mal-estar familiar que
acompanharam grande parte da sua infancia e adolescéncia e no entanto,
assegura-nos que nada disso teve que ver com a sua entrada no mundo das
drogas. Existe, de facto, uma vontade de afirmar que os diversos factores
biograficos ndo desempenharam papel relevante na entrada nas drogas: esta
s6 se explicaria através de uma decisdo deliberada e pensada por parte dos
sujeitos... A ruptura biografica é evidente: € sabido que qualquer etapa
biografica de um individuo, se integrada numa coeréncia longitudinal,
estabelece uma miriade de relacbes com factores e etapas anteriores da sua
histéria de vida o que ndo €, definitivamente, a percep¢do que 0S NOSSOS

entrevistados tém do seu caso.

O haxixe é, como acima tivemos oportunidade de referir, uma substancia
bastante recorrente nesta etapa. Os efeitos da substancia nem sempre sao
positivos: registam-se sensacgdes de estranheza perante certos efeitos (“sentia-
me esquisita”) ou a sensacgao de ser permanentemente observado em lugares
publicos (sensacBes de auto-referéncia, portanto). Por vezes, estes efeitos
levam a atitudes de retraimento, de reducdo de consumos, pelo menos em
certos momentos — uma das nossas entrevistadas dizia que conseguia
antecipar, de um modo relativo é certo, sabendo quando o efeito do haxixe iria
ser positivo ou, pelo contrario, provocar sensac¢fes de estranheza e mal-estar.

O efeito do haxixe pode ser considerado pesado (por vezes, até mais
pesado que a heroina). Um participante refere que: “ja andamos diferentes o
haxixe pde uma pessoa estupida”. Um outro inconveniente do consumo de
haxixe provém do facto deste pdr “os olhos vermelhos” o que dificulta, de
algum modo, a manutencdo em segredo do facto de se consumir.

Consideremos a seguinte passagem:

“Cansa. Ficava morrinhento, e ndo me apetecia ir para lado nenhum,

gueria estar ali, e as vezes ja nao percebia bem as coisas, ja ndo ouvia
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bem, e depois entras no café e ficas com complexos, entrava no café e
ficava toda a gente a olhar para mim, ndo me sentia bem em lado

nenhum. “

Um dos participantes referiu-se mesmo a um choque que, a certo
momento do seu envolvimento com o haxixe, o obrigou a interromper 0s
consumos com essa substancia.

Desde cedo, na histdria de vida dos participantes do estudo, foi referido o
consumo de tabaco e de bebidas alcodlicas. Tal padrao de consumo aparece ja
na escola primaria e mantém-se estavel até a adolescéncia. E neste contexto
gue surge, frequentemente, o haxixe. O charro associa-se ao tabaco.

A descricdo dos efeitos da substancia pode ainda acontecer em termos
nao tdo alarmantes como os acima descritos: o facto do charro fazer sede;
fazer rir; ou despertar a vontade de comer sdo algumas facetas encaradas
como positivas no consumo de haxixe. Referéncias ao modo de consumo da
substancia também foram detectadas, assim: além do tradicional charro,
cigarro formado por uma mistura de haxixe e tabaco, foram referidas ingestdes
através de uma macad, um cachimbo (ou bongo); uma cénica e um copo de
vidro virado ao contrario.

Quanto as variedades em que a substancia se pode apresentar temos o
6leo de haxixe, uma mistura de haxixe e 6pio, referido como o black Bombaim
e ainda um haxixe negro (a quem se atribuiu um efeito menos pesado mas
mais agradavel). A variedade s6 foi referida a titulo de excepcao: com efeito, a
maioria dos entrevistados refere ter acesso a vulgar placa de haxixe que

parece ser omnipresente no mercado negro.

No que diz respeito a outras drogas temos os drunfos,* os speeds®, e os
acidos. Apesar de diversos entrevistados se referirem a algumas destas
substancias de um modo positivo, chegando mesmo, alguns deles, a
desenvolver uma relacdo de dependéncia (especialmente detectada nos casos
de consumo de drunfos como o royphnol), a maior parte das vezes é referida a

% Em caldo, drunfos refere-se a todo o tipo de medicamentos que s&o depressores do sistema nervoso
central. Frequentemente, sdo ingeridos com alcool.

°! Do mesmo modo os speeds sdo todos os medicamentos estimulantes do sistema nervoso central, por
vezes, também consumidos com alcool.
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perda de contacto com a realidade como algo de negativo, como uma
experiéncia desagradavel, que sera necessario evitar no futuro.

De facto e relagdo aos drunfos, a situacdo ndo é clara: apesar de
existirem testemunhos que apontam no sentido de um certo distanciamento em
relacdo a substancia, outras passagens apontam no sentido de um
envolvimento e até de uma certa dependéncia. Nestes casos, os efeitos séo
valorizados de uma forma positiva — “os drunfos punham-me em forma” - o que
contrasta com os testemunhos que criticam uma certa perda de controle que
este tipo de substancias pode desencadear. Por outro lado, se falarmos de
alucinogéneos como o LSD e outros do mesmo tipo, a opinido é unanime: a
perda de controle e de uma certa consciéncia de si é apreciada de forma
negativa.

Ainda, no que aos alucinogéneos diz respeito, sdo feitas numerosas
descricoes sobre diversas modalidades de experiéncias negativas, quer
experiéncias do proprio que, depois, recebe feedback do seu descontrole por
parte dos seus colegas; quer através do testemunho de viagens de outros (“vi-
0s a quererem subir as paredes, ché, o que é isto? Comigo nao...").

No que diz respeito a praticas de consumo, a modalidade dominante é a
dos comprimidos tomados oralmente. Existem excepc¢bes, porém: um dos
casos refere um periodo em que o0 grupo, em que se encontrava, inserido
aprendeu a destilar comprimidos e a injectar diversas substancias vendidas nas

farmacias.

Consideremos agora as primeiras experiéncias com a que viria a ser a
droga de preferéncia da maior parte dos nossos entrevistados ou seja, a
heroina. Os efeitos iniciais sdo descritos de uma forma um tanto paradoxal: “na
primeira vez vomitei, ndo me disse nada” ou ainda “na primeira vez fiquei a
dormir a noite toda”. O contacto inicial com a substancia pode ser paradoxal e
estranho: sé decorrido um certo periodo € que a heroina comeca a ser gozada
e a trajectoria de consumidor se principia a organizar. A ambivaléncia face aos

efeitos pode ser facilmente depreendida no seguinte excerto:

“...sempre a tentar, até que talvez & por me habituar porque ja sei
gue nado passava daquilo, comecei a sentir o efeito que sempre senti
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so6 por dizer era totalmente diferente do haxixe, parecia que tava igual

nao me dizia nada... mas de certeza que sempre senti o efeito...”

Por outras palavras: o efeito - como, mais tarde, a privagao - sao etapas
que s6 sao alcancadas ap6s um certo esfor¢co e persisténcia por parte dos
individuos — o que alias corrobora certos estudos (como por exemplo, Preble &
Casey, 1969). No entanto, os efeitos euféricos e relaxantes acabam por fazer
com que esta droga seja eleita como droga principal. Tal eleicdo ndo pode
ignorar também certas vicissitudes inerentes aos mercados da droga, como 0s
cortes estratégicos do fornecimento de haxixe; ou as adultera¢cées da heroina
como forma de inflacdo do preco da substancia. Todo este género de factores
guia-nos para dimensdes supra-individuais que, certamente, terdo a sua

validade e valor heuristicos.
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2 - Gestdo da carreira

A gestdo da carreira oferece-nos varios tipos de constatacdes acerca de
comportamentos, vistos como relevando um certo tipo de sofrimento que acaba
por ser verbalizado. Um dos entrevistados formula uma situacao de facto: “uma
pessoa droga-se porque gosta da droga, ndo me venham dizer o contrario”.

Assim, a gestdo comecga com a constatacdo que os individuos tém de
fazer consigo proprios: estédo, de facto, dependentes da heroina. A constatacao
pode ser progressiva: “fui-me afastando das coisas boas”; “ja saia de casa a
procura da heroina” (recordemos que a constatacdo tipo, tomada de
consciéncia da privagao ja foi anteriormente abordada).

No que diz respeito as praticas de ingestdo, temos algumas alteragfes: a
constatacdo que agora j4 ndo se aquece o caldo para diluir a heroina (“é a
frio”); a constatacdo que a ‘“ressaca” da agulha é muito mais poderosa,
associada ao facto de que injectar implica que o efeito seja logo sentido;
“injectado fica-se totalmente diferente”.

Séo feitas verbalizagdes um tanto ambivalentes no que diz respeito aos
efeitos “ndo sei porque gosto daquilo, o efeito € uma coisa estlupida”.
LamentagBes em relacdo a actos passados também foram registadas: “valia
mesmo a pena esperar por uma agulha nova, do que perder uns anos” — o
individuo em questdo acabou por se infectar com o virus HIV. A privagcdo pode
implicar, da mesma forma, a utilizagdo de diversos medicamentos (ainda que
de um modo néo propriamente indicado), que pode ser encarada, inclusive,
como um refugio.

Por ultimo, as tiragens séo feitas porque se desenvolveu a crenca que,
assim, o efeito é sentido de forma mais rapida e poderosa. Muitos individuos
bombeiam o sangue com a agulha, na expectativa de um efeito mais
satisfatorio. A relagdo com a agulha envolve diversas dimensfes, mas implica,
normalmente, um maior envolvimento com a substancia e um agravamento da
dependéncia. De seguida, transcrevemos um excerto que sublinha, de um
modo geral, tudo o que dissemos até aqui sobre as consequéncias de injectar

heroina.



Estudo 1 — Neutralizagdes empregues por heroindbmanos 282

“E muito mais poderosa, muito mais forte. H4 muita gente que diz que
nao, ndo tem comparacao, acho que se uma pessoa for inteligente, vé
gue vai directa para o sangue, vai directo para o cérebro, enquanto
gue se for fumado... a ressaca € mesmo por demais, € mesmo
dolorosa. Sofri muito nesses tempos quando comecei a ressacar da

agulha.”

A injeccdo de heroina via endovenosa apresenta-se assim de uma forma
extremamente negativa, embora possa apresentar ganhos a curto prazo. Um
dos nossos entrevistados refere-se a agulha como “ a pior relacdo que eu tive
na minha vida’. Curiosamente, o pavor a agulhas ou um medo extremo da
injeccéo foi verbalizado em muitas sessdes — casos houve em que esse medo
foi impeditivo da ingestdo do produto por essa via; outros casos existiram em
gue o medo néao foi impeditivo (todavia, e apesar disso, alguns entrevistados
perguntam-se de como é que foram capazes de se picarem).

Os estratagemas desviantes podem ainda ser descritos de uma forma
neutra e “amoral”. Assim, obtivemos descricdes de actividades desviantes de
diversa indole como assaltar casas e estabelecimentos comerciais; ser
receptador de produtos roubados ou de intermediario entre o receptador e a
pessoa vendedora.

Todas estas actividades, aliadas ao padrdo de consumo subjacente a esta
etapa biogréfica, implicam uma certa disponibilidade da substancia. Assim,
obtivemos descri¢cdes de consumos excessivos; de passar o dia a consumir ou

de andar todo o tempo do emprego a “fechar o olho”.

No que diz respeito a cocaina, as opinides divergem: entrevistados
relativizam a importancia da substancia porque ndo da ressaca e, por isso, ndo
€ problema; porque é encarada como uma substancia secundaria, “um luxo”
gue s6 é consumido quando as necessidades diarias da heroina estédo
satisfeitas.

Pode ser descrita em termos negativos “nunca gostei da coca da muito
speed”; “a coca da muita ansia e anestesia os labios”; “fica-se muito stressado”.

A ambivaléncia reinante no que diz respeito a esta substancia pode encontrar-
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se em diversas dimensfes: “ndo sou agarrado a coca, consumo quando
guero”, o que nos impossibilitou determinar se o consumo de cocaina era
realmente problematico, ou ndo (de um modo geral, existe uma certa tendéncia
para que os consumos de cocaina sejam disruptivos).

Quanto as formas de consumo, a cocaina pode ser injectada, fumada na
prata ou no caneco. A seguinte passagem compara os efeitos da branca se for

fumada na prata ou no caneco:

“...na prata dura mais tempo e anestesia 0s labios, garganta,
anestesia-nos isso tudo, bate na mesma e se for no caneco sente-se
logo a passa toda, € mais forte j& ndo adormece ja ndo anestesia
nada...”

Ou seja: 0 consumo no caneco é potencialmente mais desregulador e
perigoso. Este implica uma pequena operacdo quimica que requer uma
aprendizagem prévia, 0 cozer da coca e a sua transformacdo em base
possibilita o consumo fumado, com mais efeito, mas também com maior

potencial destruidor.

“...dentro de uma colher e pér duas gotinhas de amoniaco ou trés,
aquilo comeca a ferver e a gente com uma navalhinha com a ponta de
uma navalha vai mexendo, mexendo até aquilo ficar numa bolinha em
pedra, ficando numa bolinha a gente bota aquilo numa prata

ensinaram-me a fazer eu vi eles a fazerem sé que nunca consumi...”

Para terminar a fase da gestdo da carreira nada melhor do que a
explicacdo que se segue. Apés um periodo festivo e de descobertas, inerente a
fase do inicio dos consumos, a gestdo da carreira implica uma
reconceptualizagcdo das drogas: a curiosidade relativamente a novas
substancias esmorece, acabando o quotidiano dos consumidores por ser
organizado em torno da sobrevivéncia. Neste contexto, as novas drogas podem
apenas complicar a situacéo, pelo que ndo séo experimentadas. Nao queremos
generalizar a recusa de novas drogas, como 0 ecstasy e similares, a todos os

heroinbmanos mas, de facto, na gestdao da carreira, as substancias ja séo
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encaradas nos seus aspectos negativos, pelo que existe, pelo menos, uma

certa reticéncia.

“Nao sei Doutor... se calhar sdo umas drogas que eu conheci se calhar
ja fora do prazo... quando me meti nas drogas aquelas que havia eu
conheci... era os charros, a erva, a heroina e cocaina... estas
apareceram posteriormente, jA ndo me interessou, sabe Doutor? ja
tava, eu ja tinha um problema com aquelas para qué que eu ia arranjar

mais?..”.
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3 - Pontos de inflexdo

Nos pontos de inflexdo encontramos os momentos de afastamento e
abrandamento das actividades desviantes, sem que, contudo, esses
afastamentos coincidam com racionaliza¢gdes. Assim, confrontamo-nos com
material de que constam decisdes de tratamento que séo proteladas por anos
(por vezes chega a década). A ideia que se tem de fazer um tratamento pode
ser relativizada a outras situagcbes mais importantes na vida dos individuos.
Deste modo, registam-se periodos estaveis de consumo em que a situacao de
paragem é frequentemente referida mas nunca posta em pratica.

Um outro tipo de material refere as paragens a frio: de facto, diversos
entrevistados fizeram a sua desintoxicacdo sem medicacdo ou em regime de
auto-medicacgdo (o0 que normalmente pressupde deficiéncias de farmacos e um
maior sofrimento fisico).

Também encontramos momentos de autocritica, semelhantes a seguinte

passagem:

“Agora penso, foram demais (os tratamentos), porque foram uns atras
dos outros, se eu nao atino penso que quero estar nesta vida, e as
pessoas que me querem bem, vao pensar igual, que néo vale a pena

andar no tratamento. Eu mantive estes consumos mas quero parar.”

Os tratamentos podem ser, de facto, 'consumidos’ como a prépria heroina,
numa seérie ndo pensada de tentativas de desintoxicacdo que acabam por nao
ter grandes consequéncias — a ndo ser a nivel da internalizacdo de uma
imagem negativa de si mesmo. A ideia de perder a confianca das pessoas, de
perder mais uma oportunidade, pode apresentar-se de modo bastante
negativo. E levar, inclusive, a situagdes extremas: “alturas houve me que me
apetecia desaparecer do mapa; pensava dar um tiro na cabeca”. Essa revolta
pode também ser agida: “chorei, por que € que eu fumei? S6 me apetecia fazer
distarbios”.

Essa série de tratamentos falhados pode desencadear ideias de que certo
tipo de tratamentos nio da resultado, ou nio serve para certos individuos. A
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medida que o tempo passa, os tratamentos tém de ser mais estruturados e
menos exigentes para os proprios — falamos do internamento e mesmo da

substituicéio.*

Por outro lado, detectdmos periodos de abstinéncia de longos meses até
de anos, que acontecem quase de modo estratégico porque a abstinéncia total
e irreversivel nunca foi seriamente equacionada. Exemplos deste género foram
registados em diversos individuos que tiveram oportunidade de ir trabalhar para
0 estrangeiro — Alemanha ou outro pais — normalmente na construcao civil. A
opcao profissional surge subitamente, implicando a paragem dos consumos
gue se torna, assim, um facto imposto pelas circunstancias - por isso, € sempre

provisoéria.

Como ja referimos, os pontos de inflexdo servem também para reflexao
dos sujeitos: “penso agora: como € que me conseguia injectar”; injectei um
pacote com um virus qualquer”. Da mesma forma, os periodos de abstinéncia
podem servir para fazer um ponto da situagdo: “sentia uma revolta grande,
como € que fiz isto a mim mesmo?”. Alias, a paragem pode invocar certas
memorias negativas que dificultam a convivéncia dos individuos consigo

préprios.

A reducéo propriamente dita, no que aos consumos diz respeito, assume
outras formas além das desintoxicacdes a frio. O afastamento da carreira de

consumos apresenta-se, por vezes, de uma forma mais planeada e gradual:

“...depois, com o tempo, comecei a deixar de fumar cocaina comecei a
reduzir da heroina, o meu irmdo também antes de ir preso eu tinha
falado com ele vamos tentar, vamo-nos os dois fechar em casa vamos
comprar os medicamentos, fechamo-nos os dois em casa e vamos

tentar deixar os dois. Ele alinhou e na altura em que ele tinha ido preso

%2 Desintoxicacdo domiciliaria, internamento, comunidade terapéutica e programa de substituicao eis as
principais opgdes de tratamento. N&o € dificil de depreender que uma desintoxicacdo domiciliaria € mais
exigente e requer uma ac¢do mais empreendedora do individuo do que, por exemplo, a toma diaria de
metadona.
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s6 estdvamos a consumir meio pacote por dia, um pacote era para nos

os dois.”

Este afastamento pode ainda traduzir-se pela interrup¢éo da actividade do
trafico, ou ser mesmo imposto por uma impossibilidade organica: “tinha as
veias estragadas” — e por isso a actividade de injectar estava a tornar-se
demasiado complicada.

A abstinéncia propriamente dita, por vezes, é expressa de modo bastante
negativo: “ndo me apetecia fazer nada”. Sentimentos depressivos e de uma

certa desorientacao séo registados nesta fase.

Apesar de todas estas tentativas de afastamento e até de problematizacao
dos consumos, a aceitacdo da ideia de se ser toxicodependente pode ser
protelada por bastante tempo, para além mesmo da evidéncia fisica da
privagdo. O processo pode ser moroso e sofrido para os individuos. Nesse
caso, a ida a um CAT pode constituir-se como fase Ultima da aceitacdo do facto
de se estar dependente de drogas duras.

“...fol guando eu me comecei a aperceber que era toxicodependente...
(tomada de consciéncia do sindrome de privacdo) mas ainda néo
gueria admitir, sé ha pouco tempo é que admiti que precisava de
ajuda, mesmo nessa situacdo pensava que conseguia controlar... e
nao controlei, perdi o controlo completo... e ndo queria aceitar que
tinha perdido o controlo porque sou teimoso, sou teimoso e andei

ainda uns tempos a dar com a cabeca na parede... e vim parar aqui...”

A vivéncia de todo este percurso desencadeia, frequentemente,
sentimentos de indiferenca e de irreversibilidade. Diversos individuos relatam o
facto de se sentirem diferentes dos outros, mesmo sem consumir. A etapa
biografica do consumo de drogas, sentida como inexplicavel, é de facto de
dificil integracdo na historia de vida. Por outro, lado a vivéncia do descontrole e
da deriva mina, por vezes, a auto-confianca e auto-controle dos diversos

individuos sobre o0s seus actos.
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Na mesma sequéncia de ideias, a passagem por prisdes, tribunais
desencadeara, potencialmente, semelhantes sentimentos de indiferenca. A
acumulacao de processos e de acusacoes, completamente secundarizadas na
etapa dos consumos, arrastam-se depois, por longos periodos, em que
diversos individuos se tentam tratar. Ouvimos, diversas vezes, verbalizaces
gue apontavam no sentido de que “quando andava na droga ndo me acontecia
nada, agora que sai, € que me acontecem os problemas”. A afirmacao, embora
muitas vezes um pouco longe da verdade (quando andava a consumir
aconteciam na mesma problemas), contribui para alimentar um sentimento de
injustica e de perseguicdo, potenciador de recaidas e da cristalizagdo dos

individuos em determinados papéis desviantes.
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4. Sintese

Uma das aparentes dificuldades do que até aqui se afirmou passa pela
contradi¢cdo entre os conteddos de certos materiais agora considerados e a dos
descritos aquando das neutralizagées. Ndo vamos negar estas contradi¢oes,

mas antes tentar enquadra-las numa perspectiva abrangente e nao positivista.

De facto, como Poirier et al (1995) afirmam o propésito de determinado
projecto biogréfico pode passar pela expressdo da diversidade e contradi¢cdo
dos diversos mundos sociais e dimensdes psicoldgicas em investigacdo. Tao-
pouco ndés desejamos alcangcar uma uniformizacdo iluséria do objecto de
estudo sobre o qual nos debrugcamos, até porque se certos padrbes se
repetem, existe também diversidade e contradi¢do. Esta diversidade expressa-
se guer a nivel dos individuos entre si, quer no que diz respeito aos individuos
consigo proéprios.

Procuremos algumas explicacbes da diversidade dos resultados. Em
primeiro lugar, analisemos as contradi¢cdes dos individuos consigo proprios. De
facto, como expressamos anteriormente, diversas historias de vida encontram-
se fragmentadas (demos como prova disso a dificuldade em relacionar
antecedentes biograficos com o percurso de consumidor; bem como a
dificuldade em identificar decisdes proprias na gestdo da carreira “ em matéria
de drogas nunca decidi nada”). Assim, demos conta de constatacdes de erros e
de comportamentos injustificaveis que séo tidos como tal — o que nao invalida o
uso de neutraliza¢gdes um pouco mais a frente.

J& a diversidade de posi¢cfes entre individuos é natural e inevitdvel em
estudos de pendor qualitativo. De facto, as estratégias emocionais propostas
por Douglas (1977) e que nds passamos em revista na fundamentacéo tedrica
do estudo - ndo foram referidas pelos sujeitos, embora isso ndo queira dizer, é
nossa opinido, que ndo existam. No entanto, a reflexdo sobre o passado néo
conseguiu suscitar descricbes emocionais, passe-se a expressao, salvo raras
excepgOes. Assim, alguns sujeitos reconheceram momentos em que se

tornavam extremamente nervosos e impulsivos. A agressividade foi
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lapidarmente sintetizada por um dos participantes: “s6 tinha vontade de fazer

disturbios”.

Para finalizar, socorramo-nos de Sykes & Matza (1957) e especialmente
Matza (1964): a ideia de ansiedade estatutaria pode revelar-se interessante.
Partindo do pressuposto tedrico, 0s actores desviantes mantém a sua
aceitacado e conhecimento de determinados imperativos normativos tornando,
deste modo, a incongruéncia inerente a prépria situacdo. Como tal, os
individuos oscilardo entre racionaliza¢cdes normativas e desviantes.

Uma vez que o guido da histéria de vida, aplicado no estudo, esta
centrado em dimensfes desviantes e ligadas aos consumos, € natural que as
neutralizagdes tendam a ser dominantes — como, de facto, se observou em

termos numéricos. (ver capitulo Il deste estudo).
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CAPITULO VII

CONFRONTACAO ENTRE OS DIVERSOS
NIVEIS DE ANALISE
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Encetemos uma visdo de conjunto sobre os diversos resultados obtidos:
sera necessario sistematizar algumas das linhas fortes deste estudo,
comparando-as e fazendo um paralelismo entre esses diversos produtos do
nosso trabalho. E preciso, entdo, dedicar um momento globalizante aos
resultados.

1. - Para o Inicio da actividade dos consumos

Em primeiro lugar, temos a preponderancia da negacdo da
responsabilidade, negacdo do delito e apelo a lealdades mais fortes. Com
efeito, 0s momentos iniciais do envolvimento com a carreira dos consumos de
heroina implicam TN do eixo da n&o intencionalidade, ou seja: € necessario
uma série de racionalizagbes que afastem o sujeito da conducdo dos seus
préprios actos.

Ha uma dificuldade na integracéo biogréafica: os entrevistados recusam-se,
frequentemente a identificar qualquer factor influenciador da sua entrada nas
drogas mas, depois, usam diversas técnicas de neutralizacao,
desculpabilizadoras da sua responsabilidade.

Por outro lado, e reforcando a preponderancia das racionalizagdes do eixo
nao intencional, existe uma alguma recusa na adopcdo de certa ideologia
reinante nas subculturas: ideias como a ressaca; o ter de fazer ‘certas coisas’;
ou mesmo certas racionalizagdes que reconhegam o acto como desviante nao

sdo aqui utilizadas. A recusa do eixo da intencionalidade testemunha a recusa
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da assumpcdo de uma identidade desviante (que, no entanto, esta em plena
formagao).

Em relagdo as racionalizagbes do eixo intencional que, como vimos, nao
sdo dominantes nesta etapa biogréfica, elas parecem nao ser muito rigidas e
também ndo levadas muito a sério. Por exemplo, a condenacdo dos
condenadores revela aqui certas incompatibilidades com a escola ou até com
dimensdes laborais. No entanto, essas incompatibilidades ndo sao muito
estruturadas, relevando ainda um envolvimento com os valores da sociedade

normativa.

2. - Para a Gestao da carreira

A gestéo da carreira revela uma manutencdo do uso das racionalizacoes
do eixo ndo intencional. No entanto, a triade constituida pela negacdo da
responsabilidade, negacdo do delito e apelo a lealdades mais fortes é
acompanhada pela negacdo da vitima. Expliguemos o fendmeno: o
envolvimento com a carreira implica uma maior conflitualidade com certas
dimensfes normativas como a familia ou certas instituicbes penais que sao
agora referenciadas.

As diferencas ndo se ficam por aqui, jA& no que diz respeito ao eixo que
compreende as racionalizacdes intencionais, se regista também um
incremento. Assim, racionalizagbes como a defesa da necessidade, a
valorizagdo selectiva de dimensbes existenciais e a condenagdo dos
condenadores tém um subito aumento nesta etapa biogréfica.

Este uso simultaneo e generalizado de TN permite um envolvimento com
as diversas actividades dos mundos desviantes. Nomeadamente, as
racionalizagbes da dimensdo intencional ndo negam ja a desviancia dos
diversos actos cometidos, antes o relativizam a outras esferas. Ou seja: 0s
valores das diversas subculturas da droga séo internalizados e organizados
numa identidade desviante que comeca a ser aceite como tal.

Resta-nos acrescentar que 0 uso generalizado das TN permite ainda a
emergéncia de um sentimento de deriva — tal como foi definido por Matza

(1964). De facto, nas diversas entrevistas, sdo recorrentes ideias como nao ter



Estudo 1 — Neutralizagdes empregues por heroindbmanos 294

escolha; nunca fazer escolha; nédo ter hipétese de fazer outra coisa. Estrutura-
se, desta forma, uma série de fatalismos que, a vez, alienam o individuo dos
actos que comete e, a0 mesmo tempo, tornam esses mesmos actos plausiveis,
inevitaveis até, a luz de um sistema de valores que, progressivamente, se
afasta da sociedade normativa.

Curiosamente, deparamo-nos com um outro nivel de contradi¢do
biogréfica que ja para o inicio dos consumos referimos. Ao mesmo tempo que
se defende a ideia do fatalismo, de ndo se ter escolha, as explicagcées das
decisdes tomadas no interior das hipGteses desviantes seguem-se e sédo
explanadas de forma profusa.

3. - Para os Pontos de Inflexdo

A deriva dominante na gestdo da carreira ndo impede que se formulem
incipientes tentativas de mudanca e muitos dos consumidores referem que
diversas vezes, pensaram em interromper a sua carreira de consumos. No
entanto, muitas dessas tentativas surgem de forma intempestiva, a decisao
acontece de forma inesperada, desencadeada por uma série de estimulos de
dificil catalogacéo. De facto, o afastamento da carreira pode, ainda assim, ser
vivido como uma deriva.

A ideia da mudanga como tendo sido desencadeada por uma nao deciséo
e, frequentemente, relatada, como se, mesmo em periodos de abstinéncia, o
estado mental ndo tivesse sido alterado. Nestes casos, a abstinéncia ou o
afastamento da desviancia ndo sdo acompanhados por uma verdadeira

mudanca.

No que diz respeito as recaidas, pode acontecer uma nova triade de
racionalizagdes néo intencionais (recordamos NR; NO e AL): uma série de ndo
decisdes reaproximam o individuo da droga, até que o acto de voltar a
consumir se apresenta praticamente como uma inevitabilidade. No entanto, os
sujeitos ja ndo sdo tao ingénuos, conhecem e aceitam outras neutralizagdes,
pelo que a recaida pode ser justificada por outras formas: como uma

necessidade absoluta; como uma forma de vinganga; como um mal menor
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(voltar a consumir heroina é melhor que prolongar um descontrole no consumo

de cocaina).

A metéfora da compensacdo, uma neutralizagdo pouco empregue na
totalidade das entrevistas, pode desempenhar um papel que, apesar de pouco
significativo a nivel numérico, é potencialmente importante na reconstrucao de
uma certa coeréncia biografica. Realmente, com o periodo de consumo pode-
se aprender algo; ou certos individuos sentem que sabem agora coisas que
nunca saberiam se tivessem tido uma vida normal.

A valorizacdo de dimensdes positivas na vida relacionada com as drogas
pode ser uma forma de preservar uma certa auto-estima e auto-conceito muito
abalados por todo um percurso de sofrimento e de aprendizagem de uma
desresponsabilizacdo de si mesmo.

4. — Trajectérias e reconstrucées mnésicas

Deparamo-nos, nesta investigacdo, com a utlizacdo generalizada de
racionalizagbes que permitem resolver o dilema que o consumo de drogas
duras levanta a qualquer individuo que se envolva com elas. A utilizacao tais
racionalizagbes assume, todavia, diversas modulagcbes conforme a etapa
biogréfica que temos pela frente. Essas modificacbes foram constatadas, quer
a nivel quantitativo, quer posteriormente, por intermédio de uma andlise
detalhada de todas as justificagbes apresentadas nas entrevistas. O
agrupamento das neutralizacbes em duas dimensfes, agrupamento esse
realizado em termos teoricos, permitiu, da mesma forma, entendermos as
fungBes cumpridas pelas TN relevantes para cada momento biogréfico.

Consideremos que um outro dispositivo bastante importante em termos
analiticos, foi a décalage registada entre os eixos biograficos e o das
racionalizagbes. A recolha de unidades de texto situdveis em termos
biograficos mas que ndo constituiam nenhuma racionalizagdo permitiu o
confronto com um novo tipo de material: descricbes de praticas de efeitos e
constatacdes de erros passados, entre outros. De particular importancia,

emerge uma série de incoeréncias biograficas, a saber, em sintese:
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- para o inicio dos consumos, temos a recusa em reconhecer factores ou
episédios que tenham influenciado a entrada nas drogas. Assume-se ter feito
uma escolha deliberada, o que depois entra em contradicdo com o posterior
uso generalizado de TN;

- para a gestdo da carreira, temos a afirmacdo da n&o existéncia de
grande escolha, no mundo das drogas, bem como da dominagao dos sujeitos
por uma série de mecanismos alienantes e fatalistas, para depois, recolhermos
uma série de decisdes sobre alternativas desviantes (concretizando: escolher
arrumar carros para nao roubar; preferir ressacar a roubar mais dinheiro a
familia etc...);

- para os pontos de inflexdo, surge um arrependimento de certas ac¢bes
passadas e a dificuldade em recordar certos momentos e, até, certos periodos
das vidas.

A dificuldade mnésica, esta impossibilidade de inscrever o consumo de
drogas como uma fase coerente e légica, numa dada trajectéria de vida, € uma
dificuldade de monta que interfere, inclusive, nos processos de abstinéncia.
Para 0 nosso estudo, a questao assume um outro aspecto, efectivamente: qual
o papel das neutralizacbes em relagdo a todas essas incoeréncias biogréficas?

Na verdade, as histérias de vida que recolhemos sdo, como alids toda a
recolha de dados desse género, uma historia de vida retrospectiva. Por outras
palavras: o inicio dos consumos nunca foi recolhido quando estava a decorrer;
ele é recolhido em individuos que passaram ja por diversos momentos da
gestdo da carreira e até por diversos pontos de inflexdo. Como tal, as
neutralizacdes ndo podem escapar a uma deturpacéao retrospectiva.

Chamamos a atenc¢do para o papel, ja anteriormente referenciado, que a
metafora da compensacdo pode desempenhar nos pontos de inflexdo. Ela
podera permitir a valorizagdo de certas dimensdes da normatividade como
modo de combate das partes negativas e incompreensiveis da sua histéria com
as drogas. Muitas outras funcbes poderiam ser aduzidas aqui: p. e. o uso de
racionalizagbes ndo intencionais no inicio do envolvimentos com 0S consumos.
Retrospectivamente, € mais facil acreditar que ndo se teve responsabilidade na

entrada no mundo das drogas do que assumir os erros (mesmo que se diga
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gue se assumem no inicio da entrevista e depois se caia no uso de

racionalizagdes).

E preciso n&o tomar as histérias de vida na sua dimenséo substantiva. As
trajectorias recolhidas sdo também reconstrugdes mnésicas que permitem aos
individuos viverem melhor consigo mesmos. A aprendizagem da deriva e de
um estado de consciéncia que nega a decisdo dos actos implica depois um
vazio e uma incoeréncia biografica. E como se, depois do esquecimento, as
neutralizacdes poderem desempenhar também algum papel na proteccdo de
uma certa auto-estima e na tarefa imensa da reconstrucdo de uma totalidade

biografica.



ESTUDO 2

CONSTRUCOES MEDIATICAS DO ACTO DE CONSUMO DE
DROGAS



Estudo 2 — Construcdes mediaticas 299

ESTUDO 2

Construcdes mediéaticas do acto de consumo de drogas

“El hombre es el hombre y su circunstancia”
Ortega Y Gasset
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PARTE C — Construcées mediaticas do acto de consumo de drogas

Pretendemos, neste estudo, realizar uma pesquisa sobre a
representagdo do acto de consumir na imprensa escrita. Diversas
investigagbes consultadas avisam-nos da temeridade do objectivo: a
informacdo escrita é parcelar, fragmentada e estereotipada (Nogueira Dias,
2001; Agra e Fernandes et al 1992; Nebreda et al 1989). Um outro projecto
conduzido por Guibentif (2002) demonstra-nos também a pobreza da
informacéo sobre drogas, bem como o seu caracter fragmentario.

A relacdo entre o fenomeno da toxicodependéncia e o crime é
especialmente ilustrativa de opc¢des informativas que privilegiam a
espectacularidade e o imediatismo. Badia et al (1989), num trabalho sobre o
tipo de informacdo veiculada na televisdo, realcam o mesmo género de
desinformacdo e a dependéncia que a imprensa escrita demonstra na
informacdo sobre a toxicodependéncia, isto é repete-se a estereotipia, a
fragmentacao, a falta de complexidade.

E sabido que os mass media fazem propostas de realidade (Fernandes,
1997b). A visdo catastrofista e fortemente limitadora que surge, frequentes
vezes, nos jornais - objecto de que agora em diante nos vamos ocupar -
acaba por contribuir para a formacéo de estereétipos simplistas e redutores
do outro que € o consumidor de drogas. As imagens acumulam-se

rapidamente: aos ditames da droga alienagcdo, somam-se 0s contextos
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alienados e degradados das franjas das grandes cidades, e ainda os actos
desviantes e ameacadores dos valores da sociedade.

E tempo de relembrarmos a reflexdo de Ortega Y Gasset: “0 homem é o
homem e a sua circunstancia”. E certo que circunstancia, nas cidades
modernas, passa muito pela imagem do outro que é veiculada pelos 6rgaos
de informacdo. Ou seja: o estrangeiro, o louco, o péria fazem parte de uma
galeria de figuras que mantém uma imagem ligada ao perigo e a ameaca
muitas vezes mantida e até amplificada pelos 6rgdos de informacdo. Os
mass media, neste sentido, podem servir de espelho deturpador e
amplificador dos medos sociais e, contudo, € nesse espago que, ao longo do
século XX, e cada vez mais, se negoceiam os equilibrios simbdlicos entre as
diversas forcas vivas e 0s grupos de interesse das sociedades

contemporaneas.

Dedicaremos o Capitulo | deste estudo a uma pesquisa bibliogréfica, por
intermédio da qual procuramos desvendar as circunstancias em que as
toxicodependéncias e os diversos fendmenos a ela associados sao
representados nos media; procuraremos, nos proprios conduzir 0 noOsso
estudo. A analise seguira de perto as propostas de Fernandes (1997b) o que
permitird tracar alguns paralelismos com esse estudo.

Detalharemos com especial cuidado, o modo de recolha e codificagéo
do material que, apesar de ser uma pesquisa documental, inspira-se no
mesmo tipo de cuidados que o estudo anteriormente apresentado (capitulo Il)
0 que quer dizer que bastantes dos procedimentos explicitados na Parte B
sdo também aplicados neste estudo.

Todavia as categorias agora aplicadas sao diferentes, pelo que
dedicaremos alguma da nossa atencdo a explicar os critérios utilizados e a
l6gica que lhes esta subjacente. Os resultados serdo depois apresentados
nos seus diversos niveis analiticos (Capitulo Il para uma descricdo das
regularidades quantitativas; Capitulo IV para uma analise de contetdo). Os
dois vectores sobre os quais a discussado dos resultados serd alicercada
passarao, precisamente, pela comparagdo com os resultados obtidos pelo
estudo de Fernandes (1997b) e as técnicas de neutraliza¢do, nucleo forte de
todo o nosso projecto (Capitulo V mensagens mediaticas).
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CAPITULO |

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
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Capitulo | — Pesquisa Bibliografica

Pretendemos, num primeiro ponto, listar algumas das pesquisas
realizadas na area dos mass media e, mais precisamente, no estudo da
producdo da imprensa escrita que nos pareceram significativas. Esta
contextualizacdo, breve e sem pretensdes de exaustividade, serve acima de
tudo o propésito de uma maior fundamentacéo das opcdes a tomar.

Como vimos este estudo € documental, de indole diversa do trabalho
até aqui realizado. J& na Parte B, quando apresentdmos uma primeira vez
este estudo, afirmamos que a analise dos mass media n&do é objectivo por si
mesmo. Com efeito, interessa-nos sobretudo investigar o0 modo como as
técnicas de neutralizacdo encontram algum eco na producéo jornalistica e no
modo como, de forma recorrente, elas sao reflexo (e reforcam) uma certa
imagem do consumidor de drogas como refém da substancia, ndo possuindo
grande margem de manobra face as substancias.

Esta imagem serve, e j& nos adiantamos, de legitimacdo da politica
vigente nesta area dos comportamentos adictivos (Nebreda et al, 1987). A
pesquisa bibliografica centrard o seu labor numa série de estudos realizados
em torno da realidade ibérica. De facto, estas investigacdes concentram 0s
seus esforgcos em torno da actividade dos mass media, particularmente a
imprensa, de Portugal e de Espanha.

A revisdo de alguns trabalhos cientificos realizados no nosso pais

justifica-se por si sO, ao permitir um primeiro relance da realidade sobre a
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qual, ndés proprios, iremos fazer incidir a nossa investigacado. Quanto ao caso
espanhol, os motivos sdo semelhantes jA que a realidade espanhola é,
tradicionalmente, proxima da nossa; acresce o facto de que as investigacdes
detectadas primam pela diversidade e qualidade. Romani (2001), por
exemplo, dedica uma breve sintese tedrica ao tema dos mass media e a sua
influéncia na area das drogas, tracando um enquadramento a um estudo

empirico que sera, entre outros, passado aqui em revista.
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1 - Representacfes Sociais do Crime

O estudo de Guibentif (2002) privilegia naturalmente alguns angulos de
analise do material que passam pela perspectiva utilizada na abordagem do
problema, determinando se o crime é abordado pelo lado do seu autor, da
vitima, da reaccdo social ou ainda das instituicdes de reaccdo de segunda
instancia, ou seja, institucionais. As tonalidades da informagdo servem
também de nivel de analise, ou seja a informacdo pode ser meramente
informativa, hiperbdlica, normativa ou valorizar a reac¢éo social.

Neste estudo, a tematica da droga foi também avaliada. Muitas das
noticias relacionadas com o trafico e o consumo que geralmente surgem
associadas a dimensao crime desvio. O fendmeno é encarado, sobretudo,
através do prisma do problema social.

As noticias sobre o trafico de drogas surgem, de forma recorrente, na
imprensa escrita, em que este € apresentado como algo de intoleravel a
sociedade, também as noticias sobre as formas engenhosas de passar
substancias através da vigilancia apertada das alfandegas sdo um dos temas
frequentemente detectados.

Finalmente, a noticia sobre o consumo de droga — para além de um
estilo de cariz mais cientifico que incide sobre estatisticas e € produzido
essencialmente pelo Publico - centra-se, principalmente, num estilo alarmista
e de vitimizacdo do consumidor (p. e. A Capital). As explicacbes dadas sobre
0S motivos que explicam 0s consumos Sao pouco consistentes, dispersas e
incoerentes.

Nos casos de noticias sobre o suicidio ou morte de individuos
toxicodependentes, 0s jornais assumem-se frequentemente como
protagonistas atribuindo motivos e racionalizagbes aos acontecimentos,
assumindo um tom de clara desculpabilizagdo: os sujeitos surgem como
vitimas, condicionados por contextos desfavoraveis a todos os niveis. A
atitude completamente passiva surge, entdo, de uma forma incontornavel,
sendo o actor das drogas apresentado de um modo pouco preciso ou difuso.

A imprecisdo soma-se, entdo, a tendéncia de o apresentar como uma vitima.
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2 — A Droga e a Toxicodependéncia na Imprensa Escrita

O trabalho de Nogueira Dias (2001) centra-se no levantamento do tipo
de informacgdo escrita em diversos jornais diarios e semanarios do nosso
pais. Aléem de uma pesquisa sobre as teorias da comunicacdo, o autor
reflecte sobre a estereotipia da comunicagao sobre estes assuntos.

Antes de mais, o0 autor surpreende-se com a constatada desvalorizagéo
ndo s6 do individuo como dos tipos de prevencdo detectando “uma
proeminéncia do produto, da sociedade (no que se refere ao trafico, ao
comércio e ao dinheiro) e das formas de repressdo.” (op cit, 229). Podemos
realcar uma conclusdo que sera recorrente noutros estudos: muita da
producdo da imprensa escrita ecoa, e de alguma forma perpetua, 0s
esquemas da repressao.

Outro dos resultados interessantes obtidos por este investigador é,
precisamente, a auséncia relativa de noticias sobre o individuo que consome,

face a importancia primordial que é dada a substancia.

Ou seja: o consumidor de drogas tem tendéncia a ser sub-representado
nas noticias, ao mesmo tempo que dimensfes como a repressdo, a
sociedade ou ainda referéncias ao produto adquirem situagdes proeminentes.
Por outras palavras: o consumidor raramente tem honras de voz activa nas
noticias que sobre ele ou sobre o contexto em que se move acabam por
emergir na actividade jornalistica.

Acrescentamos nds que esta tendéncia de ignorar um dos actores
centrais do fendbmeno da toxicodependéncia - o consumidor, precisamente,
acaba por remeté-lo para uma posicado de passividade e de obscurantismo.
Tudo se passa como se o toxicodependente, ou ainda antes, o consumidor

de drogas, fosse um ser passivo e irracional que ndo tem direito a palavra...



Estudo 2 — ConstrucBes mediaticas 307

3 — Almagem da Droga na Imprensa Espanhola

Nebreda et al (1987) realizaram um estudo similar aos até aqui
referenciados. O campo de interesse centrou-se, porém, na producdo de
imprensa no pais vizinho. A analise de contetudo revelou-se complexa e
abrangente, uma vez que englobou um sem numero de jornais diarios e
semanarios que serviram também de matriz descriminadora dos dados
obtidos.

Numa primeira impressdo, as noticias parecem despojadas de
ideologia, fornecendo niveis maximos de objectividade e referencialidade e
grande parte dos textos situa 0s acontecimentos relacionados com o
fendbmeno das drogas, atendo-se a um nivel factual. Todavia, nos raros
momentos em que a informacdo abandona esta assepsia mediatica, o
modelo punitivo perde importancia em favor das dimensdes sociais e
sanitérias.

Mas o problema é auséncia de debate, discussao e ideologia explicita.
Tudo isto estd ausente na producdo medidtica desta area. O padrdo €
realmente empobrecedor da qualidade da informacdo veiculada: os factos,
fragmentados e seleccionados por uma logica de imediatismo e de
espectaculo, ndo conseguem fornecer uma imagem de um todo complexo e
multiforme, como é o fendmeno da toxicodependéncia e das drogas.

Alids, ha& wuma imagem recorrente em que Se associa o0
toxicodependente ao crime. Assim, a presenca da droga tende a explicar e
justificar qualquer outro desvio presente num determinado individuo. Afinal
existe a tendéncia de associar qualquer consumidor a um delinquente “em
poténcia ou em acto” (op cit. 65).

De um ponto de vista formal, a andlise de conteddo levada a cabo neste
projecto é multiforme, tendo em linha de conta uma série de variaveis
relacionadas com a propria estrutura dos jornais: se a noticia € assinada ou
nao; se é artigo de opinidao; se tem honras de primeira pagina. Os temas sao
outro eixo de analise (p.e. sanitario, juridico, policial etc); esses temas séo
pertinentes pela sua presenca relativa e conteldo dessa presenca, mas
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também é dado importante a falta, 0 que est4d ausente do discurso
jornalistico.

Em linhas gerais, podemos observar em Espanha o mesmo padrdo de
comunicacdo sobre as drogas que o existente em Portugal. Mas ainda
regressaremos a situagdo sobre 0 nosso pais, a proposito de outros estudos.
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4 — Televisdo e Droga em Espanha

O trabalho de Baldia & Tornero (1989) centra-se no discurso de outro
meio de comunicagao social, a televisdo. A investigacdo tornou-se muito
conhecida, até porque foi galardoada por um prestigiado prémio de
investigacdo. A eleicdo da televisdo como objecto de estudo torna este
estudo singular, ao mesmo tempo que nos fornece outro olhar sobre a
realidade espanhola.

Constata-se que a televisdo mantém uma relacdo ambigua com a
droga: por um lado, fornece imagens atractivas sobre contextos de consumo
e até o proprio acto de consumir; por outro, reitera os temas de perigosidade
e de criminalidade comuns a imprensa escrita. O discurso €, da mesma
forma, incoerente e disperso.

N&o existe nenhum esfor¢co de sistematizacdo face a este tema, pelo
contrario: a mensagem televisiva apresenta-se “contemplativa e ineficaz” (op
cit, p.74). A incoeréncia das mensagens, abarcando muitas realidades, sem
conseguir afirmar coisa alguma, torna a informacéo inutil para a acgéo social.
Apesar disto, a associagdo droga crime é também recorrente, e a importancia
selectiva da policia e das suas acc¢des sdo testemunho desse estado de
coisas.

No entanto, também aqui se observa a tentagdo moralizante. Uma vez
gue o esquema, simplista e submetido aos canones da linguagem mediatica,
nao se preocupa muito com o rigor e o detalhe das informagdes. A droga
surge frequentemente como causa de uma desordem ou de uma infraccéo e,
consequentemente, o seguimento da noticia centra-se nas tentativas de
restabelecimento da ordem normativa.

Os autores da investigacdo ndo assumem, porém, uma atitude moralista
perante estes resultados - eles sdo o inicio de uma tentativa de compreensao
— antes tentam compreendé-los a luz do funcionamento e das regras
inerentes a instituicdo e linguagem televisiva. E certo que esta linguagem
corresponde a determinadas exigéncias sociais e a uma intersubjectividade

gue, simultaneamente, ajuda a construir e é por ela influenciada. No entanto,
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esta fase do trabalho de Baldia & Tornero ultrapassa o ambito desta pesquisa

bibliogréafica pelo limitamos a nossa exposicdo ao que ja dissemos.

5 — Etnografia urbana das drogas e do crime

O estudo de Fernandes (1997b) engloba a andlise sistematica de
diversos mass media pertencentes a classe da imprensa escrita. Enquadrado
num dispositivo de analise mais vasto e que ndo vamos agora analisar, dele
iremos referir os aspectos directamente respeito com o estudo que nos
propusemos conduzir.

O autor elegeu dois diarios (Publico e Jornal de Noticias) e dois
semanarios (Expresso e Independente). As noticias foram seleccionadas
segundo critérios pré-estabelecidos, permitindo assim a constituicdo do
corpus da amostra e, de seguida, foram classificadas segundo diversas
dimensdes, o que possibilitou a caracterizacdo do material recolhido.

Fernandes classificou as noticias recolhidas segundo o seu teor - que
poderia ser informativo ou interpretativo - e segundo o seu conteudo - que
englobava as classificagbes: consumo; crime associado a drogas;
instituicdes; intervengdo; outros e ndo classificaveis. Esta primeira
caracterizacdo da amostra ficou completa com a analise das noticias
segundo o tipo de droga mencionada e local de ocorréncia do evento.

Uma andlise de conteudo estudou com mais proximidade as noticias
classificadas como factuais, sendo esta categoria muito significativa dentro
do corpo da amostra. A primeira impressao de estarmos perante uma noticia
rigorosa e, por assim dizer, a-ideolégica esboroa-se perante um estudo mais
atento do material.

O tema dominante foi o trafico e o crime associado as drogas — que
ocupa 55% dos resultados recolhidos. O actor mencionado nas noticias €,
predominantemente, a figura do delinquente em detrimento do drogado. Este
facto é significativo se tivermos em atencdo o facto das noticias serem sobre
toxicodependéncia ou drogas. A substancia dominante é a heroina, e as ditas
drogas duras predominam sobre qualquer outro género de substancias.

Afinal, apesar de estarmos maioritariamente perante noticias factuais,

0s mass media apresentam uma proposta de realidade (op cit, p. 57) bem
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especifica e redutora da complexidade dos fendmenos ligado aos consumos.
Essa simplificacdo da realidade est4 por demais evidente na ligacdo entre
droga e crime, recorrente nos diversos niveis de analise. A redugdo, em
termos de referéncias jornalisticas, da visibilidade dos consumidores de
drogas é outro dos aspectos relevantes.

Mais uma vez, essa reducdo da visibilidade dos actores do fenébmeno
em detrimento das instituicbes que com eles lidam pode ter consequéncias
perniciosas em termos da construcdo de estere6tipos no grande publico. A
associacao entre droga e crime esta patente, da mesma forma, neste nivel de
analise: os consumidores sdo, maioritariamente, delinquentes ou criminosos.

Assim, este estudo, como todos 0s que passamos em revista, chama a
atencdo para a relativa auséncia de consumidores de drogas nas noticias,
bem como a tendéncia para a associagdo entre drogas e crime. Por ultimo,
tudo se processa de uma forma um pouco maquiavélica: as noticias séo
factuais e objectivas, quase proibem outra forma de interpretacdo dos

fendmenos: elas sdo a realidade...



Estudo 2 — Construcdes mediaticas 312

6 — Meios de comunicacéo social e fendbmeno de drogas

Rekalde (2001) e Romani (2001) publicaram em conjunto um estudo
sobre a comunicacdo social em Espanha. Nesse estudo, Romani
desempenha fung¢bes mais tedricas, realizando uma resenha bibliografica
sobre o assunto. Rekalde, por seu turno, conduz uma investigacao empirica
sobre a producdo mediatica a proposito do fendmeno das drogas, em
diversos periodicos do pais vizinho.

Este ultimo autor relaciona tal producdo mediatica com a dificuldade que
certos programas de reducdo de riscos podem ter na materializacdo e
prossecucdo de medidas praticas no terreno. A dificuldade prende-se, em
termos gerais, com a transmissdo de uma imagem precisa, mas
desfavoravel, sobre o assunto, que acaba por se comunicar a populagéo e
intervém na convivéncia e nas relagfes sociais.

A imagem dos consumidores, apesar de pouco referidos nas noticias,
evolui de um ponto em que se associava 0 consumo de drogas a
delinquéncia para, posteriormente, essa associagao passar a realcar os lagos
entre 0 consumo e um estado mais ou menos definido de doenca.

A vertente institucional domina a maior parte das noticias recolhidas por
Rekalde, sendo as instituicbes referidas, maioritariamente, policiais. Com
efeito, o estudo apresenta 53% das informacdes sao veiculadas por
organizagfes policiais ou judiciais, o que é interpretado como um dominio
absoluto do modelo repressivo. Uma das consequéncias deste facto prende-
se com o refor¢o do estereétipo na populacdo em geral: aos olhos do grande
publico, a policia e as actividades policiais em geral sdo um indicador da
criminalidade.

A perspectiva institucional das noticias recolhidas sobe para a cifra de
84% do corpo da amostra, se tivermos em linha de conta um critério
abrangente, incluindo todas as organizacées que servem de base para 0s
textos publicados e acrescendo-se entdo as instituicdes educativas e,
sobretudo, as sécio-sanitarias.

Também neste estudo se considera que a toxicodependéncia é
apresentada como um grave problema pessoal e social. De facto, esses
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problemas sdo, muitas vezes, associados a situacbes de delito: o
toxicodependente é associado a figura de delinquente; as drogas séao
realcadas pelo seu aspecto ilegal e, finalmente a ideia de repressdo mais
uma vez surge.

Os diversos niveis judiciais sdo as esferas que, normalmente, lidam com
0s consumidores: a prisdo; as instituicdes policiais e judiciais (a policia que
conduz ao tribunal o prevaricador). A ideia de perigo surge também
veiculada: o toxicodependente € associado a situacfes de perigo, de morte,
de violéncia para com terceiros.

Assim as toxicodependéncias, mas também o consumo de drogas
identificam-se na percepg¢ao social, com situagcdes de perigo e com a imagem
dos excluidos sociais e marginais, de um modo geral. Normalmente, procura-
se no toxicodependente ou nos problemas em que esta envolvido, o
sensacionalismo, o insélito e o an6malo, num alarmismo que se adapta as
situacdes especiais em que 0s consumidores se apresentam e, mais uma vez
realgcando as relagdes com violéncia e perigo.

As fontes de informagdo, como acima referimos, sao institucionais e
realcam a vertente de controle social. Por seu turno, as informagdes tendem
a ser legitimadas, organizadas. Consequentemente as organizagfes de
controle social acabam por fazer publicidade aos seus feitos e éxitos - o que
se disse é especialmente verdade no que a policia diz respeito, uma vez que
0os departamentos policiais tendem a orientar as informagfes fornecidas a
imprensa segundo a légica de uma crénica de sucessos.

Para terminar esta sucinta apresentacdo de resultados chamemos a
atencédo para o facto de que a etiqueta de toxicodependente é pouco precisa,
surge associada ao léxico popular carregado de juizos de valor. H4A uma
tendéncia para associar situagfes de trafico, distribuicdo e consumo de

drogas numa amalgama heterogénea.
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7 - Investigacédo Cientifica sobre os Mass Media

Temos revisto, até aqui, algumas das investigacdes produzidas tendo
como objectivo a compreenséo da dindmica da imprensa escrita e dos mass
media a proposito da toxicodependéncia, drogas ou outros objectos que
surgem préximos da toxicodependéncia, como sdo exemplos a inseguranca
ou a representacao social do crime.

Faremos agora uma breve noticia de um estudo de Agra, Fernandes et
al (1992) que elegeu como foco de interesse a analise de artigos cientificos
publicados a propésito dos mass media. Os autores utilizaram diversas bases
de dados internacionais, algumas delas capazes de indicar trabalhos desde o
ido ano de 1966.

Grande parte dos estudos submetidos a analise ndo define com a
exactidao quais os media a que se referem. Nos artigos recolhidos, cerca de
metade apresentava estudos empiricos, e destes, doze chegavam a
conclusbes sem nenhuma base empirica que as alicercasse. Um outro
resultado interessante é que, nos estudos que realgcam os efeitos negativos
da producdo mediatica, nenhum dos trabalhos apresenta investigacao.
Salientando-se ainda que os artigos deste género utilizam uma linguagem
fortemente “ético moral” (op cit. pag. 2).

A investigacao parece pois pouco rigorosa, 0 que se parece confirmar
do lado das drogas se atendermos, ainda, a outro facto: quase metade dos
artigos nao discrimina quais as substancias presentes no discurso.

Do lado da conceptualizagdo tedrica, isto €, tendo em conta o modelo
tedrico subjacente a investigacdo, 0 mesmo vazio e a mesma indefinicdo
parecem emergir. Os modelos s3o vagos ou mesmo inexistentes. A
imprecisdo sobre os dois eixos de estudo (a droga e os mass media) soma-
se um certo amorfismo epistemoldgico e cientifico.

Parece-nos que a investigacdo cientifica internacional se ateve, durante
anos, a uma falta de rigor e a um mal disfarcado discurso ideolégico que se
limitava a repetir ideias e esteredtipos relacionados com o senso comum.
Afinal, a impreciséo e a falta de rigor ndo se limitou a producéo jornalistica e

televisiva...
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8 — Sintese da Pesquisa Bibliografica Realizada

Antes de mais, cumpre-nos sublinhar uma certa concordancia entre
muitos dos estudos que aproximam, inclusive, a situagdo e a realidade
portuguesa do caso espanhol. Alias, ativemos a nossa pesquisa a este dois
paises, de modo a conhecermos melhor a realidade que nos propusemos
pesquisar, bem como as opg¢bOes tomadas por outros investigadores a
propdsito dessa mesma realidade.

Retemos, do percurso efectuado, algumas ideias comuns que importa

realgcar aqui, assim:

- afragmentacdo da informacédo e a sua incoeréncia,;

- a relacdo ambivalente que diversas instancias mediéticas
estabelecem com o fendbmeno das drogas e da toxicodependéncia
(especialmente a televisao);

- a associacdo entre toxicodependéncia e crime (o0 que pode reforgar
determinados estere6tipos);

- apouca visibilidade do consumidor;

- a grande peso das instituicdes de controle social e das situacdes
exemplares em que a ordem normativa é restabelecida apesar da
toxicodependéncia;

- a associagao entre situacdes de consumo e de trafico, numa teia de

referéncia de dificil conceptualizacao.

Soma-se, a todos estes dados, o facto triste de muitos dos estudos
realizados a proposito dos mass media e das drogas estarem eivados de
imprecisbes e superficialidades. Esta constatacdo fez-nos fazer uma
pesquisa selectiva das investigacoes.

Um dos estudos (Rekalde, 2001) realc¢a, inclusive, o impacto negativo
que este estado da situacdo, a nivel informativo, acaba por ter no que diz
respeito a implementacéo de estratégias de reducéo de riscos. A reducéo de

riscos desperta muitas paixdes e sentimentos negativos, uma vez que
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pactua, estrategicamente, com situa¢cées de consumo - consumo esse que é

associado, como vimos a criminalidade, violéncia e ilegalidade...

No entanto, estes resultados consensuais levantam algumas
dificuldades ao propésito do nosso estudo, nomeadamente no que respeita a
constatada auséncia das noticias do principal actor das toxicodependéncias,
o consumidor, o que poderia frustrar logo a partida os nossos intentos de
estudar racionalizagbes.

Trataremos de definir claramente 0 nosso objectivo e as primeiras
escolhas a efectuar tendo em linha de conta estes condicionalismos, ja que
cremos possivel uma recolha indirecta da imagem da toxicodependéncia:
para tal analisaremos a formacéo mediética de estereotipos de que o proprio

consumidor sera também vitima.
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CAPITULO Il

AS NOSSAS ESCOLHAS
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Capitulo Il — As Nossas Escolhas

N&o nos interessa aqui reflectir ou estudar sobre a dindmica da
comunicagcdo mediatica. Desejamos, isso sim, estudar o modo como o0s
comportamentos e 0s actos relacionados com a toxicodependéncia sao
representados nestes contextos. Na sequéncia dos estudos anteriores,
pretendemos saber até que ponto racionalizacbes proximas da neutralizacdo
surgem na producdo da imprensa escrita.

As dificuldades séo evidentes: sabemos que o toxicodependente é uma
figura relativamente ausente e sem fala propria. O traficante, da mesma
forma, ndo é uma figura de destaque: quando surge, surge a propdsito da
reaccdo social que sobre ele € exercida. Temos uma maior incidéncia das
instancias de controle social, especialmente de natureza institucional. Mesmo
no interior das instituicbes, existe uma maior frequéncia da policia e depois
dos tribunais.

As instancias médico-sanitarias aparecem em segundo plano como se
depreende daqui. Todavia, esta pouca importancia dada aos actores, nao
impossibilita a recolha do negativo, isto é os modos como as instituicées se
relacionam com os diversos actores dos mundos da toxicodependéncia.

N&o nos interessa estudar, nunca é demais sublinhar, a possivel
deformagéo da informagédo, mas o modo como essa informacgéo faz eco de
certas visbes inerentes a diversas instituicbes de controle social. A

passividade dos actores do mundo da droga na imprensa ja foi sublinhada
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por alguns estudos, importa agora esmiugar o modo como essa passividade

se apresenta.

Assim, temos um primeiro eixo de analise que se prende precisamente
com o actor ligado ao mundo das drogas; num segundo eixo temos as
instancias de controle social. Estas instancias podem ser de caracter informal

e institucional.

1 — Critérios utilizados

Os jornais escolhidos, os diarios Publico e Jornal de Noticias, foram
analisados, diariamente, no periodo compreendido entre 15 de Dezembro de
2002 e 15 de Marco de 2003; entre 15 de Marco e 15 de Junho, os jornais
foram recolhidos em dias alternados. Assim, um dos diérios era analisado as
segundas, quartas e sextas; enquanto o outro recebia a nossa atencdo as
tercas, quintas, sabados e domingos. Em cada semana, a posicdo de cada
jornal neste dispositivo de recolha de dados alternava, de modo a que cada
um dos diarios pudesse entrar com noticias para o corpo da amostra em
guaisquer dias da semana.

A opcao por estes dois diarios justifica-se pelo facto de serem de
referéncia a nivel nacional, tendo ambos sido objecto de estudos do género
ao longo dos anos. Acabamos por ndo considerar a informacgéo publicada em
semanarios, uma vez que o volume deste tipo de noticias se revelou
escasso. Assim sendo, e porque um dos objectivos da condugao deste
estudo é a comparacdo dos dados com a investigagdo de Fernandes
(1997b), resolvemos limitar-nos aos diarios. Alias, vamos replicar o esquema
analitico de Fernandes (1997b) o que nos permitira fazer algumas conclusées

comparativas.

2 - A recolha das noticias

Em relag&o aos critérios de recolha de noticias, € necesséario da mesma

forma explicita-los. Recolhemos para o corpo da amostra todas as noticias
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gue referiam no seu titulo a palavra droga, toxicodependéncia ou sinénimos,
ou ainda que apontassem claramente para o fendmeno aqui estudado.

Este critério é importante: ndo recolhemos noticias que referissem
arrumadores de carros. Neste periodo, algumas camaras municipais fizeram
intervengdes junto dos arrumadores. No entanto, diversas noticias nunca
referiam o tema das drogas ou da toxicodependéncia: parece que 0 assunto
ganhou alguma autonomia. Bem entendido sempre que ocorressem
referéncias ao assunto dos consumos, ou da toxicodependéncia, as noticias

entravam para a amostra.

3 - Procedimento analitico

O estudo de Fernandes (1997b) anteriormente citado serviu de
inspiracdo ao nosso trabalho. Se, e conforme referimos € un&nime nas
pesquisas realizadas a auséncia do actor ou dos actos de consumo das
noticias, precisamos utilizar outro procedimento de modo a analisarmos a
producdo medidtica. Afinal, como o mesmo autor assegura: o dispositivo
mediatico faz parte do problema da droga...

Assim, procuramos caracterizar a amostra segundo o teor da noticia: se
é informativo (factual ou interpretativo) ou se € opinativo-valorativo; e
segundo o seu conteudo se é referente ao consumo, tréfico, crime associado
a drogas, instituicdes, instituicdes especializadas na intervencdo nesta area,
outros e ndo classificaveis. Esta caracterizacdo segue a grelha de Fernandes

(1997D).

Em relacé@o a andlise de contetdo propriamente dita, foi-nos impossivel
aplicar uma grelha de andlise baseada nas técnicas de neutralizagdo. O actor
dos actos de consumo raramente é perscrutado ou alvo de tentativas de
compreensao por parte do discurso jornalistico. Forjamos, pois, uma grelha
de andlise adaptada ao material recolhido sem perdermos, no entanto, o
referencial das técnicas de neutralizacdo como possibilitadora de uma meta-
reflexdo que, naturalmente, adiamos para a fase de discussao dos
resultados.
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4 - Tratamento dos dados

As noticias recolhidas segundo os critérios acima explicitados deveréo
ser tratadas em duas fases — no que seguimos o estudo de Fernandes
(1997b). Uma primeira incidira o seu esfor¢co sobre vectores que permitam
uma caracterizac@o coerente e exaustiva das noticias que constituem o corpo
da amostra do estudo. As preocupacdes estardo relacionadas com a
natureza informativa dos textos recolhidos, o seu conteddo, o tipo de
substancias referidas e o local de ocorréncia do evento relatado.

De seguida, uma andlise de conteido mais fina permitira o estudo de
certos vectores importantes como p. e. 0 contexto em que as drogas surgem
na noticia; o tipo de actores nela referidos; os lugares e instancias
institucionais que surgem; os objectos referidos e o discurso directo dos
diversos intervenientes. Finalmente, o sistema explicativo espontaneo da
conta de abordagens compreensivas espontaneas que podem emergir para
diversos acontecimentos relatados. Este procedimento analitico mais fino
incidira sobre as noticias categorizadas como factuais; as noticias
acompanhadas de fotografia e as noticias que tém honras de primeira

pagina.
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Categoria Subcategoria Indicadores

Teor Informativo factual
Informativo interpretativo
Opinativo valorativo

Conteudo Consumo

Tréfico

Crime associado a drogas
Instituicdes (repressivas, de
Tratamento, informativas, de
Combate, preventivas)
Intervencéo (instituicbes
Especificas da area)

Outros (amalgamas)

N&o classificaveis (ex. vacas
morreram com overdose)

Tipo de droga Heroina
Cocaina
Comprimidos

Ou outra qualquer

substancia

Local de ocorréncia do Referéncias espaciais
evento da ocorréncia do acontecimento
especifico

Tabela 7 Grelha de Caracterizagdo das Noticias

(segundo Fernandes, 1997b)

A grelha acima apresentada refere os principais eixos a ter em conta na
primeira caracterizacdo do corpo das noticias. Em primeiro lugar, em relacéo
ao teor da noticia, as possibilidades de categorizacdo dividem-se em
informativo e opinativo. Na primeira subcategoria temos as noticias que
pretendem relatar acontecimentos; a segunda classifica os textos que
traduzem opinides mais ou menos fundamentadas das pessoas que 0s

assinam.

Fernandes (1997b) considerou no dominio informativo a dimensao
factual e a dimensao interpretativa. Se a classificacdo factual ndo suscita
grandes duvidas, uma vez que compreende 0s textos que se pretendem fiéis
a determinados acontecimentos relacionados com o assunto de que nos
ocupamos, as coisas podem ndo ser tdo claras no que diz respeito a
classificacao valorativa. Esta classificacdo engloba todo o tipo de textos que
déem voz a alguém que forneca uma explicacdo sobre determinado

acontecimento (o que exclui a opinido do jornalista, claro esta).
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Em relagdo ao conteudo das noticias, foram consideradas diversas
dimensdes, como se pode observar na tabela anterior. Assim, temos
conteudos dominados por situacdes ligadas ao consumo; as ligadas ao
trafico; aquelas que associam drogas e dimensdes do crime; as ligadas a
instituicdes (repressivas bem como todo o tipo de instituicdes que nao sejam
especificas da toxicodependéncia); as ligadas a intervencdo (que englobam
todas as instituicbes especificas da droga); por ultimo, a subcategoria que
recolhe em si os textos ndo classificaveis.

No que diz respeito ao tipo de droga, sao consideradas as substancias
propriamente ditas, ou seja, heroina, haxixe, cocaina e por ai adiante. Foi
também considerada uma subcategoria genérica e imprecisa de droga.
Pretende-se, com esta categoria, traduzir uma certa impreciséo reinante em
muitas das noticias recolhidas. De facto, muitos textos falam em droga, no
flagelo da droga, partindo do principio que nao é preciso detalhar mais nada
acerca do objecto que referem.

Finalmente, temos o local de referéncia do evento. As noticias foram,
assim, classificadas em relagcdo ao local em que o facto foi relatado.
Interessou-nos as cidades que surgiram nas noticias mas também os bairros

(se nomeados) que séo referidos.

As contempladas nesta grelha somaram-se mais trés classificagbes: se
a noticia € acompanhada por fotografia ou néo; se tem ou ndo honras de
primeira pagina (englobamos a primeira pagina da secc¢éo “Local” no caso do
Publico); e em que jornal a fotografia foi recolhida por de caracterizagdo da
producédo daqueles dois diarios

Estas dimensfes permitirdo a realizacdo de andlises segundo essas
variaveis ou seja: os padrbes comunicativos em noticias com fotografia e nas
gue tém honra de primeira pagina. Interessa-nos também saber a importancia
relativa de cada jornal no nosso corpo de andlise.

Todas estas tarefas constituem uma primeira caracterizagdo do nosso
corpo de dados, lancando os alicerces de analises particulares e
subsequentes.
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Uma segunda etapa da andlise de contetudo fard um escrutinio mais
demorado das noticias no que diz respeito a trés tipos: as informativas
factuais; as noticias que sdo acompanhadas por fotografia; e as noticias que
tém honras de primeira pagina.

A tabela seguinte explicita as diversas variaveis tidas em conta no
momento seguinte da analise. No que diz respeito ao eixo droga, interessa-
nos saber se a preocupacdo diz respeito a apreensdo de substancias, ao
trafico das substancias ou ao consumo dos produtos. De seguida, temos 0s
actores, determinando quem € que esta envolvido nos factos anunciados -
interessa-nos se 0s actores estdo ligados ao combate, ao trafico, ao consumo
ou ao crime associado as drogas. Estas mesmas preocupacfes foram
aplicadas no que diz respeito aos lugares referenciados nas noticias; bem
como o0s objectos referidos. Em relagdo as instancias, consideremos as
instancias relacionadas com o combate (que privilegiam as dimensdes
repressivas), as instancias que fazem parte do sistema assistencial e as
instancias relacionadas com o sistema penal.

No que diz respeito ao discurso directo referido nas noticias, as
preocupacdes foram as mesmas. O discurso directo é considerado sempre
gue algum tipo de declaragbes, de qualquer actor, seja parte integrante da
noticia. Assim, interessa-nos as declaragbes dominadas por termos
relacionados com o combate, com o traficante, com o consumidor, ou ainda
com o recluso. Recobre-se, assim, todo o tipo de possiveis enunciadores
desse discurso directo.

Finalmente, em relacdo ao sistema explicativo espontaneo, interessam-
nos todas as explicagbes espontaneas que possam ser tecidas acerca do
trafico, do consumo ou do crime associado as drogas. Determinadas noticias
podem, a partir das fontes utilizadas, tecer explicagbes causais entre 0s

diversos acontecimentos.
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(as de teor factual; as de primeira pagina e as que sdo acompanhadas com fotografia)

Categoria Subcategoria Indicadores
Que substancias séo
Drogas Apreendidas referidas? Retém-se apenas
as referéncias a substancias
Traficadas ilegais. Classificam-se nesta
categoria todas as
Consumidas mensagens que nos
permitam tracar o panorama
actual das drogas - a
paisagem psicotrépica — bem
como as adjectivacbes e
valoracdes de que séo alvo
Do combate Que actores sociais sao
Actores Presidentes e gestores referidos na noticia? Retém-
Do tréfico se nesta categoria toda a
Do consumo referéncia a individuos cuja a
Do crime associado as |accdo se relacione com
drogas drogas (consumidores,
traficantes, policias), tanto
objectivas (idade,
profissdo...) como adjectivas
valorativas
Do combate Todas as unidades de texto
Lugares Do tréfico gue situem espacialmente as
Do consumo drogas ou 0s seus actores
Do crime associado as | sociais; toda a referéncia a
drogas lugares concretos ou
categorias  espaciais (o
urbano, o estrangeiro...)
Do combate:
Instancias Preventivas especificamente organizadas
em funcédo da droga
Repressivas Penais: sao gerais,
abrangendo na sua
Penais actividade o fenémeno da
droga
Os objectos que séo
Do combate referidos; de que
Objectos Do tréfico instrumentos se servem as
Do consumo diferentes praticas em torno
Do crime associado as | das drogas?
drogas
Sempre que a noticia
Instancias sanitarias transcreve, colocando entre
Discurso directo Repressoras aspas, declaragbes de
Consumidor individuos, seja qual for o

Outros casos

papel em que estejam
investidos (policia, traficante,
juiz, cientista...)

Sistema explicativo
espontaneo

Do tréfico
Actividade policial
Atitudes de instituicbes

Atribuicbes e causalidades
implicitas para os actores e
0s actos das drogas, quando
reformulados pela imprensa
a partir das fontes ou quando
sdo gerados pela imprensa.

Tabela 8 Grelha de Andlise de Conteludo das Noticias (segundo Fernandes,

1997D)
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A aplicacdo das duas grelhas ao material recolhido permite o escrutinio de
diversas dimensdes de suma importancia neste estudo: o estudo dos tipos de
actores envolvidos nas noticias, os lugares nelas referidos, bem como a

existéncia de sistemas explicativos espontaneos.

A analise das noticias faz-se, pois, em dois momentos distintos. Numa
primeira fase, procedendo a uma reflexdo sobre o género de texto que
recolhemos, e tal reflexdo permite uma organizagdo do material recolhido.
Num segundo, analisaremos as noticias de teor factual em toda uma série de
variaveis e conexfes que se estabelecem na sua ocorréncia. De referir
também que a andlise das noticias de teor factual foi estendida depois as
noticias de primeira pagina e as acompanhadas de fotografia (com as
devidas alteracoes).

Em suma: o capitulo Ill sera dedicado a essa primeira analise do corpo
de noticias; enquanto que o capitulo IV, mais extenso, serd dedicado a

analises mais aprofundadas acabadas de referir.
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CAPITULO IlI

DESCRICAO DO CORPO DE NOTICIAS
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Capitulo Il — Descricdo do corpo de noticias

Faremos, numa primeira abordagem ao corpo de noticias recolhidas,
uma descricdo de certas dimensdes. Ja que consideramos importante
sabermos os padrdes da informacao recolhida. Teremos em linha de conta
diversas dimensdes, a saber: a distribuicdo das noticias por diario; a
distribuicdo por teor da informacdo veiculada; por conteudo; por drogas
referidas; se as noticias sdo de primeira pagina; se sdo acompanhadas por
imagem; e, por fim, a distribuicdo referente aos locais referidos na noticia.
Serd realizada entdo uma descricdo do corpo de analise das noticias que
fazem parte do nosso corpo de textos e imagens recolhidos.
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Distribuicao das noticias por Jornal

OPublico
W Jornal de Noticias

Numero de noticias

Graéfico 14 — Distribuicio das Noticias por Jornal (n=220)%

O Jornal de Noticias parece dedicar mais importancia as informacdes
gue tocam os assuntos da toxicodependéncia, sendo notéria a diferenca em
relacdo ao outro jornal diario. Num universo de 220 noticias, 152 foram
publicadas no conhecido diario nortenho.

Distribuicéo das noticias segundo o seu teor

O Factual
M Interpretativo

OValorativo

Puablico Jornal de Total
Noticias

Gréficol5 - Distribuigdo das Noticias segundo o seu teor (n=220)

% Consultar anexos para se aceder as frequéncias absolutas e relativas dosgraficos apresentados no
estudo 2.
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O padrao informativo parece replicar-se em ambos os diarios
considerados. Concretamente, as noticias de teor factual parecem ser
omnipresentes e dominarem em relacdo a outro tipo de noticias. Seguem-se
as noticias interpretativas e depois as noticias de caracter valorativo. Em
relacdo ao diario Publico, h4 uma pequena diferenca: apesar de continuarem
a dominar as noticias de teor factual, estas ndo adquirem a relevancia que
sucede no Jornal de Noticias.

Assim, e a primeira vista, a informacdo que surge nestes diarios
aparenta muita objectividade, tecendo poucas consideracdes sobre os factos.
No entanto, antes de nos precipitarmos em conclusdes extemporaneas,
vamos ao invés, continuar a nossa analise: de facto, é preciso sabermos que

tipo de informacéo € veiculado.
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Distribuicao das noticias conforme o seu contetido

120+ O Consumo
1001 B Crime
80- Associado
OInstituicdes
60+
O Intervencao
40+
% B Tréafico
0- O Outros
Numero absoluto de noticias

Gréfico 16 — Distribuicdo das Noticias conforme o contetdo (n=220)

Em relacdo ao contetdo das noticias recolhidas na nossa investigagédo
temos a preponderancia absoluta de noticias referentes ao trafico das
diversas substancias, do que poderemos depreender uma tendéncia a
privilegiar uma visado algo alarmista do fenomeno.

No entanto, outras categorias como 0 crime associado a drogas e as
instituicbes repressivas tém uma menor expressao do que seria de esperar —
note-se que o mesmo foi constatado pelo estudo de Fernandes (1997b).

A categoria intervencdo, que engloba noticias referentes a instituicdes
especificas na area da toxicodependéncia, teve uma importancia de relevo, ja
que foi a segunda categoria, em termos de frequéncia absoluta. Tal pode
indiciar uma alguma sensibilidade ao fendmeno, em termos de dar alguma
voz as instituicbes que lidam com este tipo de problemas.

No entanto, a auséncia dos consumidores continua a fazer-se notar e

pois continuam praticamente ausentes das noticias. Apenas oito noticias,



Estudo 2 — Construcdes mediaticas 332

num total de 220, séo referentes a situagdes de consumo — e mesmo ai ainda

teremos que ver se os consumidores tém realmente alguma voz activa.

Distribuicao das noticias segundo as drogas referidas
(paisagem psicotropica)

O Novas drogas
B Haxixe
OCocaina
OHeroina

B Droga

O OQutros

NUumero absoluto de noticias

Gréfico 17 — Distribuicdo das Noticias segundo as drogas referidas (n=304)

No que diz respeito as substancias psicoactivas, mencionadas nas
diversas noticias, o haxixe tem a maior preponderancia em termos absolutos.
Seguem-se a cocaina e a heroina. As novas drogas — excstasy e outros —
sdo as menos mencionadas. A categoria denominada droga tem, no entanto,
a maior frequéncia. A subcategoria reflecte um tipo de noticias que se refere
as substancias em termos genéricos: como se o0 termo droga fosse
suficientemente elucidativo do assunto e mais nenhuma outra referéncia
fosse necessaria.

Se considerarmos os termos, discutiveis é certo, de drogas duras e
drogas leves, obtemos a seguinte distribuicdo: drogas duras 111; drogas
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leves 104 e o termo droga com 81 referéncias. A preponderancia das
substancias consideradas como mais alarmantes é um facto.

Para terminar, expliquemos uma opcdo metodoldgica tomada para o
estudo desta dimensado - utilizamos frequéncias acumuladas uma vez que
muitas noticias referiam varias substancias, pelo que a soma das referéncias
ndo coincide com a soma das noticias recolhidas, ultrapassando-a de forma

clara.

Distribuicao das noticias de acordo com o destaque
(primeira pagina)®

OJornal de Noticias
50 H Publico

0

Noticias Primeira Total
corpodo Pagina
jornal

Gréfico 18 — Distribuigdo das Noticias de acordo com destaque (n=220)

A distribuicdo das noticias revela uma preponderancia de noticias sem
destaque. As primeiras paginas apenas alcancam 17 referéncias quase
equitativamente distribuidas entre os dois diarios - e isto tendo em linha de
conta que entram para estes nimeros os da separata Local do Publico (que é

de cariz mais regional).
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Distribuicao de noticias de acordo com a presenca de fotografia

80

60
40
20

0
Jornal de Noticias Puablico Total

O Com fotografia
B Sem fotografia

334

Gréfico 19 — Distribui¢do das Noticias conforme a presenca auséncia de fotografia (n=220)

Mais uma vez, e repetindo o padréo das noticias da primeira pagina,

deparamo-nos com um maior nimero de noticias sem fotografia: quase trés

guartos das noticias sobre toxicodependéncias que entram para o estudo ndo

sdo acompanhados de imagens. Em relacdo as noticias que sé&o

acompanhadas por fotografia, existe uma maior preponderancia do Jornal de

Noticias, que quase duplica o nUmero de noticias registadas no Publico.

% As noticias de primeira pagina fornecem o realce que a noticia devera ter: a analise desses critérios
possibilitard outro nivel de anélise da estrutura comunicacional que pretendemos revelar. Também no

que diz respeito as fotografias se pode ter uma andlise semelhante.
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Distribuicdo das noticias de acordo com as localidades referidas

O Cidades do
80- Norte
704 Bl Cidades do
Centro
604 O Cidades do
Sul
50- Ollhas
40- M Estrangeiro
304 0 Grande Porto
201 B Lisboa
1017 0 Portugal
0+ B Outros
Numero absoluto de noticias

Grafico 20 — Distribuicdo das Noticias conforme a presenca de fotografia (n=220)

A distribuicdo das noticias de acordo com o local referido na noticia
revela uma preponderancia do Grande Porto e do Porto. O facto ndo é
estranho por termos escolhido o Jornal de Noticias, um jornal diario do norte
que, apesar de ter tiragem nacional, ndo descura um certo regionalismo
(sublinhado pelo facto de ter comecado a ter edig6es regionais) e o Publico

gue, desde ha alguns anos, possui um destacavel Local que, tal como o
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nome indica, esta mais vocacionado para noticias regionais. Mais adiante

faremos uma anélise mais detalhada deste subgrupo de noticias.

Em relacdo aos outros locais, optamos por agrupar as cidades por

regides (remetemos para Anexo 2 a descricdo exaustiva dos resultados).

Assim, temos 31 noticias referentes a cidades do norte; 32 cidades do centro;

8 do sul e por ai adiante. Lisboa, capital do pais, tem direito a 19 noticias

enquanto que Portugal, na sua globalidade é referido 18 vezes. Diversas

instancias no estrangeiro e paises tiveram referéncia em 29 noticias.

Distribuicdo das noticias referentes a cidade do Porto

NUumero absoluto de noticias

OPorto

M Aleixo

O Custoias

O Ramalde

B Sa0 Jodao de Deus
O Séo Lazaro

W Sé

OViso

M Miragaia

B Joaquim Urbano
O Caldeireiros
OCerco

M Pasteleira

M Antas

Grafico 21 - Distribuigdo das Noticias de acordo com localidade (n=52)
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No que diz respeito aos locais das noticias referentes a cidade do Porto,
temos uma importancia clara da cidade enquanto um todo. Depois, temos
uma série de referéncias a bairros sociais como Ramalde, Cerco, Pasteleira,
Viso e Sao de Deus. Também zonas da cidade como o jardim de Sao Lazaro,
a Sé, a zona de Miragaia sao referidas. Por isso, temos mencionadas zonas
da cidade que sédo marginais e fora da malha urbana normativa, por assim

dizer.

Em suma, registamos uma preponderancia quase absoluta das noticias
de caracter factual, que apontam para uma descricdo de factos e
acontecimentos, despojando o texto de qualquer valoracao ou ideologia. Dir-
se-ia entdo que estamos perante noticias em que a ideologia esta ausente.
No entanto, essa sensacao dissipa-se rapidamente quando atentamos numa
primeira constatacdo dos temas abordados: trafico e detencdes sdo os temas
dominantes. Em contrapartida, o0 consumidor esta ausente da maior parte dos
textos.

Por outro lado, em relacdo as substancias mencionadas regista-se, da
mesma forma imprecisdes: o vago epiteto de droga é a categoria com maior
namero de ocorréncias. Haxixe, heroina e cocaina, por sua vez, sao as
substancias mais referidas. No que diz respeito ao destaque, temos poucas
noticias com honra de primeira pagina e com fotografia — o que podera
apontar para uma preponderancia de pecas jornalisticas pouco
documentadas ou cuidadas, como mais adiante teremos oportunidade de
constatar.

Finalmente, no que se refere aos lugares, a categoria dominante é a do
Grande Porto, por razbes Obvias. Uma analise mais cuidada das referéncias
espaciais referentes a cidade do Porto fez emergir uma série de localizacdes
nas margens da cidade (o bairro do Aleixo ou S&o Joao de Deus, entre,
outros eram 0s espacos mencionados).

Como prometemos, esta primeira abordagem aos dados é apenas o
inicio do percurso. Vamos entdo fazer nova analise, desta vez mais

aprofundada e discriminativa.



CAPITULO IV

ANALISE DE CONTEUDO
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CAPITULO IV — ANALISE DE CONTEUDO

Cumpre-nos agora fazer uma andlise detalhada das noticias que
acabamos de caracterizar, a nivel de regularidades de caracter quantitativo.

Das noticias recolhidas, e seguindo de perto o estudo de Fernandes
(1997), vamo-nos debrucar, em primeiro lugar, sobre as de caracter factual.
Sdo estas que, recordamos, dentro da dimensdo informativa, se atém a
transmissao de noticias, ocupando uma grande percentagem do corpo
recolhido. No entanto, deixaremos para tras o registo quantitativo até aqui
utilizado. Privilegiaremos, ao invés, a apreciacdo dos contetudos veiculados e
das consequéncias que estes podem ter em termos da formagao de imagens e
de reforco de esteredtipos acerca da toxicodependéncias e dos fendmenos
ligados ao consumo de substancias ilegais.

De seguida, faremos um exercicio em tudo semelhante, agora
relativamente as noticias que tiveram honras de primeira pagina. Interessa-nos,
sobretudo, saber os factores que sao vistos como catalisadores do interesse do
publico. Este tipo de noticias, embora, relativamente menos numeroso, pode,
pelo seu caracter especial, fornecer numerosas pistas sobre o fenémeno.

Finalmente, no que diz respeito as noticias com fotografia, mudamos,
mais uma vez, de registo: abandonamos o nivel do texto que, de um modo ou
de outro, nos acompanhou até agora. A dimenséo visual em que a fotografia se
move pode condensar em si humerosos significados, fazendo surgir na sua

nudez certas tendéncias ou inclinagcdes entrevistas a nivel textual. Por outro
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lado, a imagem pode ter um efeito catalisador bastante significativo registe-se
gue grande parte dos estudos de que até aqui fizemos referéncia tém

escamoteado este tipo de informagao.

O numero, a expressao quantitativa dos resultados, sera apenas evocada
para sublinhar um dado aspecto da apreciagdo dos contetdos. Neste
particular, adoptamos uma postura completamente oposta a de Peneff (1990),
qgquando este se insurge contra 0 sem numero de investigacdes que se
reclamam da andlise de conteddo sem apresentarem quantificacdes; para nos,
espanta-nos o facto de inUmeras investigacdes se inscreverem no mesmo
método sem apreciarem detalhadamente o conteddo dos materiais qualitativos
gue recolhem. Vamos, pois, ao longo de todo este percurso, privilegiar os
conteudos efectivos das noticias, seguindo determinadas dimensfes — apoiar-

Nnos-emos no quantitativo apenas a titulo pontual e de ilustracéo.

Recordamos, entdo, em sintese, as etapas analiticas determinadas para a
analise de conteldo que nos propusemos levar a cabo: nivel das noticias
informativas de caracter factual, nivel das noticias com honras de primeira
pagina; e estudo das fotografias que acompanham as noticias sobre a
toxicodependéncia.
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1. — Noticias de dimensao Informativa Factual

As noticias de caracter informativo-factual representam um total de 182
ocorréncias num total de 220. Séo, de longe, o padrdo dominante nas noticias
recolhidas neste estudo. Numa primeira abordagem, este tipo de noticias limita-
se a descrever determinados acontecimentos, atendo-se apenas ao nivel das
ocorréncias, ao nivel descritivo, se quisermos.

N&o obstante, esta aparéncia de neutralidade é apenas isso: uma
aparéncia. Como veremos, existem padrées dominantes de comunicacdo que
poderdao condicionar a imagem publica do fenémeno da toxicodependéncia e
das drogas ilegais.

Recordamos 0s eixos tematicos que estruturacdo 0 NOSSO percurso: as
drogas; os actores; os lugares; os objectos; as instancias; o discurso directo; e
o chamado sistema explicativo espontaneo.

Nas drogas, faremos um exercicio semelhante ao ja efectuado, queremos
apenas detalhar alguns pormenores. Nos actores, englobaremos as figuras
nomeadas nas noticias. Os lugares referem-se ao tipo de evocacdo espacial
recorrente nas noticias, ndo se tratando ja de saber a localizacdo geografica
das noticias (referentes a esta ou aquela cidade) mas o tipo de lugar que é
evocado. Para as instancias, um exercicio de idéntica natureza sera cumprido,
saberemos que instituicbes e organizagbes sdo as mais evocadas. Para
terminar, analisaremos 0s actores de discurso directo nas noticias: quem sao e
0 que dizem. O sistema explicativo espontaneo compreende a natureza
implicita ou explicita de certas atribuicbes relativas a determinados

comportamentos adictivos.
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1.1 - Drogas

Conforme afirmamos, o termo genérico de droga é, diversas vezes,
evocado sem que se precise claramente sobre qual substancia a noticia se vai
debrucar. Segue-se o haxixe com um maior niumero de referéncias, seguido
pela heroina e a cocaina, praticamente a par.

As substancias, quando s&o referidas, sao descritas em termos
guantitativos: é referenciada a quantidade da substancia (que, normalmente, é
apreendida); ou o numero de doses confiscadas, ou ainda substancias que, de
tdo puras, serviriam, depois de adulteradas, para perfazer uma quantidade
enorme de doses de venda na rua.

Existe, por isso, uma coisificagdo da droga, uma descricdo minuciosa das
substancias que so6 sublinha a estranheza que o grande publico continua a ter
guando se confronta com este género de temas. Curiosa € a auséncia de uma
descricdo correspondente no que diz respeito as novas drogas ou drogas
sintéticas: ou seja ndo se quantificam o numero de comprimidos confiscados, a
explicacéo talvez resida no facto de ser uma via de ingestdo mais familiar e
gue, por esse motivo, nao se preste a tanta curiosidade.

De facto, a atraccdo pelo peculiar, pelo pitoresco das noticias
relacionadas com as drogas, ndo se limita a forma como certas substancias
sdo apresentadas, antes se replica nas diversas categorias que vamos recolher
nas noticias. Nado se pode esquecer que as drogas surgem principalmente
associadas a situacdes de trafico e, mais especificamente, as de apreenséo de

substancias. Raramente, 0 consumo surge como uma entidade autbnoma.
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1.2 — Actores

Os actores foram agrupados em cinco classes, a saber: a dos presidentes
e gestores de organizacOes; a dos traficantes; a das instituicdes relacionadas
directamente com o combate ao fendmeno geral das toxicodependéncias; a
dos consumidores e a da criminalidade relacionada com as drogas. Estas
categorias permitiram a classificacao da totalidade do material recolhido.

1.2.1 — Presidentes e gestores

Em relacdo a subcategoria dos presidentes e gestores de organizacdes
relacionadas com a toxicodependéncia, temos o Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia (IDT) diversas vezes nomeado. Aparecem mencionados: 0
presidente da organizacéo; os coordenadores de diversos Centros de Apoio a
Toxicodependentes (CAT); e, mais genericamente, diversos técnicos da
organizagao.

No entanto, os cargos dirigentes ndo se resumem aos do IDT, também
diversos lideres, relacionados normalmente com o poder autarquico se
pronunciam sobre as questfes relacionadas com a toxicodependéncia. O que
se disse é especialmente verdade no que diz respeito as grandes cidades (mas
ai nem sempre sdo os presidentes das edilidades os actores, mas sim
vereadores de diversas areas — normalmente da ac¢éo social).

A titulo esporadico surgem outras noticias em que 0s actores sao
farmacéuticos, investigadores criminais ou ligados ao mundo da medicina.
Também investigadores europeus sao indirectamente citados a propdsito de

estudos da Unido Europeia.

1.2.2 — Traficantes

A classe de actores mais nomeada, que chega a perfazer mais de 50% do
total das noticias recolhidas, é a dos traficantes. De facto, quer seja na forma
individual (um traficante isolado) quer seja na forma de associagdo criminal (a

rede de traficantes) a ideia de trafico é recorrente nas noticias analisadas. Se
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pusermos 0s actores em accdo verificamos que as noticias ilustram
invariavelmente situacdes de detencdo policial e encaminhamento em termos
de indiciacdo apresentacao em tribunal, e outras similares.

Em termos individuais, predomina o sexo masculino entre os vinte e 0s
quarenta anos de idade. Acontece ainda a referéncia a diversos individuos
traficantes sem que se levante a suspeicao de associacdo em rede. Sempre
que tal facto é relevante nomeia-se a etnia ou a nacionalidade dos actores.

No que se refere a situacdo de rede criminosa dedicada ao trafico de
estupefacientes, a nomeacdo de associacdo criminosa € seguida pela
quantificagdo do numero de pessoas envolvidas e o seu sexo. Se a rede
envolve contactos que ultrapassam os limites das fronteiras nacionais, o epiteto
de rede internacional é prontamente evocado. Uma outra particularidade pode
ser referida: as alcunhas de certos membros da rede sao indicadas, p. e. 0
Ervilha, o Geno, o Manecas, ou, mais expressivas, o Break, o Vandame.

No caso da rede de trafico, pode surgir também uma breve descricdo das
actividades de cada membro. Assim, temos um determinado individuo que é
responsavel por capear (angariar compradores na rua); outro por armazenar o
produto; outro que o corta®™ e o acondiciona em doses individuais. Mais uma
vez, se a nacionalidade ndo é a portuguesa, essa qualidade é prontamente
evocada. De um modo geral, sempre que exista qualquer dado pouco comum
relacionado com a qualidade do actor do trafico, essa particularidade é
nomeada, p. e. freiras dedicam-se ao trafico de drogas.

1.2.3 — Combate

No que diz respeito aos actores relacionados com o combate ao consumo
e trafico de substancias, temos as diversas estruturas policiais, Policia de
Seguranca Publica (PSP) ou a Guarda Nacional Republicana (GNR), em
accles de punicao de actos ilicitos Também as estruturas relacionadas com o
tribunal sdo referidas — p. e. Tribunal da regido em que se efectuou a accgao
policial, frequentemente o Tribunal de S&o Jodo Novo. O Ministério Publico,

% Cortar significa adulterar a substancia de modo a poder fazer mais pacotes, adquirindo assim uma mais
valia significativa.
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nomeadamente no que respeita as acusagbes que faz relativamente aos
supostos traficante €, da mesma forma referido.

O Nducleo de Investigacdo Criminal (NIC) das diversas delegacgbes
regionais da GNR €& também recorrentemente nomeado, particularmente
porque os NIC apresentam aos mass media o resultado das suas pesquisas e
das operacbes desencadeadas. Em complementaridade com os actores
ligados ao trafico (normalmente evocados a proposito de ac¢des punitivas) uma
panodplia de instituicdes ligadas a repressdo de comportamentos ilicitos €, da
mesma forma, detectada nas noticias — ainda que ndo de uma forma tao

vincada como acontece com os traficantes.

1.2.4 — Consumidores

Em relacdo aos consumidores, a subcategoria menos apresentada,
detectamos duas grandes areas tematicas: a dos sem abrigo e dos
consumidores alienados do social normativo; a do consumidor, ou potencial
consumidor, que aparece como indefeso e vitima das consequéncias (esta
Ultima hipétese é minoritaria no que a esta categoria diz respeito).

Assim, no que toca aos consumidores alienados surgem os consumidores
sem abrigo; os arrumadores de carros. Temos também casos de consumidores
agressivos que vitimam familiares proximos ou mesmo técnicos das instituicdes
em que sao atendidos. Em relacdo aos consumidores ou potenciais
consumidores indefesos, temos: os alunos da escola vizinha de uma zona em
gue o trafico € uma constante e que sdo objecto de aliciamento. Também dois
pilotos americanos, acusados de terem aberto fogo sobre uma coluna aliada no
Afeganistdo, alegam terem sido forgcados ao uso de determinadas substancias
indutoras de dependéncia que, a longo prazo, viriam a ter consequéncias

nefastas na performance profissional dos sujeitos visados.

1.2.5 — Crime associado a drogas

Finalmente, no que diz respeito a subcategoria crime associado a drogas,
as noticias ndo séo especialmente numerosas. A ideia de perigo e de violacdo

das normas sociais, no entanto, surge de forma recorrente por todo o corpo de
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noticias. Assim, referem-se diversas vezes casos de traficantes que matam
policias (exemplo do Rio de Janeiro). O famoso traficante detido Fernandinho
Beira-mar, monopoliza essa associacdo entre trafico de substancias e
comportamentos extremamente agressivos — p. e. a sua mudanca de prisao
motivou motins em diversas zonas da cidade e combates entre a policia e
moradores das favelas ligados ao narcotrafico.

A associagdo entre trafico de drogas e terrorismo foi, da mesma forma
mencionado. — registe-se a utilizacdo do termo narcoterrorismo. O sentimento
de inseguranca e a associagcdo entre trafico e crime surgem, em algumas
noticias, através da voz de moradores quando, por exemplo, os moradores de
certas zonas urbanas se insurgem contra o trafico de drogas em zonas
proximas dos seus domicilios. Casos esporadicos de assaltos ou de maus
tratos a policias podem, da mesma forma, estabelecer paralelismos entre as

drogas e o crime.

1.2.6 — Sintese: Sobre os actores

Os actores predominantes sdo os préprios traficantes. O tema do trafico
aparece na sua complexidade: deparamo-nos com traficantes individuais, bem
como com redes de trafico. Nestes casos, a nomeacao da alcunha pela qual
sdo conhecidos no submundo é, diversas vezes, efectuada. Na maior parte dos
casos, as situacdes de trafico sdo citadas a propésito de acgdes vitoriosas de
varias instituicdes policiais ou mesmo tribunais.

Paralelamente a esta visibilidade de instituicdes como a PSP, ou a GNR,
ou a Policia Judiciaria, e os seus respectivos departamentos, sdo mencionados
casos violentos de tréfico noutros paises. O exemplo do Brasil é especialmente
paradigmatico, com a cidade de Rio de Janeiro confrontada com graves
problemas de violéncia organizada. Por outras palavras: a subcategoria crime
associado a drogas, apresenta-nos 0s mesmos casos de trafico, 0s mesmos
autores, mas agora em situacdes mais extremas e preocupantes. Neste
sentido, a utilizagdo do termo de narcoterrorismo pode funcionar como um
verdadeiro simbolo da relacdo entre trafico e violéncia (um simbolo de
insucesso, bem real, que subjaz aos inUmeros casos de eficacia de que as

diversas policias se parecem reclamar).
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Em relagdo a autores relacionados com o sistema assistencial, temos
diversos presidentes e coordenadores das varias instituicbes que compdem o
IDT. Normalmente, estes dirigentes vém chamar a atengao para a necessidade
de se apostar na prevencao dos comportamentos adictivos ou de reforcar a
capacidade institucional de tratamento de toxicodependentes.

No que ao consumidor de drogas diz respeito, as noticias sdo claramente
deficitarias: as referéncias sdo minoritarias e fragmentadas em muitos casos,
nao sdo directas, mas sim citacdes de outros agentes (p. e. um professor
indigna-se com o aliciamento que supostos traficantes fazem a criangcas nas
imediacdes de uma escola). O consumidor é representado como um actor
vulneravel a influéncias ou entdo, escolhem-se os exemplos mais extremos: o

do consumidor completamente alienado e excluido da vida normativa.

Todos os exemplos detectados reforcam a ideia da represséao, pelo que os
mass media parecem reproduzir e reforcar determinados estere6tipos sociais: a
policia é quase sempre citada em casos de sucesso; 0s agentes ligados a
intervencgdo sanitaria dos comportamentos adictivos surgem refor¢cando a ideia
de nova intervencéo ou pedindo meios para uma maior intervencao; finalmente,
0S consumidores nunca S&o0 Vistos como agentes mas sSim como pessoas
influenciaveis ou vitimas da substancia.

Nada parece escapar a esta visdo monolitica e redutora das drogas: mais
repressdo, mais prevencdo e tratamento. Os consumidores ndo s&o
responsaveis por si. E, para terminar, temos o exemplo simbdlico do Brasil —
como se fosse o resultado indesejavel de qualquer complacéncia da nossa

parte.
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1.3 — Lugares

Quisemos conhecer os tipos de contexto em que as noticias da nossa
amostra se referem — ndo se trata de conhecer a localizagdo geografica,
exercicio ja anteriormente explanado, antes de conhecer os locais em que
determinados acontecimentos se desenrolam. Utilizamos uma grelha
semelhante a empregue para 0s actores e que contempla: locais relacionados
com o trafico; locais ligados ao consumo; locais evocados a propdsito do crime
associado a drogas; e, para terminar, locais onde o combate as drogas se
realiza.

Através do conhecimento desses contextos, procuramos fazer um
levantamento das dimensdes simbdlicas que se escondem por detras de uma

aparente objectividade e neutralidade jornalistica.

1.3.1 — Tréfico

No que diz respeito aos locais relacionados com o trafico, podemos
observar dois grandes nucleos tematicos. O primeiro grande tema é constituido
pelas referéncias as margens da cidade, ou seja, aos bairros degradados, as
zonas em que existem acampamentos de ciganos, numa palavra: aos locais
em que o trafico alcanca a sua Ultima fase e a atinge a populagdo consumidora.
O segundo tema concentra-se na fase mais enigmatica e escondida do tréafico:
0s apartamentos luxuosos; os aeroportos onde, por vezes, se fazem
apreensfes, e ainda as rotas internacionais de trafico que envolvem paises
mais ou menos distantes como a Turquia ou a Tailandia. Em todas estas
ocorréncias evoca-se sub-repticiamente os espagos enigmaticos, dificilmente
conhecidos do leitor comum. Evoca-se o desconhecido e o0 que transcende o

leitor comum.

1.3.2 — Consumo

No que diz respeito aos locais relacionados com 0 consumo, uma

subcategoria com menos entradas do que a anterior, temos 0s bairros sociais e
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degradados ou zonas deixadas ao abandono — p. e. casas abandonadas. Um
outro género de exemplos provém dos contextos de consumo das chamadas
novas drogas: neste caso as zonas degradadas e perigosas deixam de ser
importantes em detrimento dos estabelecimentos de diverséo nocturna.

A titulo excepcional, temos uma noticia que tenta reflectir um pouco a
dindmica do mundo do trafico — refere-se que a repressédo que se passou ha
anos, a propésito do Bairro do Casal Ventoso, deslocou o fenbmeno para
certas zonas normativas de Lisboa e, especialmente, para uma outra zona

degradada, a chamada Cova da Moura.

1.3.3 — Crime associado a drogas

7

A subcategoria crime associado a drogas € pouco representada no
material recolhido. Assim, e apesar do tema do perigo e da insegurancga ser
transversal a todas as categorias, a associagéo clara crime e drogas nao surge
muito nas noticias — isto no que a subcategoria lugar diz respeito. Os pequenos
roubos sucedem em torno de pequenas sedes de clubes, em relacdo ao
problema brasileiro das drogas e a guerra do Afeganistdo. Um lugar é descrito
como associando um caso de masturbacdo publica, consumo e pequenos
roubos a pessoas. Existem também uma série de pequenos furtos a
hipermercados.

Assim, a ligacao entre inseguranca em certos bairros, 0 consumo e 0s
crimes efectivos (quer seja na forma de assaltos a pessoas, quer no que diz

respeito a roubos a residéncias) parece ser aqui um elemento dominante.

1.3.4 — Combate

Finalmente, a subcategoria do combate. Os lugares do combate sdo mais
frequentes do que nas duas categorias anteriores e s6 tém paralelo com o0s
lugares relacionados com o trafico. Temos algumas referéncias a PSP ou GNR,
especialmente quando fazem alguma reflexdo sobre a sua actividade
profissional e convocam, nas suas instalacdes, diversos jornalistas.

As estruturas de tratamento e de prevencdo sado muito referenciadas

nesta subcategoria. Assim, temos diversos CAT e equipes de rua. No que a
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prevencao diz respeito, temos bastantes exemplos de ac¢des de formacao e de
esclarecimentos em diversas cidades do pais. As farmacias, parceiros
privilegiados nos programas de troca de seringa surgem sdo também
mencionados pela negativa: muitos profissionais da area queixam-se de
insegurancga.

Locais como a Assembleia da Republica e instituicbes internacionais sao
também objecto de referéncia. Trata-se da discussao publica de determinadas
leis a propésito do consumo de drogas e do seu trafico. As instituicbes
internacionais podem ser mencionadas a propdsito de relatérios sobre o tréfico
ou o consumo de substancias ilicitas. Da mesma forma, podem ser referidas
fundacdes ou organizacdes do género. Tal ocorréncia chama a atencdo devido
a excepcionalidade das suas medidas — p. e. fundagdo paga dinheiro as

mulheres e homens toxicodependentes que aceitem ser esterilizados.

1.3.5 — Sintese: sobre os lugares

No que aos lugares diz respeito, a alteridade é um dado dominante. As
menc¢des traduzem, invariavelmente, um espaco que € a parte da sociedade
normativa. As margens da cidade, os bairros degradados, os supermercados
de droga (para utilizar um termo sobejamente divulgado) s&o objecto de
repetidas citacbes. E ai que se fazem detencdes de pequenas redes de tréfico,
€ ai que certas reaccdes de panico moral sedimentam um medo colectivo por
esse tipo de espacos. Aqui se organiza a subcategoria crime associado a
drogas. Os pequenos roubos, os lugares abandonados associam consumo de
drogas com roubo e até com certas bizarrias sexuais (masturbacdo publica,

entre outros).

Num extremo oposto a este, situa-se o0 mundo da riqueza e do grande
trafico: aquele que envolve apartamentos luxuosos e redes de comércio ilicito
gue implicam diversos paises. Ora exceptuando alguns artigos de félego onde
se constata a impunidade generalizada deste tipo de actividades, o tom
dominante passa pela maior visibilidade da repressdao. A subcategoria
combate, a segunda mais representada no que aos lugares diz respeito,
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relaciona-se de perto com a dimensao do trafico. O combate surge associado a

accdao policial, a repressao e a uma repressao que tem sucesso.

Quanto a subcategoria consumo, confrontamo-nos com a replicagdo das
subcategorias anteriores. A marginalidade e os lugares de exclusado social
predominam sobre o0s outros numa subcategoria que é francamente
subrepresentada em relag@o as outras que sobre as quais nos debrugamos.

O contexto de diversdo nocturna como palco de consumo de drogas €, por
outro lado, um tema relativamente pouco referido mas, cremos, que em franca

expansao.

Em suma: os lugares replicam mais uma vez o fenédmeno de drogas como
um conjunto de comportamentos exoéticos, mas que nem por iSso escapam a
ordem social. As margens da cidade, palco de trafico e de consumo, séo
mencionadas a proposito de ac¢des bem sucedidas da policia. A indignagéo
moral que incita a uma reacc¢éao violenta aparece também.

Esta dimensao factual da informacédo, fortemente normativa, entra em
contradicdo com certos artigos de fundo — claramente em menor nimero — que
p. e. constatam a impunidade do trafico e a impossibilidade com a qual os

diversos governos nacionais se deparam, ao tentarem controlar o fenémeno.
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1.4 — Objectos

Consideremos o tipo de instrumentos ou objectos que possam ser
mencionados nas noticias. Como nas categorias anteriores, optamos pela
divisdo tematica em: objectos de consumo; objectos de trafico; objectos de
crime associado a drogas e objectos relacionados com o combate.

O assunto do trafico, e nomeadamente os casos de detencéo efectuados
por parte da policia, é recorrente nas noticias que recolhemos. Optamos por
um pormenor da codificagdo que pode explicar o crescimento da importancia
do crime associado a drogas, comparativamente a subcategoria do tréfico:
sempre que, nas noticias de trafico, surgiam objectos com pistolas, facas ou
outro tipo de utensilios que evocam a violéncia, optdmos por classifica-las em

crime associado a drogas.

1.4.1 — Consumo

No que respeita aos objectos relacionados com o consumo voltamos a
deparar-nos ou com contextos de consumo degradados ou com contextos mais
estruturados, relacionados com as novas drogas. No primeiro caso temos, p. e.
colchdes, cobertores, mesas improvisadas em casas abandonadas. Ha
referéncias a uma substancia castanha® utilizada para consumo, ou seringas
abandonadas em zonas normativas da cidade. Quando existem referéncias a
programas de reducéo de riscos, os kit de consumo sdo também mencionados.

No segundo caso, temos as casas de divertimento e consumo de novas
drogas ou de drogas sintéticas. Ai os comprimidos aparecem como objectos

mencionados ndo se detalhando, contudo, outro tipo de objectos.

% Substancia castanha, a heroina certamente que, inclusive, é assim apelidada no calo subcultural.
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1.4.2 — Tréfico

No que concerne a objectos relacionados com o trafico, encontramos
exemplos de trafico mais profissional e o trafico de rua. No primeiro caso,
temos referéncias a avibes, a barcos, a carros de alta cilindrada. Telemdveis,
ouro e avultadas somas de dinheiro sdo, da mesma forma, objecto de
apreensdo — e recordamos que o trafico é mencionado, a maior parte das
vezes, a proposito de accbes bem sucedidas de diversas instituicdes policiais.
As doses séo referidas em numero de pacotes ou doses individuais, 0 seu grau
de pureza também pode ser objecto de mencdo (ver parte sobre as
substancias). As balancas de precisao sao outro tipo de instrumento que surge
frequentemente nas noticias.

Em relacdo ao trafico de rua, as acc¢des policiais referem comportamentos
suspeitos de determinados individuos que desencadeiam a accdo de revista.
Nestes casos, sdo apreendidos pequenas somas de dinheiro e menores
guantidades de substancias do que no caso anterior mas, mesmo assim,

envolvendo um consideravel nimero de doses individuais.

1.4.3 — Crime associado a drogas

A subcategoria crime associado a drogas replica os casos de trafico. Aos
exemplos de avultadas somas apreendidas, doses de substancias, carros,
entre outros, somam-se agora 0s que referem as armas. Estas armas podem
ser vulgares pistolas de alarme ou armas de fogo de diversos calibres. As
armas brancas sdo, da mesma forma, referenciadas. Assim, deparamo-nos
com o termo pistola e o termo revolver (neste caso, seguido de especificacao
de 6,35 mm ou de 32 mm).

Os casos de trafico deste género foram também associados ao termo
narcotrafico — com ramificacbes a actividades de compra e venda de
imobiliario, prestacdo de servigcos e actividade de restauracdo. Casos em que
notas contrafeitas sdo apreendidas sugerem a associacdo deste tipo de
comportamento criminal a falsificagdo monetaria. Falsos cartdes de crédito ou

de multibanco surgem em algumas noticias e ainda, num caso mais extremo,



Estudo 2 — ConstrucBes mediaticas 354

foram apreendidas fardas policiais, cartdes de identificacdo que permitiam aos
membros da rede assumir varias identidades policiais (desde do simples policia
ao guarda fiscal, aduaneiro ou da policia maritima).

Exemplos mais extremos, referem a apreensdo de metralhadoras,
granadas, incluindo as mais vulgares cacadeiras e ou mesmo as bombas. Mais
uma vez o Brasil, especialmente as noticias sobre o Rio de Janeiro e o
traficante Fernandinho Beira Mar assumem um papel especial: os traficantes
desenvolvem acc¢des de retaliagdo e de resisténcia a policia.

1.4.4 — Combate

Quanto a subcategoria combate, o sentido geral veiculado nas noticias
aponta num sentido de reforco dos meios e da urgéncia em fazé-lo. A ideia de
gue o combate aos comportamentos adictivos ndo esta a ser desenvolvido com
a intensidade que Ihe é merecida ou da forma mais correcta é outra das ideias
dominantes. As referéncias a estratégias de tratamento parecem estar sob
alguma forma de erosédo. Privilegia-se a ideia da reinsercdo e da utilizagéo
mais sistematizada das comunidades terapéuticas livres de drogas. Temos
ainda a prevencdo dos comportamentos adictivos como outra das estratégias
em franco desenvolvimento nesta &rea. De facto, a promocdo, a nivel de
municipal, de diversas estratégias de prevencdo parece ser uma forma
recorrente em diversas localidades nacionais. Paralelamente, a nivel do
tratamento, surge a ideia de falta de pessoal, a caréncia de meios para
acompanhar determinadas franjas da populacdo consumidora (as gravidas p.
e.) ou a falta de meios a nivel de determinadas equipas de rua.

No combate ao fendbmeno, quando encarado no seu sentido mais restrito,
ou seja o policial — a ideia de falta de meios surge com alguma frequéncia, por
exemplo: falta de meios para o combate ao narcotrafico que utiliza lanchas
ultra-potentes. O desenvolvimento, a nivel internacional, de novas formas de
deteccdo de estupefacientes também foi objecto de noticia.

Finalmente, e apesar da ideia consensual que o consumo de drogas ditas
duras estd a diminuir a nivel nacional, diversas noticias e diversos

responsaveis que prestam declaracdbes aos mass media optam pela



Estudo 2 — ConstrucBes mediaticas 355

prossecucdo da estratégia alarmista: o consumo de drogas continua a

aumentar agora fora dos grandes centros urbanos.

1.4.5 — Sintese: sobre os objectos

E legitimo concluirmos que a subcategoria objectos replica as tendéncias
das categorias anteriores: de facto, depois da predominancia dos traficantes
como actores; e de lugares como os bairros degradados e acossados pela
policia, que outro tipo de dados se poderia classificar em objectos?

Os objectos dominantes surgem, pois, como consequéncia de
apreensdes. Ao produto apreendido, soma-se dinheiro (por vezes contrafeito)
objectos em ouro, automoéveis de alta cilindrada (em casos de trafico mais
estruturado). Objectos relacionados com o trafico, como balancas ou outros
instrumentos do género, sdo da mesma forma mencionados. Ao conteudo
relacionado com trafico soma-se também o crime associado a drogas: em
diversas noticias de trafico, a apreensdo de armas de variados géneros, liga a
actividade a um tipo de crime mais perigoso e violento até.

No que diz respeito ao consumo, 0s objectos que emergem nas noticias
tém que ver, essencialmente, com contextos de marginalidade. Trata-se dos
objectos que sdo encontrados em prédios abandonados, em bairros sociais
vitimas de exclusdo social. Repetimos: colchfes postos no chdo em leitos
improvisados; mesas no soalho; seringas abandonadas. Curiosamente, o
consumo associado a movida nocturna ndo suscita descri¢cdes tdo precisas de
objectos (0 que sublinha talvez o ainda desconhecimento deste tipo de
comportamento adictivo?).

Em relacdo as instancias de tratamento o dado dominante é o que aponta
para a urgéncia da continuacdo do combate — nomeadamente a nivel de
reinsercdo de individuos recuperados e da prevencdo dos comportamentos
adictivos.

Em suma, os objectos que surgem nas noticias apontam para uma
imagem de consumo degradado e, especialmente, para 0s casos em que 0
trafico e os comportamentos perigosos associados ao trafico sao alvo de
intervencdo policial e juridico-penal. Mais uma vez se reforca a ideia
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proibicionista e um proibicionismo de sucesso — isto ao lado do exemplo do
descontrole brasileiro.

1.5 — Instancias

Na categoria instancias, procurdmos saber que tipo de instituicdo é mais
referenciada nas noticias recolhidas, num esforco de localizacdo e descri¢do
do fendbmeno: depois da andlise geografica (realizada nos capitulo Il deste
estudo), da analise dos objectos envolvidos e dos lugares associados a este
tipo de informacdo mediatica, trata-se agora de realizar uma descri¢cao do tipo
de instituicdes mais associadas com as noticias recolhidas.

Utilizamos duas grandes subcategorias, a saber o eixo preventivo e 0 eixo
repressivo. Na prevencdo, englobamos todo o material que englobe a
prevencao primaria propriamente dita mas também o nivel do tratamento e da
reinsercdo (prevencao secundaria e terciaria respectivamente). No que ao eixo
repressivo diz respeito, temos todo o conjunto de instituices responsaveis pela
conceptualizacdo e aplicagdo das leis, a saber: Assembleia da Republica,
diversas forcas policiais, tribunais, ministério publico, estabelecimentos

prisionais entre outros.

1.5.1 — Eixo preventivo

Relativamente ao eixo preventivo, as instituicbes mais citadas sao o
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) e os seus diversos
componentes: os CAT e 0s programas que, em parceria com alguns
municipios, aquele instituto tem vindo a assinar.

Para além da actividade do IDT, as noticias recolhidas referem-se também
programas de interven¢cdo em que o objectivo da abstinéncia de drogas € uma
caracteristica sublinhada (p. e. o programa da camara portuense Porto Feliz).
Outro tipo de intervencdo, como o que decorre da accao das equipas de rua, é,
da mesma forma, mencionado. As acc¢les de diversas camaras que encaram a
promocao de infraestruturas desportivas como uma medida de prevencgéo da
toxicodependéncia sdo ainda objecto de atengéo dos jornais que consultamos.
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Ha noticias de caracter esporadico com referéncias a artigos de revistas
como a Times, e as posi¢cdes de certos governos estrangeiros (como a medida
canadiana de liberalizar pequenas quantidades de haxixe). Sao registadas
accoes e divulgacdo de informacado recolhida pelo Observatorio Europeu das
Drogas ou pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). Uma noticia de apoio
a investigacdo do extinto Instituto Portugués do Combate a Droga (IPDT)

completa o rol de noticias aqui classificadas.

1.5.2 — Eixo repressivo

No que diz respeito ao eixo repressivo, sao noticiadas algumas medidas e
debates realizados na Assembleia da Republica e toda uma panédplia de
discussdes a propésito de uma futura reforma das leis reguladoras das penas
relacionadas com os diversos tipos de trafico e ainda da questdo da
despenalizacao do haxixe.

Diversos tribunais sdo referenciados. As mencgbes fazem-se a propdsito
de processos judiciais que estdo a decorrer e que merecem a atengcao dos
jornalistas. Ha também noticias que acompanham a detencdo dos traficantes
nas suas diversas etapas: a detencdo policial segue-se a apresenta¢do ao juiz
de instrucdo criminal. Por vezes, existe uma apreciacdo de determinadas
decisdes do juiz. Assim, regista-se a posicédo de certos moradores ou pessoas
ligadas genericamente a opinido publica, discorda-se da auséncia da prisédo
preventiva — “assim eles vém para aqui e continuam a fazer o mesmo”
(traficar).

O comando de Lisboa da PSP faz também alguns comunicados que sao
objecto de noticia, procurando realcar a sua actividade anti-narcotica. Da
mesma forma, diversos nucleos de investigacdo criminal e mesmo
departamentos especificos de diversas policias judiciarias convocam
conferéncias de imprensa ou facultam aos jornais, através de outros meios,
diversos dados da sua actividade anti-criminal.

Mais esporadicamente, regista-se ainda alguma accéo repressiva de
governos estrangeiros — p. e. o0 australiano e o espanhol. O caso brasileiro
também aqui se reflecte, nomeadamente através de referéncias a ac¢fes mais

musculadas da Policia Militar daquele pais.
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1.5.3 — Sintese: sobre as instancias

Notamos uma certa acentuacdo da importancia da prevencao em diversas
accdes do IDT — que, no periodo em que o estudo decorria, montou uma rede
nacional, em parceria com vérias edilidades, dedicada a prevencdo de
comportamentos adictivos. Certos sectores da sociedade, mormente certas
edilidades, sublinharam a relevancia dos programas de tratamento livres de
drogas, numa critica velada (e, nalguns casos, manifesta) em relacdo ao
modelo vigente nas instituicbes pertencentes a rede publica de
acompanhamento de toxicodependentes. Também transparecei uma acg¢ao
reivindicativa despoletada por diversos CAT queixando-se de falta de meios e
de instabilidade profissional.

O eixo repressivo repete a pandplia de instituicdes relacionadas com o
dispositivo juridico-penal. Diversos departamentos, de diversas forcas policiais,
sdo citados; variados tribunais e o MP emergem nos dados recolhidos. A
preponderancia esmagadora da policia e outras instituicbes do género
verificada anteriormente noutras subcategorias nao se verifica aqui. Ha muitas
noticias que referiam a accdo da policia sem que depois se cite atitudes ou

posic¢des das instituicoes.

Em jeito de balanco: as instituices relacionadas com o eixo preventivo,
tal como o entendemos aqui, ttm uma preponderancia relativa em relagédo as
do eixo repressivo (que, embora continuem a dominar, ndo o fazem de modo
tdo expressivo como, a partida, se poderia aguardar).No entanto, concordamos
com Szasz (1970) quando sublinha o papel normativo das instituicbes de tipo
sanitario — quer elas se dediqguem especificamente ao tratamento, quer se
dediquem a prevencéo ou a reinsercao.

Podemos interpretar essa suposta discrepancia nos dados de um modo
natural: os jornais noticiam detencfes de traficantes, e até de consumidores,
referindo parcelarmente a ac¢ao da policia, sem que as respectivas instituicdes
sejam directamente objecto de atencdo. Por outro lado, as noticias sobre as

instituicdes assistenciais (preventivas, de tratamento ou de reinsercao) s6 tém
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honras de atencdo mediatica em consequéncia de ac¢les especificas de que
possam ser autoras.

Finalmente, estamos em crer, as instancias que surgem nas noticias tém
gue ver com o actual estado da politica de saude (e da auséncia dela) na area
das drogas. A repressdo e os modos tradicionais de lidar com o problema
continuam a reforcar-se e poucas sdo as noticias que deixam de encarar o
consumo de drogas como um problema e um modo de alienacdo do individuo.
A é&rea dos consumos controlados, ou a reflexdo sobre os motivos que levam

certos individuos a traficar permanecem fora de qualquer reflexao.
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1.6 — Discurso directo

A categoria ‘discurso directo’ da conta dos actores e das falas que
acontecem nas noticias sobre a droga que recolhemos. E um modo de
aprofundar a categoria actores, anteriormente analisada. A riqueza comparativa
além do facto de, neste caso, 0s actores terem uma acgdo concreta,
pronunciando-se directamente sobre os assuntos em questdo. E de sublinhar
gue apenas 75 noticias se apoiam em opinides e citagcbes dos entrevistados
para produzir a noticia. Sublinhamos também o caréacter, frequentemente,

fragmentario e parcelar das mesmas.

1.6.1 — InstituicOes de sanitérias

Em termos de organizagOes relacionadas com a rede estatal de
tratamento e apoio a toxicodependéncia, regista-se a ideia de privilegiar a
prevencdo como um modo de diminuicdo das exigéncias e dificuldades
sentidas com o tratamento. Esta ideia € normalmente veiculada pelos 6rgaos
maximos do IDT ou pelos dispositivos mais relacionados com a area da
prevencao.

Numa noticia o actual director do IDT pronuncia-se sobre propostas
liberalizadoras do Bloco de Esquerda (BE) classificando-as de inovadoras mas,
em certa medida, prematuras acusando o Partido Socialista (PS), por seu
turno, de néo propor nada de novo. Mais uma vez, o director do IDT prefere
sublinhar a subida do consumo de heroina e cocaina no concelho de
Matosinhos, reiterando a urgéncia da prevencao.

O periodo do estudo coincidiu com certos debates na Assembleia da
Republica que envolveram diversos deputados, dos variados quadrantes
politicos, assim como antigos dirigentes — p. e. Elza Pais d4 uma entrevista de
fundo sobre a despenalizacdo de drogas leves. As posi¢cOes mais liberais vém
da ala esquerda do parlamento e de certos sectores da Juventude Social
Democrata (JSD); desempenhando posicées mais conservadoras o Partido
Popular (PP) e o Partido Social Democrata (PSD).
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Instituicbes como os CAT preferem sublinhar a falta de meios para lidar
com as exigéncias com que as instituicdes actualmente se confrontam. Antigos
dirigentes sublinham a existéncia de uma certa irregularidade contratual com
alguns profissionais, o que acabaria por criar um certo clima de inseguranca. E
de sublinhar que um antigo dirigente acaba por reconhecer a existéncia de uma
rede de percursos paralelos de distribuicdo da metadona (e, por conseguinte, a

apropriacdo da substancia para fins de trafico).

1.6.2 — InstituicOes Repressoras

No que diz respeito as instituicdes relacionadas com o dispositivo juridico-
penal registam-se posi¢cdes dos mais variados actores relacionados com 0s
julgamentos, desde os arguidos propriamente ditos, aos juizes, passando pelo
ministério publico. Assim, temos um juiz, membro de um colectivo que,
constatando a existéncia de dudvida, acabou por se decidir a absolver os
acusados.

Uma arguida, escolhendo arcar sobre si todas as acusacfes do ministério
publico (MP) alega “a vida é muito dificil...” — como uma justificacdo para se
dedicar ao tréfico - repetindo, por diversas vezes, a afirmagéo: “é mentira, era
eu...” (que cometia determinado acto ilicito relacionado com o trafico de
drogas). Subentende-se uma certa cumplicidade por parte dos acusados que,
estrategicamente, concentram as acusa¢cfes numa sé pessoa.

O curioso é que, apesar da omnipresenca de situagbes de tréfico e de
crime associado a drogas, a importancia de instituicbes como a GNR e a PSP
nao se reflecte no discurso directo. Os exemplos sdo escassos, mas acabam
por tomar um certo tom triunfalista: p. e. “rude golpe no trafico de drogas que

abastecia a cidade de Aveiro”.

1.6.3 — Consumidores

As noticias sobre sem abrigo e sobre arrumadores dao, por vezes, o
privilégio do discurso directo aos préprios. O caso dos arrumadores levantou
uma série de duvidas ao estudo, uma vez que nem sempre, a propésito destas

figuras, a toxicodependéncia ou o consumo de drogas eram evocados. Parece-
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nos que esta figura tem vindo a desenvolver uma certa autonomia na imprensa
arrastando consigo certos estereétipos ligados a inseguranca e a “limpeza” da
cidade, inicialmente apenas ligados aos consumidores de drogas.

O discurso destes actores faz-se a proposito de pecas que procuram
descrever as condi¢cbes de vida destes marginalizados, com referéncias a
pormenores quotidianos ou detalhes do contexto de vida (exemplo: descricéo
das condi¢des de prédios abandonados onde esses sem abrigo sobrevivem).
Por vezes, h4 uma tentativa de analisar os padrfes de interaccdo entre o0s
individuos, mas de um modo fragmentario e pouco sistematico. Alias este tipo
de pecas é francamente escasso.

Um outro género de noticias procura saber o modo como o programa de
tratamento e reinsercdo da Camara Municipal do Porto € encarado pelos
interessados: ao lado da pecga, as opinides esparsas de diversos consumidores
dividem-se entre a aceitagéo e a recusa do programa Porto Feliz.

Nos casos referidos, as opinibes dos consumidores (sejam eles sem
abrigo ou arrumadores ja que as figuras ndo se excluem mutuamente...)
surgem de modo marginal, ndo interferindo com a noticia propriamente dita que
emerge de forma auténoma.

Ressalta destes dados a auséncia de consumidores ditos normativos ou
qgue tenham alguns lacos preservados em relacdo a sua profissdo e familia. Os
casos alinham, sem excepcéo, pelo excluido e pelo alienado, acabando por
reforcar um esteredtipo do consumidor de drogas como um individuo

completamente alienado.

1.6.4 — Qutros casos

Nesta alinea optdmos por incluir alguns casos que ndo tém uma
catalogacao linear. Por outras palavras: diversos discursos directos que néo
sdo catalogaveis num dos temas anteriormente considerados. Assim,
passamos a listar:

- um presidente de um municipio refere preferir deixar ruas por pavimentar

a nao afectar verbas para a prevencéao e tratamento da toxicodependéncia;
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- um morador insurge-se contra a medida de prisdo domiciliaria a que um
suposto traficante se viu submetido, alegando que desse modo o individuo
reincidiria imediatamente na mesma falta;

- um investigador da area da histéria sublinha o papel supostamente
central que a cannabis teria nos ritos religiosos do judaismo, acabando por
insinuar que Jesus Cristo teria tido contacto com a substancia;

- alguns investigadores fazem descricbes de substancia menos
conhecidas como o modafinil ou abuso de codeina.

Detectdmos um certo interesse em dar noticia sobre o insodlito e o
inesperado que podem seduzir o eventual leitor, como tornar famosos ou pelo
menos faladas, certas posicoes de certos investigadores ou diletantes. O
sensacionalismo parece agradar a todos: aos leitores; aos jornais; a eventuais
autores que aproveitam o0 sensacionalismo existente em torno do tema das

drogas para adquirirem alguma projecgéo.

1.6.5 — Sintese: sobre o discurso directo

Depardmo-nos com 0s actores no auge da acc¢do: sdo eles que se
exprimem na sua propria voz, fazendo ouvir as suas opinides e posi¢coes sobre
variados assuntos.

Assim, nas instituicBes sanitarias, é notério o forte apelo nas referéncias a
falta de meios e de instabilidade profissional. Por outro lado, a ténica nas
estratégias preventivas, anteriormente detectadas noutras categorias, repete-
se aqui. Finalmente, a Assembleia tem vindo a ser palco de discussdes
politicas sobre as macroestratégias para lidar com o problema da droga. As
posi¢cdes multiplicam-se desde as mais conservadoras e defensoras do actual
status quo da politica das drogas (e, eventualmente, o refor¢co da repressédo em
determinadas areas), as posi¢cdes mais progressistas e liberalizadoras.

Nas instituicbes mais ligadas a repressao, surgem normalmente algumas
criticas a determinadas decisfes (de pessoas indignadas pela complacéncia
das autoridades). Noutros casos, ouvimos arguidos a defenderem que a vida é
dificil e que o trafico de drogas pode ser uma estratégia viavel para se superar
certos obstaculos. A policia, apesar da sua preponderancia relativa enquanto
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actor de muitas noticias, ndo ocupa espaco proporcional em termos de
discurso directo.

No que aos consumidores diz respeito, notamos que, frequentemente, 0s
seus depoimentos servem de ilustracdo a posi¢ces pro e contra certas ideias
(género: quem teve sucesso no tratamento e concorda com actividade do
programa Porto Feliz e quem com ele ndo concorda). O caracter fragmentario
das descricbes dos consumidores é sublinhado ainda pelo facto de néo
interferirem, as mais das vezes, com o corpo principal da noticia.

Para finalizar, o refor¢co do status quo da politica das drogas continua a
fazer-se sentir nesta categoria. A Unica diferenca em relagdo as subcategorias
€ a relativa preponderéancia das estruturas ligadas ao sanitario. De facto, a
Assembleia da Republica é o Unico contexto em que um discurso nao
proibicionista tem algum eco, embora sem consequéncias praticas de nenhum

tipo.
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1. 7 - Sistema explicativo espontaneo

No sistema explicativo espontéaneo (SEE) codificamos o tipo de material
gue implica alguma visao causal sobre o0 comportamento de consumos ou outro
tipo de comportamento relacionado com o trafico. O SEE é uma categoria com
poucas ocorréncias, registando-se 45 noticias num total de 220.

O SEE pode surgir através do discurso directo dos entrevistados e, neste
sentido, pode ser encarado como um desdobramento da categoria discurso
directo; pode surgir também através da opinido, mais ou menos velada, do

jornalista, autor da peca.

1.7.1 — Tréfico

Assim, muitas das noticias com material codificado neste eixo detém-se
em explicagbes mais ou menos estruturadas sobre o funcionamento de
diversas redes de trafico. Analisam-se, ainda que de uma forma que tende para
a mera descricdo, os modos de cooperagdo entre 0s varios actores
relacionados com o trafico e ainda formas extremas de solidariedade. A arguida
gue arca com todas as culpas, anteriormente referenciada, é enquadrada num
sistema de regras e de solidariedades bem especifico (a pessoa mais velha da
rede teria de assumir essa responsabilidade, em caso de problemas policiais e
judiciais).

Este tipo de conteldo surge com alguma recorréncia, diferindo apenas em
questbes de pormenor. Uma das diferencas mais evidentes € o nivel sécio-
econémico da rede e a sua posi¢cado nas cadeias de trafico. Assim, temos as
operacdes de venda directa ao publico e as operagcbes de contrabando e de
trafico internacional. As explicagBes, em ambos 0s casos, limitam-se ao registo
do funcionamento e as regras desse funcionamento, ndo se fazendo uma

leitura politica ou motivacional dessas actividades.
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1.7.2 — Actividade policial

A apresentacgdo de certos numeros relacionados com a actividade policial
pode ser sujeito, a formas incipientes de interpretacdo. Deste modo, a
diminuicdo do numero de pessoas identificadas esta relacionada com a entrada
em vigor da lei que despenaliza os consumos. Mais uma vez, a relagdo é
constatada sem que dai se tirem algum tipo de inferéncias. De facto, o leitor
ndo fica a perceber se a reducdo na identificagcdo de pessoas é algo de positivo
ou de negativo.

As accbes da policia podem desencadear-se em virtude de um
comportamento estranho de um determinado transeunte. As substancias
apreendidas podem ser contextualizadas em termos de rotas fornecedoras de
produtos — p. e. um acampamento cigano da zona de ilhavo constitui-se como
principal local abastecedor daquela cidade.

Mais uma vez, o SEE limita-se a relacionar factos em determinadas
grelhas explicativas sem aprofundar muito mais essas questdes. Dai que o
epiteto de explicacdo espontanea adquira uma maior propriedade a medida

gue vamos explorando este tipo de material.

1.7.3 — Atitudes de instituicbes

As atitudes de diversas instituicbes replicam determinados lugares
comuns sobre as drogas e as toxicodependéncias. A agravante de tudo isto é
gue alguns responsaveis de servicos acabam por replicar ideias e erros mais
vulgares e préprios do senso comum.

Assim, a ideia da vulnerabilidade dos jovens, em risco de se perderem em
virtude das leis mais moderadas, propostas e aprovadas por anteriores
executivos, é realcada, a ponto de um director importante do IDT proclamar
gue de “leveza em leveza 0s nossos jovens perdem-se...”

Outros responsaveis de instituicdes relacionam a dificuldade de adeséo a
determinados programas, com uma influéncia nefasta dos tratamentos dos

CAT. Outros directores tentam defender a exceléncia da metadona, embora
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reconhecendo que muitos dos individuos prescritos com essa substancia sejam
politoxicodependentes.

Uma outra ideia relaciona a divulgacdo de informagdo dos efeitos e
consequéncias das varias drogas com a ideia preventiva. Sabemos, pelas mais
variadas fontes cientificas, que tal atitude carece de suporte credivel (Negreiros
1995; 1991; 1990). Sabemos, pelo contrario, que a divulgacdo de informacao
sobre drogas pode ter efeitos iatrogénicos e perniciosos. No entanto, as
diversas accOes de prevencdo de comportamentos adictivos noticiadas
parecem basear-se neste Ultimo pressuposto.

Uma outra accdo de prevencdo parece relacionar a pratica de um
desporto com um efeito protector em termos de risco de abuso de drogas.
Assim, diversas associacOes desportivas colaboraram em accbes de
prevencao patrocinadas pelas respectivas edilidades.

Finalmente, o governo canadiano defende a legalizacdo do haxixe como
uma forma de combate as mafias, cada vez mais poderosas. A ideia de
regulamentar a venda da substéancia retiraria uma mais valia evidente a quem

se arriscar a comercializar o produto.

1.7.4 — Sobre o sistema explicativo espontaneo

O SEE recolhido entre as noticias de teor factual é de caracter
fragmentario e pouco sistematizado, reforcando a ideia da deficiente
complexidade informativa, inferida a propésito da escassez de noticias
valorativas e informativas. O préprio SEE é simplista e, por vezes, contraria 0s
dados que a literatura cientifica considera verdadeiros.

As noticias sobre trafico ndo despertam reflexdes ou criticas mais
complexas ou de nivel que ndo se acanhe ao exiguo espago do factual. As
descri¢cdes sobre os meios e 0 modus operandi de diversas redes de tréafico é
detalhado, mas o nivel factual e concreto ndo € ultrapassado. A noticia hunca
consegue despertar reflexdes sobre condicbes de vida, motivos e razdes
profundas de determinados comportamentos. Veicula-se a ideia de uma policia
e de uma repressdo do combate a droga que é triunfalista, sendo que tudo o
resto cai em desgraca.
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A actividade policial segue idénticos parametros: analisa-se factos e
accoes nunca se enquadrando essas accdes num contexto mais vasto.
Diversos autores questionam o sucesso da guerra as drogas (Inciardi, 1992;
Kaminski, 1990 e o préprio Young, 1971). As suspeicOes sobre a interrupcéo
dos circuitos de fornecimento de substancias ilicitas, que se seguiriam a
accoes bem sucedidas e a apreensbes de quantidades avultadas de
substancias, podem ser postos em causa.

Finalmente, algumas ideias do senso comum, veiculadas por instituicoes
que intervém na area das toxicodependéncias, reforcam estere6tipos no que
concerne aos comportamentos adictivos. A ideia de que a informagao sobre
drogas tem efeitos protectores é um dos lugares comuns que surge em
diversas noticias.

Em suma, o SEE néo acrescenta nada a dimensédo puramente factual
dominante nas noticias recolhidas sobre a droga.
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1.8 — Alguns padrbées dominantes e suas implicacdes

Resta-nos fazer uma sintese dos dados até agora encontrados na
pesquisa. Procuramos listar algumas das tendéncias gerais das categorias
utiizadas até para que depois possamos tracar uma noticia protétipo da

actividades dos mass media analisados.

Assim, no que a categoria drogas diz respeito encontramos uma descricao
exaustiva dos pormenores das substancias (normalmente haxixe, heroina e
cocaina) como se se tratassem de substancias exoticas e irreversivelmente

estranhas.

Quanto aos actores citados na actividade informativa, temos uma
preponderancia dos traficantes, quer actuem isolados, quer em redes locais e
internacionais. Nesta categoria, associa-se a classe dos traficantes
declaradamente perigosos, quando o tema da droga se associa de forma clara
e inequivoca ao crime, ao tema da inseguranca. Seguem-se as policias, 0s
tribunais e as acusacdes do MP. No que diz respeito aos consumidores

alienados e vitimas, eles vém em ultimo lugar e de forma bastante discrepante.

Em relagéo aos lugares citados nas noticias, estes referem, sobretudo, as
margens da cidade (exemplos: bairro social; casa abandonada; estrada durante
a noite), onde a droga se associa com outras aberragbes comportamentais. De
forma mais discreta, surge o mundo da riqueza e dos grandes apartamentos -
contextos de actividades ligadas ao trafico de droga de mais alto nivel.
Sublinhe-se que todos estes lugares séo citados relativamente a accoes
policiais que reposicionam a ordem social dita normal; mais raramente, esses
lugares séo citados a propésito de situagbes de inseguranca e de indignagao

moral (que incita, por sua vez a uma ceélere reposi¢cao da ordem social).

Os objectos citados nas noticias sdo, na sua maioria, mencionados
aquando das apreensdes realizadas: apreensao de objectos valiosos de varia
ordem; ou balancas e armas no caso do crime associado a drogas. No que
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concerne aos consumidores, 0 contexto passa pelas casas abandonadas e o
seu recheio, onde muitos deles habitam. Como nas categorias anteriores, é a
intervencdo policial que faz com que toda esta pandplia de objectos tenha
honras de atencédo mediética.

Em relagcdo as instancias citadas nas noticias, as instituicdes de
tratamento tém tendéncia a reclamar mais meios e mais estabilidade, de forma
a poder exercer a sua acc¢ao de forma eficaz. A pandplia de departamentos das
diversas forcas policiais € também citada, mas ndo com a frequéncia que a
registada em actores. Por outras palavras: apesar da policia realizar varias
detencbes, citadas em abundéancia nas noticias, essas citacbes né&o
correspondem depois a uma escuta mais profunda das instituicbes, enquanto

organizacdes de direito proprio.

O discurso directo replica as tendéncias da categoria instancias, talvez de
uma forma mais acentuada. As instituicbes relacionadas com o dispositivo
sanitario adquirem uma importancia maior — e repete-se o tema da falta de
meios e da importancia da prevencdo — em detrimento das instituicdes de
repressédo. Isto apesar de se terem detectado diversas conferéncias de

imprensa convocadas por diversos departamento policiais.

Finalmente, no que diz respeito ao SEE, este surge pouco nas noticias
recolhidas. Quando emerge ha uma tendéncia para a simplicidade e escassez
de interpretacdes, que se limitam, quando muito, a estabelecer descri¢coes
causais entre determinados comportamentos. O caso mais comum desse
procedimento € a descricdo do funcionamento de certas redes de tréfico:
tecem-se consideracdes sobre quem guarda o produto, quem o0 obtém e o
prepara para a venda, e quem, por ultimo, alicia na rua determinados
consumidores.

O SEE fornece-nos ainda explicacdes implicitas sobre as causas do acto
de consumo de drogas duras. Nomeadamente, existem diversas accbes de
prevencdo que assumem a forma de palestras. A divulgacdo dos efeitos e

consequéncias do consumo e abuso de drogas parece ser encarada como uma
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forma de prevencdo — ora esta crenga contradiz toda a literatura cientifica

sobre o0 assunto.

As noticias factuais surgem, portanto, com uma aparente neutralidade que
tenta reduzir os factos relatados a sua expressédo mais nua. O discurso directo
dos actores das noticias € raro, como é raro a utilizagdo de SEE — seja ele
fundamentado ou ndo. A imagem recorrente em grande parte das noticias é,
precisamente, a do traficante ou associacao de traficantes objecto de accéo
vitoriosa de uma ou mais corporacdes das forcas policiais. Proximo desta
tematica, situa-se o crime associado a drogas: evocam-se redes de traficantes
perigosos, armas, lugares estranhos e a margem da sociedade normativa.

A preponderéancia da policia e da repressao ja ndo é tao visivel quando a
noticia adquire formas mais elaboradas, ou seja quando a noticia € mais
extensa e mais cuidada, ha tendéncia a surgirem outros dispositivos —
normalmente relacionados com o tratamento ou a prevengao de
comportamento adictivos.

Finalmente, as categorias relacionadas com o0s consumidores eles-
mesmos tém uma importancia secundéaria e marginal. Os consumidores séo,
frequentemente, associados a vitimas da substancia, ou ainda de alguém que
0s pode induzir ao inicio dos consumos. Assim, categoria discurso directo é
particularmente ilustrativa do que se diz: os consumidores surgem ao lado da
noticia como exemplos vivos das diversas posi¢cfes que se pode ter em relagédo

a determinado assunto.

Estamos perante um tipo de noticias, realmente factuais, mas
decisivamente moralistas e replicadoras de uma certa imagem repressiva e
catastrofista do consumo de drogas.

Poderiamos definir a noticia prot6tipo como um pequeno texto onde se
relata mais uma apreensao policial, num lugar mais ou menos definido — de
noite? — procedendo-se, de seguida, a uma identificagdo sumdria das
caracteristicas do suposto traficante. Nesta noticia factual, ndo se acrescenta
nada a situacdo, ndo se faz interpretacdo sobre os factos. O acontecimento,

por si so, justifica a atencdo passageira do leitor.
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Mas esta noticia factual relaciona-se permanentemente com a reposicéo
de uma ordem social que €, continuamente, desafiada pelo tema da droga.
Neste sentido, podemos entender este tipo de noticias como uma forma de
exorcismo dos medos sociais. A reposi¢do, no fundo, simbdlica, da ordem
social € uma estratégia omnipresente em todas as categorias tematicas que

utilizdmos na anélise.

Repetindo o apelo de Nebreda et al (1987) reiteramos a importancia da
existénciade um maior niumero de opinides, de mais ideologia expressa € um
debate mais aprofundado. Sob a aparente neutralidade e objectividade
informativa, escondem-se os mesmos padrdes informativos que replicam uma
imagem catastrofista das drogas. Realmente, como poderdo os leitores
conhecer a complexidade de comportamentos, atitudes e factos sociais que
estdo por detrds deste fenOmeno, se as noticias teimam em replicar as
detencdes, 0s casos curiosos que ndo implicam nenhuma viséo global sobre a

situacao e sobre, ao fim ao cabo, a sociedade?

Aproximamo-nos de formas de pensamento e de encarar 0S
comportamentos desviantes proximo dos propostos pela Escola Classica da
criminologia. Beccaria e Bentham, entre outros, defendem a importancia do
estudo das consequéncias de determinadas medidas penais em termos macro-
sociais.

De facto, muitas das posicOes sobre a toxicodependéncia nao se
conseguem libertar de um circulo vicioso: a existéncia de consumidores
problematicos justifica a tomada de medidas repressivas. Raramente se
efectua o percurso inverso, ou seja, quais as consequéncias que as medidas
repressivas tém sobre as condi¢cdes de vida e o percurso dos consumidores?
Neste sentido, a producdo mediatica assume, simultaneamente, um papel de
espelho da ordem social vigente e de reprodutor dessa mesma ordem.
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2. — As noticias de primeira pagina

Procedemos a uma analise, norteando a nossa visao pelos eixos que
utilizamos para as noticias informativas de caracter factual (que constituiam,
recordamos, a grande parcela da nossa amostra). Estendemos o dispositivo
analitico ao tipo de destaque que estas noticias tém, bem como aos titulos
utilizados, que visam despertar o interesse do leitor.

Optamos por analisar a noticia por completo se ela se apresentasse
desse modo na primeira pagina. Caso contrario, se s6 nos depardssemos com
um titulo, que remete o leitor para outra pagina, ficavamo-nos por ai. As
primeiras paginas consideradas incluiram as dos destacéveis de cada diario
(especialmente no caso do jornal Publico que edita um destacavel regional
denominado Local e que forneceu noticias para a amostra).

As noticias de primeira pagina, recordamos, sdo em numero de 17, pelo
gue a andlise de seguida apresentada € apenas uma breve caracterizacao do
tipo de destaque preferido pela imprensa jornalistica. Optamos ainda e, dada a
escassez deste tipo de noticias na amostra, por incluir algumas noticias de

Gltima pagina.

2.1 - Actores

Em relacdo ao tipo de actores referido nesta classe de noticias, temos
uma predominancia das diversas fontes policiais quer seja a PSP, a PJ ou
simplesmente a policia. Por vezes, a presenca de forcas policiais é
subentendida, apesar de n&o ser claramente nomeada (p. e. quatro traficantes
detidos).

A referéncia a traficantes, isolados ou a funcionar em rede, € outro dos
temas recorrentes. O destaque de apreensdes de novas drogas, e
especialmente o ecstasy, mereceu também as honras de primeira pagina para
algumas edic¢des jornalisticas.

Um antigo dirigente de uma instituicdo nacional na &rea das drogas
defendeu a liberalizacdo da cannabis, o que despertou um interesse mediatico
do Jornal de Noticias.
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O programa de intervencdo nas toxicodependéncias Porto Feliz foi alvo de
atencdo, com honras de primeira pagina, repetidas vezes. Assim, 0
alargamento do ambito da intervencdo do projecto aos sem abrigo foi
noticiado., ou ainda o grau de sucesso do programa — que teve um terco de
recaidas — mereceu interesse dos jornalistas. Algumas das suas acc¢des foram
alvo de anuncio: os ex-arrumadores (e consumidores de droga, especialmente
heroina) vdo comecar a limpar as praias.

Finalmente, surgem os actores relacionados com casos insélitos ou de
indignacdo moral. No primeiro caso, surge um individuo que aproveita a via
postal para importar drogas do estrangeiro. No segundo, temos os moradores
de uma zona do Porto, o bairro do Viso, a insurgirem-se contra o transito, o

ruido e a droga.

2.2 - Drogas

No que as drogas diz respeito, temos uma repeticdo do padrdo de
frequéncias registado relativamente as noticias de caracter factual. O termo
genérico de droga surgiu em diversas noticias, ficando o leitor a desconhecer
gue género de substancia é mencionado no jornal. Por outro lado, existe uma
tendéncia para destacar as denominadas novas drogas como 0 ecstasy ou as
drogas sintéticas. Em relacdo a primeira, destaca-se uma suposta melhoria de
eficacia da policia que aumentou em 75% a quantidade do material apreendido.
No que concerne as drogas sintéticas, temos uma reacc¢do do tipo alarmista: o
seu consumo tem vindo a aumentar nos centros urbanos portugueses.

Cocaina, heroina e haxixe sdo palavras que surgem também nas
primeiras paginas dos jornais, normalmente, citadas a proposito de ac¢fes de
apreenséao de substancias ou detencéo de traficantes.

O insdlito tem também a sua quota-parte das noticias registadas: o caso
da importacdo da substancia por via postal, conforme referimos, ou ainda 0 uso
instrumental de substancias para ndo dormir outro dos casos que suscita

alguma curiosidade.
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2.3 - Lugares

Os lugares citados na primeira pagina sédo algo diferentes das referidas
nas outras noticias ja que sao menos nomeadas 0s bairros e lugares
degradados. Apesar de algumas noticias referirem p. e. a Rua dos Caldeireiros
ou ainda zonas da cidade préximas de supermercados da droga, perdoe-se-
nos a expressao, as referéncias sdo mais vagas.

Temos referéncias a Portugal no seu todo, como uma placa giratéria do
trafico internacional de diversas substancias. A evocacdo da cidade do Porto,
feita de uma forma global é outro dos exemplos recolhidos: p. e.: a PSP
patrulha zonas mais problematicas da cidade. Ainda no que diz respeito a
cidade do Porto, temos diversas referéncias as acg¢des do programa de
intervencgéo Porto Feliz.

O depoimento de uma antiga dirigente contém uma reflexdo mediatica
sobre a politica das drogas a nivel nacional. A preocupac¢éo é uma outra forma,
mais rara, a eleicdo do pais como o lugar genérico onde os fendémenos
acontecem.

O rol de noticias continua com uma referéncia ao Aeroporto de Santa
Catarina, na Madeira, onde se procedeu a mais uma apreensdo do tréafico
internacional de drogas, ou ainda uma outra noticia de apreensdo de drogas,
na cidade de Chaves. A guerra do Golfo foi também alvo de atencdo,
nomeadamente como um lugar onde as potencialidades humanas podem ser
exponenciadas por intermédio de recurso a substancias, eventualmente
desconhecidas. E de referir que o contexto dessas tomas, por vezes, ndo é
muito claro, sendo que soldados de baixa patente alegam ter sido coagidos a
fazé-las.

Registamos, por isso, a tendéncia para que a noticia de primeira pagina
ndo seja tdo localizada em termos de espaco. Os lugares tendem a expanséao a
escala da cidade, do pais abarcando mesmo rotas internacionais de trafico. A
noticia factual, anteriormente analisada, tende mais ao micro espaco ou lugar

préximo.
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2.4 - Objectos

Os objectos mencionados em noticias de destaque néo sdo tao visiveis. O
caracter mais fragmentario e imediatista dos chamamentos de primeira pagina
obsta a tal facto. Ainda assim, temos menc¢des a viaturas da PSP que apontam
no sentido de apreensdo de drogas e objectos varios relacionados com o
trafico (em tudo semelhantes aos recolhidos nas noticias factuais, tipo
telemoveis, dinheiro, ouro entre outros).

Contudo, grande parte das noticias — ou chamamentos de primeira pagina
— nao sado classificaveis quanto a este parametro até porque o0 seu caracter
fragmentario e mais espectacular, dificulta a descida ao nivel do pormenor e do
detalhe.

2.5 - Instancias

No que se refere as instancias detectadas neste género de noticias a
policia surge enquanto instituicdo e ndo como actor consubstanciado na figura
do agente. E claramente denominada ou apenas subentendida noutros casos
(da PSP a PJ, passando pela GNR).

Os diversos tribunais onde s&o apresentados os arguidos (supostos
traficantes) constituem outra classe de instituicdes, relacionadas com o
dispositivo juridico-penal. Os exemplos vdo desde o Tribunal de Sdo Joao
Novo ao Tribunal do Funchal.

De suma importancia, é também um certo protagonismo politico assumido
por diversos dirigentes camararios e até nacionais. Tal protagonismo surge na
sequéncia da apresentacdo de diversos projectos e na previsivel accdo que
eles poderao ter junto de consumidores.
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2.6 - Discurso directo

O discurso directo é algo de pouco frequente neste tipo de noticias.
Recordemos que, por vezes, o material de analise resume-se a um titulo que
chama a atencado para a noticia a desenvolver nas paginas interiores do diario.
Deparamo-nos, contudo, com a descricdo de um problema com uma
consumidora de rua — também prostituta — que acabou por ser violenta. O
agente entrevistado a este propdsito descreve o comportamento como algo de
incompreensivel e irracional.

Um outro caso recolhe a opinido de uma médica, especialista do Hospital
de Ottawa, que se pronuncia sobre uma droga utilizada pelo exército
americano. E referido que o uso da substancia acaba por privar os individuos
do sono, o que pode acarretar consequéncias graves a nivel da saude psiquica

dos consumidores.

2.7 — Sistema explicativo espontaneo

O sistema explicativo espontaneo é algo que, da mesma forma, pouco se
encontra a nivel das noticias de primeira pagina. Mais uma vez: o caracter
espectacular e instantdneo das noticias ndo deixa espaco a qualquer
estruturagao mais elaborada dos acontecimentos relatados.
Consequentemente, SO nos casos em que a noticia se concentra, completa, na
pagina principal € que é possivel observar analisar esta dimenséo dos dados.

Pelo que dissemos, obtivémos apenas uma ocorréncia do SEE e, mesmo
esta ndo trouxe nada de estruturalmente novo, comparativamente aos dados
recolhidos ao nivel das noticias de caracter informativo e factual. O seu
conteudo versa algumas tentativas de explicacdo do funcionamento das redes
de trafico que acabam por ser objecto de processo em julgado e sobre as quais

ja reflectimos anteriormente.
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2.8 - Destague da noticia

Apesar de existirem noticias de primeira pagina, do que deduz um certo
destaque, a elaboracdo da noticia continua, mesmo nestes casos, a nao
apresentar complexidade ou cuidado. Recordemos que algumas das noticias
contabilizadas estdo em primeira pagina das separatas regionais dos diarios
sob estudo. Nestes casos, € relativamente comum a noticia estar completa e
resumir-se ao relato de uma detencdo de um traficante ou de uma
apresentacao de prevaricadores em tribunal. Ainda é o sensacionalismo, ou o
insolito das situagfes que sao utilizados para chamar a atencéo do leitor.

O que se acabou de dizer, porém, ndo se aplica em situacdes especificas:
ou quando se explana um trabalho de fundo, normalmente sobre o trafico
internacional, a propésito da divulgacdo de um relatério de uma instituicdo
internacional, como o Observatério Europeu das Drogas, entre outros.

Outra especificidade prende-se com o cruzamento das noticias sobre
drogas com a politica. Antigos dirigentes de instituicbes relacionadas com o
tratamento das toxicodependéncias; politicas camararias na area das drogas
sdo alguns dos principais motivos para a existéncia de noticias com grande
destaque. A postura dos jornais, normalmente, é entdo diametralmente oposta
e complexifica a noticia, bem como as fontes de informacdo. O uso de
testemunhos de consumidores pode ser utilizado. No entanto, esse uso é
pontual e cumpre, apenas, funcdes ilustrativas: os testemunhos entram,
frequentemente, em contradicdo entre si, ndo retirando alguma ilacdo sobre

eles.
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2.9 — Sintese: sobre as noticias de primeira pagina

E chegado o momento de realizarmos uma pequena sintese sobre as
principais linhas de forca detectadas nas noticias com maior destaque
jornalistico, muitas das quais se desenvolveram de uma forma similar a
constatada nas noticias de teor informativo factual.

Assim, os actores mais frequentes pertencem a area das instituicdes
policiais, muitas vezes em contexto institucional ou entdo em conferéncias de
imprensa organizadas para publicitar operagbes bem sucedidas. Casos de
traficantes, organizados em rede ou isolados, sdo objecto de atencdo mediatica
nao tendo, contudo, quase nunca direito a discurso directo. Neste contexto,
detectamos a publicacdo de textos mais cuidados e com grande destaque,
realizados a proposito de programas de intervencdo camararios que sao
apresentados como a solucéo final que, finalmente, resolveu os problemas na
area e rompeu com a inépcia sentida ao longo de anos.

Quanto as drogas, temos a percentagem de noticias dedicadas as novas
drogas, ou drogas sintéticas, proporcionalmente maior do que a registada nas
noticias informativo factuais. Tal facto pode indiciar a crenga por parte dos
media, num maior poder atractivo no que diz respeito a estas substancias.

Em relacdo aos lugares, as referéncias s&do vagas, imprecisas, e
frequentemente Portugal, ou a cidade do Porto, sdo mencionadas no seu todo.
Os bairros e as zonas marginais, por assim dizer, sdo também objecto de
atencao, bem como as zonas de passagem internacional (tipo aeroportos ou
fronteiras) — continuando, contudo, a ser apresentados como espagos algo
difusos.

Os objectos ndo tém grande visibilidade no que as noticias de primeira
pagina diz respeito: normalmente sdo remetidos para o corpo da noticia, j& nas
paginas interiores do jornal.

As instancias replicam o que se detectou no que concerne aos actores:
dominam as policias e os tribunais.

Quanto ao discurso directo e ao sistema explicativo espontaneo, sdo o0s
grandes ausentes nos destaques informativos, todavia por motivos internos de

ordem estrutural, facilmente compreensiveis.
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Em suma, os dados replicam os achados no que diz respeito as noticias
informativo factuais, ja que dominam os actores institucionais, ligados a
reposicdo da ordem: as policias e os tribunais. Curioso €, igualmente, o cariz
da divulgacdo feita de um projecto camardrio com grande visibilidade no
momento em que o estudo foi realizado: a vertente sanitéria subjacente a
intervencgdes de tratamento ou recuperagdo de toxicodependentes é associada
a um discurso policial, quase de exterminio. A “eliminacdo” das ruas de
arrumadores toxicodependentes é tida como facto necessario, consumado e
incontroverso.

De facto, a reposicdo da suposta ordem social é afirmada, contra todas as
evidéncias. Para terminar, acrescentamos que, apesar de detectado o mesmo
padrdao informativo, a visibilidade mediatica da primeira pagina desperta
apetites politicos que complexificam a noticia, o que, contudo, ndo Ihe confere
clarividéncia. Embora nos tenhamos deparado com noticias mais estruturadas,
tecidas a propésito de relatérios internacionais, estas sdo, claramente,

excepcoes isoladas.
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3. — Fotografias nas noticias ligadas a toxicodependéncia

Concretizamos a analise das fotografias relacionadas com noticias sobre
drogas e consumo. Para isso, construimos uma grelha que procurou descrever
as fotos segundo diversos parametros a saber: objectos que surgem nas
imagens; presenca do elemento humano (neste caso, saber se era de corpo
inteiro, qual a orientacdo desses corpos face a objectiva, se havia desfocagem,
qguais as partes dos corpos que surgiam); relacdo das fotografias com o tema
principal da noticia; contextos evocadores de degradacdo; e legenda que
acompanha as imagens. Quisemos ainda saber se as fotografias eram a preto
e branco ou se, pelo contrario, eram a cores; se surgiam armas; se algum tipo
de drogas era mostrado nas imagens. Por ultimo, procurdmos observar alguma
impressdo, algum dado fora do comum, que ndo fosse passivel de ser
contemplado na grelha de analise, que incluimos na rubrica em outros
elementos relevantes.

Temos 83 fotografias num total de 64 noticias, o que quer dizer que

algumas das noticias recolhidas apresentavam duas ou mais fotografias.

3.1 - Objectos

Um dos eixos em que as fotografias foram analisadas relacionou-se
entdo, com o tipo de objectos retratados. Por objectos, entendemos pequenas
pecas e utensilios de véaria ordem mas os varios referentes que indiciavam os
contextos em que as fotografias foram realizadas.

Assim, constatamos uma relativa predominancia do meio urbano,
frequentemente degradado (ou seja bairros, casas abandonadas, entre outros)
ou locais ligados a rua — especialmente, quando se fotografa arrumadores. Os
carros sao um dos objectos que surgem de forma recorrente, o que é, alias,
paradigmatico do predominio da paisagem urbana sobre qualquer outra. Um
dos tipos de imagens que surgem associadas a criminalidade da América do
Sul é todavia, o de zonas urbanas normativas destruidas pelas retaliacdes das
redes de traficantes de cidades como o Rio de Janeiro.
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Outro tipo de objectos que emergem nas imagens passa, precisamente,
por elementos evocadores de contextos de tratamento. Assim, confrontdmo-
nos com imagens de enfermarias de CAT que mostram doseadores de
metadona ou frascos desta substancia. Surgem também produtos ligados a
actividade farmacéutica mas passiveis de abuso, como o Codipront.

Mais afastados agora dos contextos sanitarios, surgem utensilios
relacionados com 0 consumo como pratas e seringas, relatados em contextos
de extrema degradacdo, ou ainda de kits de droga, para distribuicdo aos
consumidores nos programas de reducéo de danos.

A tentacdo normativa também é aqui patente: os diversos produtos
apreendidos (aparelhagens, radios, jornais televisdes e telemdveis) surgem
com alguma recorréncia. O procedimento é tipico: o repoérter fotogréafico capta a
imagem de uma mesa cheia de utensilios roubados, ou comprados com o
produto do trafico. Por vezes, por detrds dessa mesa, esta o logotipo da Policia
Judiciaria.

A casa abandonada ou conotada com o trafico pode ser evocada do
mesmo modo: a fotografia representa a destruicdo do lugar, anunciando-se,
desse modo, o desejo de reposicao de uma nova ordem social. Mas nem
sempre isso acontece: em duas ou trés ocasides as imagens mostravam
alguns sem abrigo, a passarem a noite numa entrada de loja — sdo focados
objectos: cobertores, caixas de cartao.

Em relagdo as noticias sobre o abuso de drogas por tropas no EUA,
guando em operacdes na guerra do Iraque, duas ou trés imagens referem-se a
actividade bélica daquele pais.

Referimos, por ultimo, as imagens que nao se agrupam facilmente: numa
fotografia que acompanha uma noticia sobre a prevencéo do desporto escolar,
véem-se imagens de infra-estruturas desportivas. Uma outra excepc¢éo diz
respeito aos politicos: quando se pronunciam sobre drogas, mais propriamente
sobre a politica das drogas, as fotografias de grande plano de rostos fazem-se

acompanhar de pouco objectos (no caso, era visivel um cigarro...)
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3.2 — Elemento humano

Avaliando a presenca auséncia de elemento humano nas fotografias,
grande parte das imagens recolhidas tém esse elemento. Exceptuando o caso
dos politicos e dos técnicos, especialmente quando sédo dirigentes, a figura
humana é representada de forma bastante peculiar. De facto, a estigmatizagcéo
reproduz-se nas imagens: recorre-se a fotografia de costas, a desfocagem, ao
vulto (obtido através do contraste luz sombra), a descaracterizagcdo propositada
das faces.

A todos estes aspectos, dedicaremos um espaco especial. Procuramos
também saber que tipo de actores estava presente: politicos, consumidores,
policias, arrumadores, técnicos ou ainda simples moradores ou transeuntes.
Nem sempre a identificacdo € evidente, por motivos 6bvios, mas também por
se fazer uso de imagens parcelares, por vezes, extremamente parcelares, do

corpo humano: a mao ou os ombros, por exemplo.

A figura humana dominante nas noticias é, de facto, a do consumidor de
drogas. Ela pode surgir de diversas formas, sob diversas aparéncias: de
consumidor ao arrumador de carros. Podem surgir no acto de consumir drogas,
mesmo a injectar-se ou sdo representados, indirectamente, depreendo-se,
contudo, que vao consumir — por exemplo, um conjunto, de homens
movimentam-se, na Sé, todos no mesmo sentido, num claro indicio de irem
fazer ‘compras’.

Normalmente, o arrumador tende a surgir de forma mais isolada enquanto
que diversos chutos de heroina colectivos tiveram honras de fotografia de
grupo — tendo-se o cuidado de tornar irreconheciveis os rostos. De assinalar, é
a auséncia de traficantes que, como vimos anteriormente sdo quase
omnipresentes nas noticias...

No que diz respeito a policia, diversas fotografias de guardas de ronda
fazem parte da nossa amostra. O policia surge geralmente a propdsito de
alguma operacao de reposicdo da ordem, aparece junto de bairros ou zonas
onde se requer a sua presenca. Ha alguma tendéncia para surgirem nas

imagens, mais do que um guarda.
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No que diz respeito a outras figuras, temos a do politico, seja ele
deputado, dirigente municipal, dirigente de algum servigo técnico. Temos ainda
o professor que d& formacdo sobre a area — no caso um policia que d&
formagdo a criangas. Ainda, noutros casos, confrontamo-nos com uma
fotografia no interior da prisdo ou imagens em que a estatuto social da pessoa
ndo é, de todo, evidente.

3.2.1 - Corpo inteiro versus partes do corpo

Tivemos o cuidado de verificar uma outra dimensao da utilizacdo do corpo
humano nas fotografias. De facto, o repérter pode socorrer-se da imagem
parcelar como forma de assegurar o anonimato das pessoas que capta, mas
também como um meio de agucar a curiosidade dos leitores.

Temos um numero relativamente elevado de fotografias de corpo inteiro.
No entanto, mesmo estas podem socorrer-se de outras formas de assegurar o
anonimato — evitando a estigmatizagéo das pessoas, poder-se-ia acrescentar —
como a presenga de elementos desfocados, ou a fotografia de costas a
contraluz, as figuras representadas a corpo inteiro sdo normalmente policias,
ou moradores dos bairros — as diversas fotografias do bairro Sdo Joao de Deus
expressam bem o que dizemos. Mais raramente, as imagens de corpo inteiro
sdo de consumidores, queremos nomear especificamente uma, a de um
conjunto de homens consome em conjunto. A pessoa que montou a noticia
recortou os perfis desses homens, fazendo com que os vultos entrassem pelo

corpo do texto.

No que diz respeito as imagens parcelares das figuras humanas, a
estratégia mais comummente utilizada tem que ver com a ampliagdo minuciosa
de partes do corpo humano, geralmente as maos. A estratégia pode ter
objectivos de fornecimento de uma escala dos objectos fotografados aos
leitores, ou ainda o objectivo de preservar o anonimato da pessoa fotografada e
referida, depois, no corpo do texto.

Em casos de consumidores degradados, que se predispuseram a
responder a determinadas perguntas, existiram casos em que se optou por

mostrar as identidades dos consumidores, em fotografias tipo passe. Mais
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vulgarmente, as fotografias de rostos sdo acompanhados dos estratagemas ja
referidos que dificultam a identificagdo — sé&o feitas a contraluz, ou desfocadas.
De referir, um caso mais extremo, em que se associou todos esses elementos:
a fotografia tipo passe é tomada a contraluz, desfocada, que foi apresentada ao
de pernas para os ares. Retomaremos estes elementos para uma andlise
posterior.

No que se refere aos politicos, dirigentes de estruturas de saude ou
responsaveis municipais, as fotografias sao de plano préximo, permitindo o
estudo de poses e o realcar de personalidades. Alguns técnicos foram
fotografados em contextos de saude, ou ainda nos seus gabinetes de trabalho.

E de notar que este tipo de fotografias € mais rara na amostra recolhida.

3.2.2 - Costas

As estratégias de preservacdo do anonimato das pessoas fotografadas
nao se limita a recolha selectiva de imagens de partes do corpo — de facto, as
imagens de costas, ou a desfocagem sao apenas algumas das estratégias
utilizadas com objectivos semelhantes. Voltaremos a utilizacdo da técnica da
desfocagem, até porque esta estratégia ndo se limita a representacao da figura
humana. Por outro lado, a fotografia a contraluz tem pouca expressao na
amostra do estudo, e como tal, vamos centrar a nossa atengao nos casos em
qgue o repOrter procura angulos em que o rosto das pessoas nao € revelado,
determinando as situacdes e o género de actores em que tal acontece

Recolhemos, na amostra, uma série de imagens em que as figuras
humanas séo capturadas neste tipo de angulos. Os actores que surgem sSao 0s
policias, reclusos (apenas um caso); consumidores e transeuntes. Nem sempre
0 objectivo da imagem passa por preservar as identidades dos sujeitos: a
aleatoriedade e o acaso tém o seu papel a desempenhar. A estratégia, como
dissemos anteriormente, passa pela salvaguarda do anonimato, o que todavia,
acaba por reforcar a imagem de estigmatizagcdo associada a este tipo de

comportamentos.
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3.3 — Ligacdo com o corpo da noticia

No que diz respeito a ligacdo da imagem com o corpo da noticia a
estratégia passa habitualmente pela ilustracdo do assunto que € tratado. Essa
traducdo em imagens, pretende sublinhar o tema que € tratado no corpo da
noticia. A estratégia dominante ndo elimina uma outra, mais paradoxal, que
utiliza a antitese do tema que é referido. Por exemplo: a noticia sobre o reforgo
e ampliacdo das accBes de prevencdo em drogas, nas escolas, é
acompanhada por uma imagem de consumidores de heroina a consumirem o
produto em condi¢des extremamente degradadas.

J& as noticias sobre acontecimentos decorridos em bairros sociais se
fazem acompanhar, usualmente, por imagens referentes a esses contextos —
especialmente se se tratar do bairro Sdo Jodo de Deus. Também noticias
referentes a metadona sdo acompanhadas por evocacbes referentes aos
centros de tratamento de toxicodependentes. No que diz respeito aos
arrumadores, as imagens também acompanham os temas tratados: assim,
além de ilustrarem a actividade, concretizaram a sua existéncia num momento
em que declaragbes politicas defendiam, pelo contrario, a sua inexisténcia.

As zonas de consumo e associadas a sentimentos de inseguranca e
trafico e consumo sdo ainda objecto das camaras dos reporteres. Assim,
fotografa-se a casa onde o suposto traficante desempenhava a sua actividade,
fotografa-se os produtos apreendidos numa busca da policia. Finalmente, em
casos de dirigentes ou politicos, a imagem, normalmente de plano aproximado,

procura realcar a personalidade da pessoa que concede a entrevista.

A relag&o entre imagem e noticia pode néo ser directa. Num ou dois casos
a ligacdo ndo é evidente — talvez simbdlica mas ndo facilmente decifravel.
Noutros, como acima referimos, a ligagdo paradoxal parece ser uma arma
utiizada para despertar a atencdo dos leitores. Assim, a noticia sobre o0s
soldados americanos que usam estimulantes na guerra do Golfo é
acompanhada por uma imagem de um soldado a dormir. O tema de reinsergéo
e dos supostos sucessos alcancados sdo acompanhados por imagens de

individuos onde a exclusdo social é o aspecto mais evidente.
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Temos, em suma, duas estratégias utilizadas: a da ilustragdo directa, mais
ou menos fiel ao assunto da noticia, e uma outra, mais rebuscada, que aposta
no contraste como uma forma de comunicacdo e de despertar a curiosidade

dos leitores. Sublinhemos que a primeira estratégia €, de longe, a mais
utilizada.

3.4 — Presenca de elementos desfocados

A presenca de elementos desfocados nas imagens é, como vimos, uma
das estratégias utilizadas nas noticias recolhidas neste estudo, e é ainda um
elemento presente em muitas fotografias. De facto, se a objectiva é regulada
em funcdo de um objecto proximo é natural que o fundo surja pouco nitido,
num processo fotografico corrente, por assim dizer, e que nao é relevante para
0 nosso estudo.

Contudo, a desfocagem pode ser global e invadir toda a foto — a imagem é
obtida através de uma ma regulacdo propositada da objectiva, ou através de
uma velocidade de exposicdo inapropriada — € sabido que fotografar objectos
em movimento com uma velocidade de exposi¢cao longa implica, p. e. que um
braco em movimento deixe imagens de si mesmo ao longo do gesto realizado.
A desfocagem pode ainda ser selectiva, obtida através de manuseamento
apropriado no momento da revelacédo ou mesmo produzida em computador.

O uso do primeiro género de desfocagem, que impde uma imagem pouco
nitida por toda a fotografia, € o género de estratégia mais utilizada. E usada
como uma forma de introduzir alguma ambiguidade da imagem. Assim,
imagens de medicamentos, legais mas objecto de abuso, surgem desfocados;
0s vultos de pessoas sao também podem ser distorcidos desta forma.

Em duas noticias sobre a invasao das imediacfes de escolas pelo trafico
de drogas, a estratégia da velocidade de exposicdo do negativo foi utilizada.
Assim obteve-se, nos dois casos, um efeito semelhante: a escola, em pano de
fundo, surge nitida, enquanto que um carro que passava apresenta contornos
claramente ambiguos. O resultado presta-se bem a traducg&o pictérica do que
Se passa com as escolas: sdo espacos normativos e de suposto crescimento

pessoal dos alunos mas, estdo também rodeadas de situacbes que se
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caracterizaram pela sua instabilidade, no caso pelo aliciamento ao consumo de
drogas.

Finalmente, temos a desfocagem intencional, induzida a posteriori. As
intencdes da sua utilizagdo imagens tende a ser, por isso, mais evidente, até
porque a selectividade da deturpacdo da imagem é extremamente precisa. A
proteccdo do anonimato dos consumidores é, geralmente, a intencdo
dominante. Desfocagem de rostos, de silhuetas sédo os casos mais comuns.
Mas a intencdo ndo esgota este tipo de estratégia: um brago a ser injectado é

propositadamente desfocado... a ambiguidade da situacdo é, deste modo,

reforcada.

3.5 — Elementos evocadores de degradacao

Os elementos evocadores de degradagao ou, se quisermos, de exclusao
social sdo recorrentes em muitas das noticias recolhidas. Em primeiro lugar,
alguns actores sao eles préprios evocadores tal estado: os arrumadores de
carros ou os consumidores a injectarem-se sem nenhuns cuidados de higiene
séo alguns dos exemplos. O cruzamento das situacdes de consumo de drogas
com casos de sem abrigo foi outra das situacdes detectadas. Uma das
imagens evocava, ainda que se socorrendo de desfocagem, os hematomas de
um consumidor de drogas injectaveis.

Em relagdo aos elementos relacionados com os contextos de consumo e
de habitacdo, os exemplos acumulam-se. Mostram-se casas clandestinas, sem
condi¢Bes de habitabilidade e dignidade humanas que sao, simultaneamente,
local de pernoita e de consumo. Os bairros sociais, de prédios degradados e
descuidados s&o outro tipo de ilustracdo. Nos exemplos brasileiros, a
destruicdo provocada por redes de tréfico e de crime organizado sao
ilustragdes recorrentes.

Finalmente, uma fotografia do interior de um estabelecimento prisional
onde, supostamente, se organiza uma rede de venda de drogas, complementa
a ideia da falta de condi¢cbes nos estabelecimentos prisionais. No que diz
respeito aos contextos hospitalares, temos diversas imagens evocadoras das

consequéncias extremas que sucedem a consumidores de drogas duras.
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3.6 - Legenda da fotografia

Tentdmos complementar a nossa andlise através de uma categorizacao
das legendas que acompanham as fotografias do nosso estudo. As legendas
funcionam como pequenos textos que, ao mesmo tempo que sintetizam o0s
significados patentes na imagem, relacionam esses sentidos com o corpo da
noticia. Optadmos por fazer uma quantificagdo das categorias, uma vez que se
aproximam das utilizadas no estudo sobre as noticias informativas de teor
factual, permitindo, por isso, algumas comparacoes.

Utilizamos entdo as categorias trafico, consumo, crime associado a
drogas, intervencdes terapéuticas e outros (ndo classificaveis). Na primeira,
englobamos todo o material que se refere as diversas actividades relacionadas
com a comercializacdo de substéncias psicotropicas proibidas. No que diz
respeito ao consumo, categorizamos o0 material que se relaciona com o
consumo propriamente dito, mais raro, ou 0s estudos que se pronunciassem
sobre a evolugédo dos fendmenos do consumo. O crime associado a drogas
engloba a actividade criminal directamente relacionada com o consumo de
drogas, bem como qualquer sentimento de inseguranca suscitado. Em relagéo
as intervencdes terapéuticas, consideramos as do tratamento de
comportamentos adictivos ou de prevencdo dos mesmos. Finalmente, a
categoria outros incluiu o material que ndo se integra nos temas anteriores —
acabamos por constatar que existiam algumas noticias relacionadas com o
mundo da politica e que apenas uma imagem néo era classificada em nenhum
tema.

Optamos por ndo utilizar a mesma categorizacao utilizada a propésito do
estudo das noticias informativas de caracter interpretativo, até porque o
material é radicalmente diferente. No entanto algumas categorias foram
mantidas sem grande alteracdo 0 que permite uma certa comparacéo

gualitativa entre ambas.
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Grafico 22 — Numero de ocorréncias nas legendas das fotografias (n=59)

No grafico 22 apresentamos a frequéncia de cada uma das categorias.
Nota-se, desde logo, a preponderancia da categoria trafico que, contudo, ndo
apresenta um esmagador predominio que acontecia nas noticias de teor
factual. Curiosamente, é a intervencdo terapéutica a categoria posicionada em
segundo lugar. Em dltimo lugar apresenta-se o crime associado a drogas e o
consumo (a categoria outros é praticamente residual).

A diferenca em relagdo as noticias informativas factuais reside,
precisamente, na diminui¢do da importancia da categoria trafico que, apesar de
tudo, continua dominante — na categoria intervencéo terapéutica que traduz
uma maior visibilidade relativa dada aos tratamentos e prevengbes nas

imagens.

3.7 — Coloracao

7

O tipo de imagem dominante neste tipo de fotografias € claramente a
fotografia a preto e branco. A cor surge apenas excepcionalmente, quando a

noticia tem honras de primeira pagina ou de ultima.

3.8 — Armas

Normalmente, as armas ndo surgem nas noticias — e, quando surgem,

sao representados na posse de policias em patrulha ou encontram-se no meio
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de uma miriade de produtos apreendidos em mais uma operacdo de combate
ao trafico. Temos alguns casos de metralhadoras apreendidas, de pistolas e de

munigdes.

3.9 — Apresentacdo do produto

A noticia sobre drogas tem alguma tendéncia a mostrar o produto,
ilustrand com fotografias as drogas. O contexto, esmagadoramente, é o policial.
Mais uma vez: as imagens sao obtidas nas sessdes de diversas forgas policiais
onde séo exibidos os resultados de mais uma operacéo anti-trafico.

As barras de haxixe foram diversas vezes apresentadas. Comprimidos de
Ecstasy séo outro dos produtos alvo da objectiva dos repérteres. A cocaina e a
heroina sdo as outras drogas fotografadas no periodo em que se desenvolveu
0 estudo. Um caso excepcional mostra cogumelos em grande plano, ilustrando
uma noticia sobre as propriedades alucinogénicas que algumas variedades do
fungo podem ter.

3.10 — Outros elementos relevantes

Em outros elementos relevantes procuramos anotar todas as
irregularidades que, de algum modo, nos chamaram a atencdo. Assim, a titulo
de exemplo, temos uma noticia que adquire uma importancia fora do comum,
ocupando as paginas centrais do jornal, com diversas fotografias. Algumas
destas fotografias sdo acompanhadas de esquemas que marcam a distribuicao
geografica dos arrumadores de carros que também eram consumidores. Um
outro esquema representa as principais rotas de trafico internacional de
substancias ilicitas.

Numa outra fotografia conjuga-se um conjunto de estratégias para
assegurar 0 anonimato, mas que também sublinham um sentimento de
estigmatizacéo, a saber: a imagem desfocada de uma silhueta a contraluz é

apresentada de modo invertido.
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A dificuldade em ilustrar cronicas sobre o assunto dos comportamentos
adictivos € outra sensacdo que sentimos ao longo do estudo: por vezes, a
antitese foi a solugdo adoptada, a relacado paradoxal entre fotografia e texto.

Finalmente, constatdmos uma repeticdo de certas fotografias, por vezes
com alguns meses de intervalo. Tal facto faz-nos supor a existéncia de um
arquivo de imagens, organizado por temas, de onde se extraem imagens a
propdsito de certas noticias, pelo que, a ilustracdo da actualidade do tema é

apenas uma miragem.
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3.11 — Sintese: sobre as fotografias

As imagens podem catalizar sentidos, emocdes, sensacdes e significados
de um modo bem peculiar. Vamos entdo sistematizar alguns dos dados que
consideramos importantes neste nivel de analise.

Os contextos da imagem sdo normalmente os urbanos. Existe de facto a
representacdo do consumo de drogas como um fendmeno que ocorre no
espaco citadino. As zonas representadas relacionam-se com bairros
degradados ou ainda ruas e avenidas, isto no caso dos arrumadores. Utensilios
de consumo ou mesmo determinadas drogas podem surgir, usualmente em
contexto de operacao policial onde sdo capturados esses objectos, juntamente
com armas, dinheiro, objectos em ouro, entre outros.

O elemento humano surge muitas vezes descaracterizado, por intermédio
de estratégias varias: desfocagem, desfocagem selectiva ou mesmo
manipulacdo da imagem feita a posteriori (truncando rostos, p. e.). Fica-se na
davida se essa manipulacdo pretende apenas assegurar 0 anonimato das
pessoas em guestdo: as imagens assim apresentadas emprestam um tom de
sensacionalismo e de mistério que poderdo resultar atractivas junto do grande
publico.

Este anonimato respeita apenas a figura do consumidor que é dominante,
em contraste com a do traficante, cuja representacdo em fotografia é
totalmente ausente. As imagens de consumidores surgem em noticias de maior
félego e visam ilustrar, de forma marginal, a realidade no terreno que é

interpretada por dirigentes ou politicos.

Também no que diz respeito a relacdo que as imagens mantém com as
noticias, interessantes dados se revelam. Normalmente, a relacdo é directa
mantendo a fotografia uma funcdo de ilustracdo do tema do texto noticioso.
Detectdmos, num ou dois exemplos, a repeticdo das mesmas imagens com
alguns meses de permeio, ou seja, a funcdo ilustrativa €, meramente, uma
suposicdo porque na realidade as imagens sdo de arquivo e apenas
perifericamente se podem relacionar com o tema em questdo. A estratégia da

antitese ou do paradoxo também € detectada: temas de reinser¢cdo sao
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acompanhados de imagens que representam consumidores completamente
degradados em diversos niveis. Em cronicas sobre o assunto das drogas, a
ilustracdo permanece, diversas vezes, no registo da exclusdo e da miséria
humana, enquanto que, contrariamente, os textos tentam desmistificar certas

ideias.

Em suma, o padrdo de dados detectado nos niveis de analise anterior
replica-se também aqui. No entanto, existem algumas especificidades, como a
utilizacdo de imagens de consumidores (desfocada; truncada; a contraluz;
invertida, entre outros) o que contrasta com a sua auséncia nas noticias de teor
factual. A figura dos traficantes esta também ausente nas imagens. Em
contrapartida, politicos e dirigentes, ou mesmo ex-dirigentes de organizagfes
tém direito a grandes planos e destaques (os consumidores, por vezes, estao
em foto tipo passe que é, ainda por cima truncada).

Propomo-nos agora ao confronto dos diversos niveis de andlise: factuais,
destaque e imagens. E necessario organizar as principais linhas de forca
detectadas nos dados, bem como a realizacdo de uma leitura critica dos

mesmos. E o que se fara no proximo capitulo.
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CAPITULO V

MENSAGENS MEDIATICAS
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CAPITULO V — MENSAGENS MEDIATICAS

Vamos debater os resultados obtidos na investigacao, socorrendo-nos de
uma confrontagdo entre os varios niveis de analise utilizados, procurando um
esforco final de sistematizacdo. Essa sistematizagéo sera feita enquadrando os
resultados na literatura cientifica e, especificamente, comparando-os com o
produto da investigagdo de Fernandes (1997b). Sera particularmente
interessante essa comparacao, uma vez que a nossa investigacdo seguiu de
perto os parametros utilizados por este autor, pretendendo-se em grande parte
como uma réplica daquele estudo. Fora dessa comparacao fica, sobretudo, a
analise de fotografias, que constitui um nivel de compreensédo proposto por

7

nos.

Assim, podemos sublinhar, como principais linhas de forca do estudo as
seguintes ocorréncias:

- preponderancia de noticias informativas de caracter factual;

- preponderancia de noticias relacionadas com instituicdes, normalmente
policiais que tendem a ilustrar casos de reposi¢cao da ordem social,

- ocorréncia significativa de noticias em que se evocam instituicbes
relacionadas com a intervencédo sanitaria na area dos comportamento adictivos
(mas claramente em menor nimero que a vertente repressiva);

- maior relevo do haxixe enquanto droga expressamente citada, o que

corrobora os dados de Fernandes (1997b);
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- grande ocorréncia do termo impreciso e ambiguo de droga nas noticias
recolhidas, tal dado esta de acordo com Fernandes (1997b)
- auséncia da figura de consumidores nas noticias recolhidas o que

também esta de acordo com Fernandes (1997b);

Estes dados genéricos foram principalmente detectados nas noticias
informativas de caracter factual. Cruzando alguns desses dados com, por
exemplo, as imagens, constata-se que, se 0S consumidores sao os grandes
ausentes do texto, eles surgem em fotografias que sdo descaracterizadas a
pretexto do expediente bombastico da preservagdo do anonimato.

A enorme visibilidade de instituicdes repressivas que surgem em accao
repositora da ordem social é outro dos resultados importantes. Corroborando o
estudo de Nebreda et al (1987), por trds de uma assepsia informativa que se
reduz aparentemente a factos, acabamos por nos confrontar com factos
seleccionados que traduzem apenas a actividade de uma vertente do problema
das drogas e da toxicodependéncia.

Tal desinformacgdo, que € também fruto do préprio lobby em que se
constituem as instituicbes intervenientes na area, observa-se também no que
respeita as instituicbes mais vocacionadas para a prevencao e tratamento dos
comportamentos adictivos. Ou seja, confrontamo-nos com diversas
organizagbes que tendem a policiar o tratamento, no sentido em que este
passa a ser encarado também como uma forma de reposi¢cdo da ordem social
— com todas as dimensfGes moralistas que subjazem a uma atitude deste
género.

Acresce a este estado de coisas, a visibilidade dada ao haxixe e a
associagao que acaba por acontecer entre a substancia e as chamadas drogas
duras, e mesmo as novas drogas, num discurso tipico que tende para o
alarmismo e, por vezes, até para um clima de indignacdo moral. Neste sentido,
o ambiguo termo de droga, sem qualquer outra especificagdo ou indicacao,
parece funcionar como o catalizador dessa imprecisdo: subentende-se que

toda a gente sabe o que €, enquanto, na realidade, poucas pessoas 0 sabem.
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1. - Alguns padrdes informativos

Considerando os actores apresentados na noticia, verificamos que é dado
aos traficantes e prevaricadores, em plena acc¢ao repressiva. Curiosamente,
essa preponderancia em matéria de facto ndo se replica em imagem
verificando-se uma total auséncia de fotografias. As informacdes citam o0s
tramites judiciais: a detengcao de traficante ou rede de traficantes, ou ainda
apreenséo de produto. De seguida, surge a apresentacdo dos prevaricadores
perante 0 juiz ou mesmo relatos parciais de sessdes em tribunal.

A descri¢cdo em tribunal pode descer a algum nivel de detalhe, aventando-
se hipoteses sobre o funcionamento da rede de trafico ou mesmo citando as
alcunhas pelas quais determinadas pessoas eram conhecidas nos meios
(familia Ervilha; os irmdos Metralha). Este tipo de actuacdo acaba acentuar a
sensacao de alteridade, de afastamento perante os factos relatados.

Ao lado deste tipo de noticias, de uma forma pontual mas significativa, as
citacbes do caso brasileiro prestam-se a uma leitura simbdlica: os traficantes
de drogas em cidades como o Rio de Janeiro sublevam-se de forma altamente
organizada e com niveis assustadores de violéncia contra o controle policial.
Citacdes de Fernandinho Beira Mar, poderoso traficante brasileiro, sdo amiude
referidas. Tudo se passa como se este tipo de casos pudesse ser o destino da
nossa sociedade se continuarmos a contemporizar com as “drogas”.

Em suma, os actores das drogas tendem a ser representados enquanto
traficantes com formas mais ou menos elaboradas de organizagdo desviante.
Ao trafico mais amador praticado em bairros e em contexto urbano, somam-se
as noticias, mais escassas, de trafico de colarinho branco, com indicios de luxo
e de grandes meios monetérios, e ainda os relatos nos quais a mafia brasileira
subverte a ordem social.

Uma leitura: a ordem social é reposta, vezes sem conta, sobre uma
transgressdo que ndo € descrita na sua complexidade. Ao lado de tudo isto, 0
alarme insinua-se: as rotas internacionais de trafico que permanecem impunes;

as mafias que subvertem o estado em paises menos afortunados.
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Os lugares em que o0s acontecimentos séo situados replicam o estado de
coisas que acabamos de descrever: contextos degradados e relacionados com
a exclusdo dominam os textos, no que concerne este parametro de andlise. No
entanto, os apartamentos os carros luxuosos, todo o género de contextos que
evoquem consumo da alta, surgem também, embora de uma forma mais
discreta.

Também os objectos replicam uma imagem das drogas afastada do
normativo: pacotes, armas, balancas de precisdo no caso de trafico de alto
nivel. Associacdo a outras dimensdes criminosas: dinheiro contrafeito; ouro
entre outros objectos de valor (televisbes; aparelhagens de alta fidelidade que
serviam como forma de pagamento de servigos). Novamente, o caso alarmante
do Brasil, onde surgem bombas, metralhadoras e outras armas ligadas a

formas de violéncia bastante desenvolvidas e alarmantes.

E sob o fundo alarmista das drogas, dos lugares distantes, desviantes, e
dos objectos relacionados com criminalidade ou, instigadores de um certo
sentimento de inseguranca que as instancias fazem sentir a sua accdo. Nesta
categoria incluimos, recordamos, um eixo preventivo ou, Se quiSermos,
sanitario e um eixo repressivo. Em ambas as situacfes se regista a tendéncia
da reposicdo simbdlica da ordem social. As instituicdes tratam; a policia
prende; os tribunais julgam... se nos ativéssemos a essa catadupa de
informacdes congéneres veiculadas na imprensa até poderiamos julgar que a
toxicodependéncia estd completamente controlada em Portugal: ndo existem
consumidores problematicos; a criminalidade estd completamente sob controle,
nomeadamente no que ao trafico diz respeito. Mas sabemos que néo é assim:
artigos de fundo, muito pontuais, desmistificam algumas dessas ideias... mas

gual o seu verdadeiro impacto junto dos leitores?

O discurso directo vem amplificar este estado de coisas: surge,
normalmente, em entrevistas a responsaveis institucionais em que se oscila
entre posi¢cOes optimistas quanto ao trabalho feito; e as alarmistas, pedindo
mais meios para conseguir resolver certos problemas relacionados com a
toxicodependéncia. Das poucas vezes em que o jornalista tenta dar voz a

algum consumidor, as opinides surgem descontextualizadas, incoerentes e
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contraditérias entre si — ndo chegam a, realmente, constituir uma voz
respeitada ou compreensivel. Estes actores, os principais, do fendmeno das

drogas continuam silenciosos néo sendo, de facto, ouvidos.

Completando o que se acabou de dizer as imagens sdo especialmente
significativas: as fotografias de politicos e directores tém honras de primeira
pagina e grandes planos, enquanto que as dos consumidores surgem
desfocadas, a contraluz e mesmo em negativo. A preocupacédo de salvaguarda
do anonimato combina-se, eficazmente, com uma certa aura de mistério e de
enigma — o que pode interessar o leitor, mas reforca também a imagem da
alienacao e do descontrole ligada ao consumo de varias drogas

O destaque, quando ndo é dedicado a politicos ou dirigentes, pode
chamar atencdo para rotas de trafico internacional ou, mais discreto, replicar o
padrao das noticias informativo factuais: a apreensdo, o traficante interceptado,
entre outras situagdes do género. Contudo, quando tal acontece, as noticias
surgem mais na primeira pagina do destacavel ou mesmo na ultima pagina no

corpo principal dos diarios consultados.
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2. — Confrontacdo com estado actual da investigacao

Uma reflexdo critica sobre uma certa ilusdo de objectividade -
aparentemente subjacente as noticias factuais, ao testemunho de responsaveis
de instituicdes e a voz desgarrada de consumidores — permite a desconstrucao
de imagens ou impressdes, porventura, apressadas que se poderia fazer sobre
0s padrdes informativos.

Assim, existe uma producdo dominante de textos relacionados com a
apreensao de traficantes, ou de material de trafico. Os consumidores, quando
nao ausentes, surgem em imagens que reforcam a ideia de auto-destruicao e
estigma. Acontecem imprecisdes conceptuais: 0 haxixe é a substancia mais
citada, por vezes em tons alarmistas ao arrepio das reais consequéncias que
acarreta o seu consumo; o termo ambiguo de droga é ainda dominante e
contribui para uma certa desinformacao.

Ao mesmo tempo que ocorre essa reposicao simbdlica da ordem social, o
exemplo brasileiro, apesar de com menor expressdo numeérica, refor¢ca sub-
repticiamente a ideia de que se contemporizarmos com o trafico ou o consumo
acabamos por destruir a “sociedade”. Esta sensacdo acentua-se no discurso
directo de alguns actores — registe-se a posicdo de um afamado dirigente de
uma instituicho da érea do tratamento dos comportamentos adictivos: “de
leveza em leveza 0s nossos jovens perdem-se”. Ou seja, € preciso nédo
contemporizar, promover a repressdo e a vigilancia... sem saber se essas

medidas sao realmente eficazes.

Corroboramos, assim, certos dados ja recolhidos noutros estudos. De
facto, existe uma matriz de estereotipia informativa que acaba por ter efeitos
desinformativos evidentes, como defende Nogueira Dias (2001). Os estudos de
Guibentif (2002) e Fernandes (1997b) detectam, da mesma forma, uma relagao
evidente entre droga e temas como o crime ou a inseguranc¢a urbana — também
noés nos confrontdmos com uma matriz informativa de teor idéntico (iremos

retomar, posteriormente, uma andalise mais cuidadosa desta vertente).
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Nebreda et al (1987) detectam também numerosos textos que se fundam
em fontes institucionais reservando pouco espaco ao consumidor — que é
rapidamente associado ao criminoso em poténcia ou em acto. O nivel factual
da noticia é ainda enganador, o que leva os autores a defender a necessidade
de promover mais artigos de opinido e mais discussao sobre estes assuntos. A
realidade espanhola parece, grosso modo, estar proximo da portuguesa (o que
é reforcado pelo estudo de Rekalde, 2001 que constata a manutencdo do

mesmo padréo informativo).

Esta bom de ver que os dados que detectamos neste estudo nao sao
novos ou sequer inovadores — eles inscrevem-se num devir informativo que se
prolonga por anos e anos, reforcando estereotipos, mas também reflectindo as
forcas vivas da sociedade e a visibilidade diferencial que elas conseguem
obter: departamentos policiais organizam conferéncias de imprensa a proposito
de operagbes bem sucedidas, mas um médico ou um psicologo néo
proclamam, com a mesma veemeéncia, um consumidor tratado ou redimido...

Procedamos a um breve exercicio de grande importancia heuristica:
vamos fazer uma analise comparativa dos dados por nds obtidos e os dados
recolhidos por Fernandes (1997b). J& recordamos que a presente investigacao
pretendeu, em grande parte, realizar uma réplica do estudo daquele
investigador. E, por isso, interessante verificar certas modificagcdes que podem
ser significativas embora, como ja vimos, ndo alterem o padrdo comunicativo
visto no seu todo.

Os pontos em comum contemplam a preponderancia das noticias
factuais. No entanto, o estudo de Fernandes (1997b) enfatizar mais do que o
nosso a relagcdo droga crime e, mais genericamente, a relacdo droga
inseguranca. De facto, apesar de serem igualmente omnipresentes 0os casos de
trafico ou aqueles em que a acg¢éo policial € bem sucedida, ndo constatdmos a
reaccao de indignacdo ou de péanico moral detectada naquele estudo. Da
mesma forma, a categoria crime associado a drogas parece menos frequente
no nosso estudo, enquanto categoria autbnoma e independente.

Uma das hipoteses de explicacdo para este facto prende-se,
precisamente, com uma relativa autonomizacédo entretanto operada da figura

do arrumador de carros. Na constituicdo do corpo da amostra confrontamo-nos
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com essa dificuldade: as noticias sobre arrumadores de carros, na maior parte
dos casos, nada referiam que relacionasse tais actores com a
toxicodependéncia. Parecia mesmo que a figura se havia distanciado da droga
e adquirido um espaco proprio sobre o qual a indignacdo, a reac¢ao social e
também o sentimento de inseguranga se concentravam.

Assim, a maior visibilidade conferido a temética do arrumador — mesmo
gue nao enquanto figura autbnoma mas antes um actor que € agido, ou
coagido, pelas instituicdes de controle policial e sanitério existentes — parece
arrastar consigo o sentimento de indignacdo e de urgéncia de reposicdo da
ordem social que anteriormente tendia a convocar-se a proposito do

consumidor e do traficante.®’

" E claro que muitos dos arrumadores consomem drogas nds, inclusive, recolhnemos os textos
em que tal facto fosse explicito. Pareceu-nos, porém, que muitas das noticias deixavam o facto
implicito, dai considerarmos uma certa autonomizacao da figura.
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3 — Reflexdo critica

Na sua esmagadora maioria, as noticias sao produzidas por estereétipos
ao mesmo tempo que os reforcam. A imagem simplificada das drogas e das
toxicodependéncias passa, em primeiro lugar, pela esquematizacdo operada
do termo droga que se torna, assim, um conceito ambiguo e vago; passa
também pela indefinicdo de fronteiras entre consumidor, traficante e criminoso;
tem ainda que ver com a pouca Vvisibilidade conferida aos consumidores
enquanto figuras de direito préprio que, quando surgem sao truncadas e
reduzidas a testemunhos simbdlicos; por ultimo, prende-se com o predominio
dado a viséo das institui¢cdes, principalmente a policial, mas também, embora a
larga distancia, a do eixo sanitario.

Estamos em crer que esta imagem simplificada é redutora, perniciosa e
contraproducente. Alimenta uma politica de repressdo, sendo acritica na
pratica quanto aos resultados dessa mesma repressdo. Por outro lado,
pressupde um consumidor de drogas que se dilui a vez, numa incoeréncia
imprevisivel, entre a figura do doente, despojado de vontade prépria, e da
figura do crime, que se pratica trafico e outras actividades obscuras.

Concordamos com Rekalde (2001): este padrdo informativo tende a
representar o consumidor de drogas em termos fortemente negativos,
desencadeando paixdes e sentimentos de indignacdo moral. Neste sentido, e
no caso actual portugués, os mass media podem representar uma barreira a
implementacdo de estratégias de baixo limiar e de reducédo de danos — que séo
estratégias adoptadas de forma crescente um pouco por toda a Europa. Neste
contexto, este tipo de programas, ao aceitar o consumidor tal como ele é, como
ponto de partida para a intervengcdo, pode desencadear emoc¢fes negativas
gue advém da ideia que se esta a beneficiar o toxicodependente e que esse

beneficio é incompreensivel.

Por outro lado, a representacao divulgada pelos mass media um pouco
por toda a sociedade tende também a fomentar a estrutura de dilema moral

investigada no estudo 1: a droga aliena, é incompreensivel, desestrutura

completamente o individuo.
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Apesar de ndo encontrarmos neutralizagbes neste nivel de analise, e
porque os consumidores ndo tém direito a palavra mediética, se nos é
permitida a expressao, encontramos padrdes informativos que facilitam o uso
desse tipo de neutraliza¢des, pois também a nivel jornalistico os conceitos ndo
esclarecem e reforcam a ideia de droga enquanto flagelo e descontrole dos
individuos. Vamos porém, guardar para 0 momento seguinte uma leitura

integrada do resultado dos dois estudos.
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Conclusfes gerais

Alcancdmos o momento final de todo um percurso tedrico-prético.
Facamos, entdo, uma sintese do caminho percorrido, para que depois
possamos sistematizar as principais linhas de for¢ca da nossa investigacéo. A
tarefa parece dificil porque parte de um paradoxo de base: como conciliar
dois estudos que, aparentemente, apresentam resultados tao dispares? Num
estudo deparamo-nos com o individuo que consome drogas, no outro ele
esta ausente; numa investigacéo trabalhamos com neutralizagdes, na outra
elas estdo nao se vislumbram. Como sanar este afastamento?

A definicdo historica do consumo de drogas como dilema moral, abriu-
nos portas para conhecer o modo como as dissonancias por ele provocadas
se reflectem em cada individuo em particular. Mas o estudo dos mass media
confrontou-nos com uma auséncia perturbadora: os consumidores, enquanto
actores de si, por direito préprio, encontravam-se ausentes do discurso.

Talvez seja oportuno realizarmos aqui uma inversao de perspectiva:
encararemos as racionalizagdes utilizadas pelos consumidores também como
um reflexo psicolégico de condi¢gbes sociais de niveis superiores. A proposta
ndo é nova ja que, diversos investigadores, filiados na tradicdo das histérias
de vida, encaram as biografias individuais como expressao do social. Entéo,
poderiamos pensar a produ¢éo do discurso jornalistico como desencadeante
de um ambiente de panico moral que, por si s, confronta jA os individuos

com a estigmatizacdo das suas condutas. E sabido que o processo é bem
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mais complexo, como alias tivemos oportunidade de referir ao esbocarmos
algumas linhas mestras da histdria das drogas e do seu consumo. Convém,
da mesma forma, ndo esquecer que as propostas de realidade que dominam
a producdo jornalistica, pelas suas caracteristicas intrinsecas tendem a
perpetuar um estado de alarmismo e sobressalto que, como vimos, tém
também as suas raizes historicas. Foi, entdo, neste contexto que procuramos
conhecer os padrdes comunicacionais ocorridos em diversos jornais diérios.
Acabamos por constatar uma certa massificacdo das noticias em redor de um
namero reduzido de contelddos tematicos centrais: os factos dominavam a
producdo mediatica, mas tratavam-se, sobretudo, de factos ligados a
repressdo e ao sucesso dessa mesma repressdo. Por outro lado, as
instituicbes de controle social e, entre elas, as de repressao policial, parecem
sobrepor-se as restantes. Por vezes, noticias em que figuras politicas se
tentavam projectar, associavam-se a projectos de intervengdo sobre as
toxicodependéncias; nelas, os consumidores, finalmente, surgem mas em
plano secundarissimo e reduzidos a funcdes ilustrativas. Também as
substancias surgem associadas a espagos marginalizados ou, em imagens
fragmentadas, aludindo ao trafico de alto nivel econémico-financeiro.

Rapidamente: veicula-se a ideia de uma represséo, que € vitoriosa e
bem sucedida, sobre traficantes que se misturam com a figura de
consumidor. SO excepcionalmente isto ndo € assim: pontilhando o manancial
das noticias factuais, onde a repressdo € nota dominante, surgem pecas de
maior félego onde é introduzida alguma complexidade sobre o tema dos
consumos e das toxicodependéncias — o trafico internacional passa impune;
0S consumos estdo a aumentar ou a diminuir conforme as substancias
visadas.

hY

Deste modo, a ideia de alienacdo inerente a esfera individual é
plenamente confirmada neste nivel macro-social: a droga € representada
como algo estranho, habitante das margens da cidade, as margens
simbdlicas da cidade. Trata-se da representacdo da droga e da
toxicodependéncia como algo de estranho que € continuamente submetido a
repressao e chamado de novo a ordem social normativa.

A estereotipia da comunicagdo social reflecte e reproduz as

simplificacBes de si, se nos € permitida a expressao, que sao inerentes a um
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consumo probleméatico de heroina. A deriva e utilizagdo sistematica de
neutralizacdes conduzem a um empobrecimento da vivéncia psicologica dos
individuos que tem correspondéncia a um certo nivel simbdlico da
representacdo destes assuntos na sociedade: as noticias repetem
indefinidamente a represséo vitoriosa como se se tratasse de um exorcismo
inadiavel.

A producdo mediatica que €, de forma dominante, pouco reflexiva,
acaba por reflectir e perpetuar um estado de alarme social. As mensagens
factuais surgem descontexualizadas, confundindo actores, contextos e as
préprias substancias (recorde-se, por exemplo, que sob o termo genérico de
droga sucedem-se uma série de noticias e de factos). Todo o contexto € de
molde a alimentar estigmas e medos que, por vezes, se consubstanciam em
panicos morais.

Aproximamo-nos de um nivel de leitura global que foi, da mesma forma,
utilizado por alturas da reflexdo histérica dos usos e abusos de drogas na
nossa civilizagéo realizada no inicio deste trabalho: estudamos entdo o modo
como certas imagens se perpetuam e se disseminam no todo social tendo em
conta a variavel tempo. No estudo sobre os mass media esbo¢gamos um corte
transversal em que a producdo mediatica tem esse papel de disseminacgéo e

amplificagao no interior de uma dada sociedade e num dado momento.

Consideremos agora a problematica do primeiro dos nossos estudos
empiricos, acabando de efectuar a inversdo com que principiamos as nossas
conclusdes. Retomemos o nivel micro-social, o nivel psicologico, e
guestionemos o0 modo como o dilema moral inerente ao acto de consumir é
resolvido num conjunto de individuos consumidores. Obviamente que o
nosso trabalho ndo esgota o olhar microscopico: poderiamos saber de
representagdes sociais em grupos normativos ou, ainda, o modo como
familiares préximos dos consumidores explicam para si mesmos 0s diversos
comportamentos disruptivos que presenciam — deixamos estes campos de
investigacdes para futuros projectos... O interesse em conhecer os modos de
inscricdo desse dilema moral nas histérias de vida foi, de facto, o nucleo do
nosso esforco. Foi a partir deste ndcleo que tudo o resto se organizou,
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provocando, nomeadamente, 0 nosso interesse em investigar a nivel macro-
social.

Encontrdmos nos entrevistados uma série de desarticulacdes
biograficas patentes em diversas etapas cruciais das suas histérias de vida.
O inicio dos consumos era claramente conceptualizado como algo de
incompreensivel, produto a vez de uma vontade deliberada de consumir e de
uma série de neutralizagfes tendentes a desresponsabilizacdo. Semelhante
fendmeno se observou na gestdo de carreira: neutralizagbes intencionais e
nao intencionais combinavam-se numa amalgama que, simultaneamente,
afastava os individuos da responsabilizacdo dos seus comportamentos e
afirmava valores e sistemas de crencas desviantes ou subculturais. Ainda
nos pontos de inflexdo, semelhante incongruéncia acabou por ocorrer: muitas
decisOes de afastamento e interrup¢do dos consumos Sao representadas
como algo que € fruto do acaso ou de um alinhamento arbitrario de
circunstancias.

Assim, o dilema moral, inerente ao consumo contemporaneo de drogas,
construido ao longo de séculos, acaba por isso por ndo ser resolvido de
forma satisfatéria. Os individuos empregam racionalizacdes tendentes a
contornar o problema (as nao intencionais) e, simultaneamente, usam outras
racionalizagdes, estas de cariz intencional, que afirmam o acto desviante a
luz de fatalismos, de circunstancias pretensamente atenuantes ou
decorrentes de uma légica proxima do mal menor. Estes dois tipos de
raciocinios sdo depois postos em causa em momentos de abstinéncia: “ndo
sei como é que pensava assim, aquilo fazia-me l6gica, ndo queria saber de
mais nada”’. Neste aspecto, podemos, e neste aspecto aproximamo-nos de
Romani (1991), aproximar o estatuto de consumidor de drogas a uma

espécie de ritual de passagem a um estado de irresponsabilidade e deriva.

Vimos como a histéria das drogas acabou por estigmatizar usos,
congelando-os em formas de alienacdo e marginalidade social — nés préprios
estudamos as formas cognitivas inerentes a essa marginalizagdo. Num dado
tempo e numa dada sociedade. Mas ndo nos devemos esquecer que as
racionalizagbes nao abrangem tudo o que implica ser toxicodependente:
podemos detectar muitas formas de neutralizacdo em fumadores, jogadores
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patolégicos, entre outros exemplos. Soma-se a este esquema cognitivo, no
caso dos heroinbmanos, uma vivéncia social que acaba vai erodindo lagos

sociais e afectivos numa série de contextos.

A deriva, conceito desenvolvido por Matza expressa, como vimos, essa
anomia individual que esta subjacente, frequentemente, ao consumo de
opidceos. Tal extremizacdo de vivéncias implica nuances que, certamente,
serdo especificas a situacdes de ultra-desvalorizacdo social, como a
valorizagao selectiva de dimensfes existenciais e mesmo certas expressoes
da defesa da necessidade.

A histéria de vida em que ocorrem consumos problematicos de heroina
acaba por representar esse periodo como algo que ndo teve nada que ver
com as outras etapas biograficas anteriores e posteriores em casos de
individuos abstinentes; algo que € profundamente ilégico e contraditorio e
qgue, depois, acaba por ter as suas regras e formas de pensamento (sempre

suspensas no confronto com a moral normativa).

Temos, pois, um pano de fundo potenciador de alarme e de panico,
perpetuador da proibicdo e do medo. Os padrbes comunicacionais tendem a
reforcar a ordem social vigente: uma ordem social que ndo é pensada e que
resiste a qualquer mudanca. Podemos, entdo, retomar novamente a critica de
Rekalde (2002): o padréo de significacées dos mass media tende a dificultar
os programas de reducdo de riscos ao privilegiar o status quo e a
condenagao moral. Esta forma de comunicar, contudo, ndo se distancia muito
da observada noutras &reas da comunicagdo social. Kerckhove (1995) e
mesmo Augé (1997), reflectindo a um nivel global sobre a linguagem
televisiva, por exemplo, identificam um padrédo de informativo que alimenta
estereotipias e aproxima-se da descomunicagcdo. Kerckhove (1995),
nomeadamente, defende a ideia que a comunicagao televisiva tende a
privilegiar sensacdes corporais, ou seja, activa indices psicofisiolégicos que
estdo para além da consciéncia que nos temos deles. O nivel emocional €,
pois, um vector privilegiado nas mensagens que recebemos. As assercoes

gue sao defendidas por estes autores podem, da mesma forma, ser aplicadas



412

na comunicacdo da imprensa sobre as drogas: privilegia-se a

descomunicacao, o pequeno escandalo, em suma, as emocdes.

No outro extremo social deparamo-nos com individuos consumidores de
drogas cujas biografias apresentam sérias desarticulagbes. Existe uma
dificuldade extrema na explicacdo para si mesmos dos seus proprios actos e
do seu sofrimento. Tentam recriar para si, na estreita margem de manobra
gue dispdem, uma auto-imagem, uma coeréncia de si que funciona, a mais
das vezes, por momentos disjuntivos: a consciéncia de si na abstinéncia é
profundamente suspensa e contradita durante a deriva e o0 sistema de

escolhas que se “instala” quando se esta a consumir.

Uma imagem final: tendo como pano de fundo a descomunicacédo social
e o0 alarmismo que os niveis mediaticos encerram, os individuos recriam essa
disfuncionalidade em si mesmos. Como no O Grito de Edvard Munch: o
sofrimento psicolégico esta no individuo e na paisagem, ndo sabemos ao
certo de onde provém todo esse sofrimento. E o individuo que contamina a
paisagem com o seu profundo mal-estar, ou € a paisagem que o mergulha na

dor, como se ele ndo existisse e fizesse parte dela?
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Guiao da entrevista

1- Antecedentes pessoais

explorar antecedentes familiares, profissionais ou pessoais que 0S
sujeitos considerem pertinentes para 0 inicio da sua carreira de

consumidores

2- Iniciacao

guais os momentos de primeiro contacto com as drogas
lugar contexto idade ano

0 que se dizia das drogas

achou que ia parar, continuar?

0S amigos continuaram, pararam?

porque acha que outros pararam

relacéo irregular/regular (Becker, 1963; Faupel, 1991)

3- Saber sobre as drogas

os efeitos de cada droga para si

evolucao desses efeitos

utilizagao dos efeitos

modalidades de ingestdo - aprendizagem dessas modalidades (p. e.
Becker,1963)

guais as drogas que se controla mais facilmente

estratégias de auto-controle face a drogas "mais tentadoras"
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0 que é a ressaca de heroina: 12 vez; circunstancias; o que sentiu; o

gue achou que lhe iria acontecer

4- A carreira toxicodependente

a questado dos outros: a familia, o trabalho, a escola (se for caso disso)
estratégias de obtenc¢&o do produto / reducéo de custos
estratégias de evitamento da ressaca

atitudes face a estes dois tipos de estratégias

situacdes limite (Grapendaal et al, 1995; Romani, 1991)
estratégias de ingestao: a questao da agulha

guestao da compra

guestao do crime

efeitos de eventuais detencdes (Manita, Negreiros & Agra, 1996)
intencionalidade no acto (Manita, Negreiros & Agra, 1996)

papel do domicilio (Artiga & Romani, 1985)

calm down: o afastamento dos meios (Grapendaal et al, 1995)

o efeito das doencas

5- O mundo da droga

aonde se vai comprar - areas (Romani, 1991)

com quem se vai

como se aprendeu a ir comprar

papel que as dificuldades desempenham no quotidiano do sujeito
ligacOes de amizade no meio consumidor

relagdo com institui¢cdes policiais, tribunais (Ingold et al, 1991)

visdo pessoal sobre o fendmeno droga (Fernandes & Agra, 1991)
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percepcdo das representagcfes dos sujeitos do meio normativo

(Fernandes & Agra, 1991)

6- Tratamento - tentativas de paragem

papel dos amigos (Romani, 1991)

papel da familia; das instituicdes de cuidado (Romani, 1991)

como se decidiu a mudar de vida

as dificuldades sentidas: as recaidas (Marlatt & Gordon, 1985)

fracassos no tratamento: na desintoxicagdo; no processo de reinsercao
social

(Manita, Negreiros & Agra, 1996)

comunidades terapéuticas ou outro ambiente protegido (Comas, 1988)

razdes explicitadas para deixar a droga (Pallarés, 1995)

personagens chave (Pallares, 1995)



Questionério de caracterizagdo socio-demografica

Dados biograficos

Idade

Sexo Estado civil
Area de residéncia Com quem vive
Escolaridade Habitacao
Actividade Histéria judicial

Dados familiares

Estado civil dos pais

Antecedentes de toxicodependéncia na familia nuclear

Situacéao face as doencas infecto-contagiosas

Marcadores da Hepatite B Marcadores anti-HCV

Marcadores HIV

Histoéria dos consumos

Idade inicio cannabis
Idade inicio heroina via inicial
ult vez consumiu (via)
Idade inicio cocaina via inicial
Idade inicio de outras drogas

(drunfos speeds, ...)

tempo de consumo de heroina N° tratamentos anteriores

Tipos de programa Tipos de tratamentos
Situacao face a heroina principal
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TABELA COM UM SUMARIO DE TODAS AS TECNICAS DE NEUTRALIZACAO

DETECTADAS DA LITERATURA

TECNICAS

NEUTRALIZACAO

DESCRICAO SUMARIA
(indicadores)

OBSERVACOES

Negacdo da responsabilidade

o individuo cré estar fora de si
as causas € 0s motivos dos seus
comportamentos (individuo vé-
Se como coisa agida)

proposta por Sykes & Matza

Negacdo da ofensa

acto desviante ndo é visto como
tal; ou, pelo menos as suas
consequéncias sdo minoradas

proposta por Sykes & Matza

Negacdo da vitima

defende que a vitima do acto
desviante mereceu esse estatuto

proposta por Sykes & Matza

Condenacéo dos condenadores

0s agentes de controle social sdo
despojados de estatuto moral
para levarem a cabo puniges

proposta por Sykes & Matza

Apelar a lealdades mais fortes

sistema de obrigacGes desviante
que obriga individuo a fazer
determinadas coisas

proposta por Sykes & Matza

Racionalizagdo do empréstimo

conceptualizacdo do acto
delinquente como empreéstimo,
que serd depois ressarcido

técnica especifica proposta por
Coleman a propdsito dos crimes
de colarinho branco

Negagdo da necessidade de
obedecer a lei

a lei é vista como desnecessaria
e injusta

Defesa da necessidade

o0 crime ou 0 acto delinquente é
encarado como uma necessidade
de sobrevivéncia da individuo da
familia ou da empresa

“Justificacdo deontoldgica”

toda a gente faz a trangressao

Reclamar ganho

individuo furta para ter um
ganho que s6 ele se reconhece a
si proprio

mais comum para 0s casos de
delinquéncia de colarinho branco

Metéfora da compensagéo

0 acto desviante é reconhecido
como tal mas o individuo
acredita que compensa essa falta
com um comportamento
exemplar nas outras dimensdes
da sua vida

proposta no estudo sobre
cacadores furtivos de renas

Valorizagdo selectiva de
dimensoes existenciais

valorizacdo do acto desviante
em relacdo a outras
possibilidades que seriam ainda
mais degradantes

técnica por nos intuida quando
ainda estdvamos a conduzir uma
investigagdo anterior (que
conduziu tese de mestrado)
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TABELA PARA A ANALISE DE CONTEUDO

Acto ndo intencional

Negacéo da
responsabilidade

o0 individuo cré estar fora de
si as causas e 0s motivos dos
seus comportamentos
(individuo vé-se como coisa
agida)

Negacéo da ofensa

acto desviante ndo é visto
como tal; ou, pelo menos as
suas consequéncias sdo
minoradas

Negacéo da vitima

defende que a vitima do acto
desviante mereceu esse
estatuto e por isso nao é
vitima

Apelar a lealdades mais
fortes

sistema de obrigagdes
desviante que obriga
individuo a fazer
determinadas coisas

Defesa da necessidade

0 crime ou 0 acto
delinquente € encarado
como uma necessidade de
sobrevivéncia da individuo
da familia ou da empresa

Acto intencional

Reclamar ganho

individuo furta para ter um
ganho que so ele se
reconhece a si proprio

Metéafora da compensacao

0 acto desviante €
reconhecido como tal mas o
individuo acredita que
compensa essa falta com um
comportamento exemplar
nas outras dimensdes da sua
vida

Valorizagéo selectiva das
dimensdes existenciais

Valorizagéo do acto
desviante em relacdo a
outras possibilidades que
seriam ainda mais
degradantes

Mondlogo com
instancias de controle
social

Condenacéo dos
condenadores

0s agentes de controle social
séo despojados de estatuto
moral para levarem a cabo
punicoes

Negacéo da necessidade de
obedecer a lei

a lei é vista como
desnecessaria e injusta, e por
isso ndo deve ser acatada
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Frequéncias absolutas de cada gréafico do estudo 1:

Dados para Gréfico 1, 2,3 e 4

Inicio Gestéo Pontos de inflexdo
Negagéo respon 167 199 139
Negacéo ofensa 193 208 65
Negac&o vitima 47 180 93
Apelar lealdades 301 229 55
Defesa da nec 34 157 65
Met compensagdo | 20 72 42
Valorizagdo selec | 26 151 47
Condenagao cond | 56 192 180
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Grelha da distribuicéo estatistica das noticias

Categoria Subcategoria Indicadores

Teor Informativo factual
Informativo interpretativo
Opinativo valorativo

Conteudo Consumo

tréfico

crime associado a drogas
instituicbes (repressivas, de
tratamento, informativas, de
combate, preventivas)
intervencao (instituicdes
especificas da area)

outros (amalgamas)

nédo classificaveis (ex. vacas
morreram com overdose)

Tipo de droga Heroina
Cocaina
Comprimidos
Ou outra qualquer
substancia

Local de ocorréncia do Referéncias espaciais
evento da ocorréncia do
acontecimento

especifico

(segundo Fernandes, 1997b)
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Grelha para a andlise qualitativa das noticias
(as de teor factual; as de primeira pagina e as que sdo acompanhadas com fotografia)

Categoria Subcategoria Indicadores
Que substancias séo
Drogas Apreendidas referidas? Retém-se apenas
as referéncias a substancias
Traficadas ilegais. Classificam-se nesta
categoria todas as
Consumidas mensagens que nos
permitam tragcar o panorama
actual das drogas - a
paisagem psicotrépica — bem
como as adjectivacbes e
valoracdes de que séo alvo
Do combate Que actores sociais sao
Actores Presidentes e gestores referidos na noticia? Retém-
Do tréfico se nesta categoria toda a
Do consumo referéncia a individuos cuja a
Do crime associado as |accdo se relacione com
drogas drogas (consumidores,
traficantes, policias), tanto
objectivas (idade,
profissdo...) como adjectivas
valorativas
Do combate Todas as unidades de texto
Lugares Do tréfico gue situem espacialmente as
Do consumo drogas ou 0s seus actores
Do crime associado as | sociais; toda a referéncia a
drogas lugares concretos ou
categorias  espaciais (o
urbano, o estrangeiro...)
Do combate:
Instancias Preventivas especificamente organizadas
em funcdo da droga
Repressivos Penais séo gerais,
abrangendo na sua
Penais actividade o fenémeno da
droga
Os objectos que séo
Do Combate referidos; de que
Objectos Do tréfico instrumentos se servem as
Do consumo diferentes praticas em torno
Do crime associado as | das drogas?
drogas

Discurso directo

Instancias sanitarias
Repressoras
Consumidor

Outros casos

Sempre que a noticia
transcreve, colocando entre
aspas, declaragbes de
individuos, seja qual for o
papel em que estejam
investidos (policia, traficante,
juiz, cientista...)

Sistema explicativo
espontaneo

Do tréfico
Actividade policial
Atitudes de instituicbes

Atribuicbes e causalidades
implicitas para os actores e
0s actos das drogas, quando
reformulados pela imprensa
a partir das fontes ou quando
sdo gerados pela imprensa.

(segundo Fernandes, 1997b)




Distribuicao das noticias por Jornal (gréafico 14)
Numero de noticias

Pdblico 68

Jornal de Noticias 152

Distribuicao das noticias segundo o seu teor (Grafico 15)

Publico Jornal de Noticias Total
Factual 47 135 182
Interpretativo 16 14 30
Valorativo 3 3 8

Distribuicao das noticias conforme o seu contetido (Gréaficol6)
Numero absoluto de noticias

Consumo 8
Crime Associado 19
Instituicbes 27
Intervencao 44
Trafico 118
Outros 4

Distribuicao das noticias segundo as drogas referidas
(paisagem psicotropica — Grafico 17)

NUmero absoluto de noticias

Novas drogas 34
Haxixe 70
Cocaina 59
Heroina 52
Droga 81
Outros 8

Distribuicao das noticias de acordo com o destaque
(primeira pagina — gréafico 18)

Noticias corpo do jornal Primeira Pagina

Jornal de Noticias 144

Publico 8

Distribuicao de noticias de acordo com a presenca de fotografia (grafico 19)

Jornal de Noticias Publico Total

Com fotografia 42 22

Sem fotografia 110 46

446



447

Distribuicao das noticias de acordo com as localidades referidas (gréafico 20)

NUmero absoluto de noticias

Cidades do Norte 31
Cidades do Centro 32
Cidades do Sul 8
llhas 3
Estrangeiro 29
Grande Porto 77
Lisboa 19
Portugal 18
Outros 3

Distribuicdo das noticias referentes a cidade do Porto (gréfico 21)

NUmero absoluto de noticias
Porto 31
Aleixo
Custbias
Ramalde
Sao Joao de Deus
Sao Lazaro
Sé
Viso
Miragaia
Joaquim Urbano
Caldeireiros
Cerco
Pasteleira
Antas

RPRRPRPRPNRAMRURRR

Distribuicdo do namero de ocorréncias nas legendas das fotografias (Gréafico 22)
Trafico Consumo Crime assoc  Intervencéo Outros
Ndmero ocorréncias 23 7 10 13 6
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Grelha de analise de fotografias relacionadas com a tematica das drogas e
da toxicodependéncia

Objectos

Pessoas

Corpo inteiro

Partes do corpo

Costas

Ligacdo com o corpo da noticia

Presenca de elementos focados ou desfocados

Ligacdo com o corpo da noticia

Contexto — elementos evocadores de degradacéo

Legenda da foto

Se é a cor

Armas

Apresentacao do produto

Outros elementos relevantes
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