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As pessoas crescidas gostam de niimeros. Quando lhes falais de um
novo amigo nunca perguntam o essencial. Nunca vos dizem:
«Como é a fala dele? Quais os seus jogos predilectos? Colecciona
borboletas?» Perguntam: «Que idade tem? Quantos irmdos sdo?
Quanto pesa? Quanto é que o pai ganha?» E sé julgam que o

conhecem depois disto.

O Principezinho, Antoine de Saint-Exupéry
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I UM LUGAR INEXISTENTE

Somos interpelados constantemente sobre a nossa identidade,
1os mais variados contextos. O NIB da nossa conta bancdria, o
{10850 nimero de associado, o fiscal, o ntiimero do BI. Contraria-
nente ao que sucedia noutras épocas, em que a identidade do outr
cri sempre algo de inseguro e movedico, o desenvolvimento de tec
ologias de identificagio extirpou essa incerteza a niveis quase invi-
5. Listd claro que muitas séries televisivas exploram esse med
stral e €, por isso, comum depararmo-nos com a figura
pster a forjar passaportes e outros documentos do género, 1
caso vivemos, regra geral, numa sociedade em que a identifica
I8 pessoas e a minimizagdo dos riscos se encontram deseny
06 1 expoentes nunca antes alcangados por outra civilizagio,

) fascinio pela identidade difusa, convocado pelo medo que-&"J’
i tle referir, mas também por uma necessidade de imprevi
de surpresa que sempre nos acompanhou, possui agora o
s de vivéncia que a torna mais proxima de nés e configl
111 de sociabilidade de que s6 recentemente nos temos vin
(on Referimo-nos, claro estd, a possibilidade de contacto ¢
0 que a internet possibilita. Diversos autores (e, poi
nos vamos referir concretamente a nenhum) dizi '
0 seculo XX, ao lado do anonimato e da aparéneia
litava 0 aparecimento de micro-grupos, estruturados
05 especificos. Ora o espago virtual aumenta ¢
Jeuniao e de organizagio de forma exponen
endemos reflectir um pouco sobre as reg
liddade que os chats, e os modos de inter
am por estruturar. Isto €, tentaremos sis
04 contetdos versados nas salas de conver
¢ 08 ambientes que nelas emergem, es
- algo das personagens que se moven |
¢ conhecem como vilidas. Trata-se, 1
“de intercAmbio com os seus resid



transeuntes passageiros. Para ambos os niveis de envolvimento com
a identidade (ou avatar) e espaco virtual, pretendemos conhecer for-
mas de comportamento e de conceptualizar esta actividade, bem
como saber dos modos como estas conversas sdo organizadas em
torno de percursos biograficos virtuais e de identidades virtuais
(... ou ndo tanto assim, ¢ introduzimos desde ja a ambiguidade rei-
nante nestes meios, em que tudo o que pode ser num momento,
transforma-se de seguida no seu oposto).

1. SOBRE O METODO

A etnografia fornece-nos uma metodologia de estudo que per-
mite aceder a praticas e vivéncias ocultas. Usa a subjectividade do
investigador como principal instrumento de trabalho, a qual é ver-
tida para um didrio de bordo. Socorre-se também de testemunhos
de pessoas que partilham um dado mundo social sob anilise. Estes
testemunhos podem provir de um informante privilegiado, que co-
nhece a investigagio e guia o investigador nos meandros de uma
dada realidade. Socorre-se também de entrevistas a voluntdrios que
podem desvelar habitos ou pequenas historias de vida.

Lxistem demasiados paradoxos na tarefa que tentamos iniciar:
em primeiro lugar, a ideia de didrio de bordo quase que surge como
desnecessdria, uma vez que os didlogos em chat estdo sob a forma
escrita e constituem uma espécie de didrio volétil que, ainda assim,
faz surgir impressoes e organizagdes subjectivas sobre as quais im-
porta reflectir e sistematizar; em segundo lugar, a questdo do espago
que nao existe: tudo se passa no mundo virtual, num local que estd
em todo o lado e em lugar nenhum,

Parece-nos que, apesar de tudo, a ideia de informante privile-
giado, de colectar testemunhos de histérias de vida virtuais possibi-
lita a investigacdo. Decidimos, dentro de uma certa tradigéo etno-
grafica, produzir e organizar o material qualitativo que recolhemos
fora de qualquer quadro tedrico, ou seja: tentdmos conscientemente
nada ler sobre estes assuntos na chamada fase de terreno — como se

fosse possivel construir um olhar puro que permite construir signi-

ficados (estamos conscientes da eventual contradicio dos termos)
com o minimo de interferéncias de background tedricos.

Queremos assim, produzir teoria — no sentido de fornecer expli-
cagoes sobre o funcionamento do mundo virtual — a partir dos
dados recolhidos, na tradi¢io da Grounded Theory.

2. SOBRE OS PERCURSOS VIRTUAIS

Quase entrando em contradigdo com o que acabamos de afir-
mar, cumpre aqui reflectir sobre o modo de organizar o material
subjectivo ou seja, as maneiras como os dados recolhidos sio orga-
nizados em unidades de sentido que possam criar inteligibilidades.
Eis a contradigao: a tradicdo etnogréfica de que nos reclamos, junta-
mos agora uma outra, a das historias de vida, com a qual, alids, tem
tecido cumplicidades, cruzamentos e até sobreposicoes, Para quem
desejava um olhar ingénuo sobre o fendémeno, a nossa bagagem co-
mega a encher-se... mas serd que o nosso objectivo fica, deste modo,
fora de alcance?

As historias de vida estruturam uma metodologia que permite a
compreensdo da evolugdo de certas condutas ou comportamentos
no interior de um dado percurso existencial, Quanto & amplitude, a
abordagem biogrifica pode inquirir sobre a totalidade de uma vida
ou sobre um aspecto particular. Neste caso, a escolha afigura-se-nos
simples: pretendemos concentrar-nos sobre a vida virtual ¢ as eta-
pas de envolvimento com os chats.

Este ultimo aspecto ajuda-nos a fundamentar uma outra esco-
lha: pretendemos a realizagio de um estudo de caso. Na nossa
deambulagdo por diversas salas, acabimos por conhecer uma pessoa
que acarinhou o nosso projecto e que se disponibilizou a partilhar
as suas opedes e a sua vida virtual connosco... € convosco. Assim,
pelo menos no capitulo dedicado a Enya, estamos perante uma co-
autoria — ideia, alids, bem comum nas investigagdes que utilizam
estudos de caso.

A opgdo por uma histéria de vida nido poe de parte a outra ver-
tente que anteriormente referimos. E perfeitamente possivel manter




uma colaboracdo mais ou menos estreita com um ou mais infor-
mantes privilegiados. Eles podem cruzar impressoes connosco, ou
mesmo ensinar-nos comportamentos que desconheciamos, Pode-
mos, com eles, receber indicacdes sobre informagoes ignoradas ou
sobre formas de interagir com as quais ainda ndo nos tinhamos de-
parado.

3. SOBRE A INVESTIGAGCAO EM CHATS

Na tradi¢do das etnografias nao é invulgar, antes pelo contririo,
a ligagio pessoal do investigador com o mundo que pretende estu-
dar. Os exemplos multiplicam-se na literatura... que fizemos ques-
tao de ndo citar. Também aqui nds proprios desenvolvemos interesse
nestas dimensoes virtuais do contacto humanao.

[nicialmente tinhamos até alguns tabus sobre este tipo de convi-
véncia e nunca pensariamos, nos proprios, envolver-nos. Conhecia-
mos, vagamente, casos de pessoas que se tinham conhecido através
deste meio e mesmo estabelecido algum tipo de relacio afectiva mais
duradoura. Ainda assim, o acto de frequentar chats, de chatar, era
algo de completamente inverosimil para nos.

As coisas mudaram ligeiramente quando uma colega de traba-
lho, que temos em bastante apreco, nos disse que gostava de manter
alguns contactos virtuais (ndo necessariamente em chat) e nos con-
frontou com o nosso preconceito. Na altura, mantivemos a nossa re-
serva, mas algo despertou alguma curiosidade. Estamos, no fundo, a
reflectir sobre 0 modo como nos aproximdmos de determinada con-
duta. Tais aproximagoes seguem fases bem estudadas pela sociolo-
gia, por exemplo. Analisemos o caso de um simples ladrao de casas:
primeiro, nem sequer equaciona hipotese de se tornar assaltante; de-
pois, vé colegas seus a assaltar, interessa-se pela conduta. Era, preci-
samente, neste ponto em que nos encontravamaos.

E um certo dia aconteceu, abrimos o computador, entramos
num chat. Logo uma nick meteu conversa. Trata-se de um truque
bastante praticado: se ndo temos ninguém com quem falar, uma das

z

formas mais ficeis de iniciar um didlogo é teclarmos com um

recém-chegado. Assim se passaram umas horas, e assim se combi-
nou um encontro para outro dia. Como o ladrdo de casas que faz o
primeiro assalto, um misto de sentimentos nos tomou: alegria, satis-
facao, mas também uma necessidade de nos encararmos como dis-
tantes do que acabamos de fazer.

Nos meses seguintes os contactos foram irregulares, procurdmos
diversas salas e tipos de contacto. As coisas ndo passavam das fases
de inquérito: de onde teclas; de onde és; a tua idade, etc. Um didlogo
deste tipo acabou por ndo nos motivar e o interesse de novo esmo-
receu. Até que, umas sessoes depois, comecdmos uma conversa sem
nenhuma pergunta de inquérito e mantivemos um contacto, a pro-
posito de tudo e de nada, durante umas semanas. A semelhanca do
nosso assaltante de casas: tinhamos aprendido uma técnica de su-
Cesso qUe Nos permitiu avangar um pouco mais no nosso pProcesso
de adaptacao ao chat.

Havia, porém, outros aspectos importantes no sentido de aper-
feigoar essa adaptagio: a escolha de uma sala. Neste ponto do nosso
percurso, jd conheciamos virias. O nosso primeiro relacionamento
estdvel virtual tinha-se desenvolvido num chat que nio era muito
agraddvel, pois existia um conjunto de nicks que formavam um cli e
nio eram muito permedveis a entrada de “estrangeiros”. Existe tam-
bém a possibilidade dessa inadaptagdo provir de alguma inexperién-
cia nossa... de qualquer modo, acabimos por mudar de sala habitual.

Essa nova sala forneceu-nos uma dimenséio que o assaltante de
casas também necessitou: motivos para fazer os assaltos. O nosso la-
drdo, em conjunto com o seu grupo de pares, adquiriu lentamente
um modo de ver o mundo em que os ricos ¢ poderosos devem ser
castigados. Nos, ao chatar nessa nova sala, comparamos o que estd-
vamos a fazer com os antigos ¢ imaginados saraus culturais de tem-
pos idos: vdrios nicks diziam poemas, outros comentavam assuntos
culturais. Tinhamos arranjado um pretexto para nds mesmos...
ir-nos-famos envolver realmente com os chats.

Mas as salas, mesmo as que gostamos, véo mudando de am-
biente, conforme ¢ dia ou noite, conforme é fim-de-semana ou dia
itil. Fomo-nos apercebendo de todos esses cambiantes, ganhando



novas desculpas e motivagdes para teclar. Tfnhamos jd uma motiva-
¢io enevoada para explicar a nds mesmos o que faziamos.

Esta conversa intermitente, este falar sem falar de nada acaba,
contudo, por cansar. E certo que jd conseguiamos interagir na sala
da nossa preferéncia, mas a relagio mantinha-se ambigua: o entu-
siasmo seguia-se ao desdnimo e vice-versa. Aos poucos, afastimo-
nos. Até que, fortuitamente, seguimos ainda um passo em frente.
Inicialmente ndo tinhamos um nick fixo, e sempre que entrdvamos
numa sala, escolhfamos, um pouco ao acaso, um nome diferente.
Acabdmos por estabilizar num, até que uma chatadora nos pergun-
tou por que motivo ainda ndo estava registado. Fol o pretexto para
conhecer um pouco mais deste mundo, registar esse nick, personali-
zar o correspondente cartio de visita (a seu tempo explicaremos
estes termos).

Dai evoluimos para dois e mais nicks, como mais a frente tere-
mos oportunidade de referir. Teclando com a nossa chatadora prefe-
rencial, tivemos oportunidade de trocar impressoes sobre as vidrias
salas, e a0 reparar que eram coincidentes, surgiu a ideia de produzir
esta pequena reflexdo e relato de experiéncia.

O nick a que jd nos referimos, a Enya, achou atraente a ideia da
investigacio e acabimos por convidd-la para ser informante privile-
giada, foi depois ‘promovida’ a objecto do estudo de caso utilizando
nds outros informantes.

Neste ponto da nossa vida, enquanto chatadores, tinhamos uma
série de impressoes sobre as salas, 0 modo como as pessoas intera-
giam nesses ambientes. A Enya fez o favor de nos enviar textos sobre
esses assuntos que nos interessavam.

Da nossa estadia nos chats surgiram entdo diversos niveis de
andlise que estruturam os primeiros capitulos no nosso percurso.
Depois, dedicar-nos-famos a um dos pontos mais importantes deste
trabalho: a colecta e andlise de uma histdria de vida virtual. Preten-
demos inquirir a nossa voluntdria sobre as escolhas que fez na sua
relagio com diversas salas de chat. Quiséemos ainda conhecer o
modo como essas escolhas se organizaram no tempo, isto é, como

evoluem a partir de percepgoes e de experiéncias marcantes, até per-
titirem a emergéncia de uma identidade de chat. Neste dltimo
ponto, desejamos conhecer as motivacoes que a levaram a enveredar
por esta actividade, bem como 0 modo como encara determinadas
escolhas, por que mantém ou ndo uma dada identidade e como faz a
peslao dos seus vérios nicks. No seu percurso, interessou-nos ainda
conhecer a questdo do cyberbullying, ou seja fendmenos de rejeigio
prupal e até de maus-tratos psicolégicos. Nestes casos, procurdmos
conhecer o modo como lidou com esse tipo de violéncia psicologica,
nio s6 a nivel afectivo mas também no que diz respeito as conse-
(uéncias que tais tipos de actos acarretavam. Referimo-nos, concre-
tamente, ao abandono de identidades e de redes de contactos.

O percurso a que nos propusemos pretende tocar os principais
pontos e aspectos cruciais que se poem em jogo nos chats. Daremos
dlengdo ndo so As regras grupais € normas que emergem neste tipo
de convivio, mas também a questido dos percursos e das escolhas in-
dividuais. Por outras palavras: dindmicas grupais, bem como o
modo dessas pessoas gerirem as regras e as transformarem para si
num todo que faga sentido.



16 L’AMBIANCE

O primeiro passo a fazer é seleccionar uma sala. Existem para
todos os gostos, sendo umas de acesso mais facil que outras. Passa-
mos a explicar: certos chats exigem um registo prévio e até possuir
determinados programas (que se podem obter atraves de descarre-
gamento ou download). Muitas outras ndo sdo tao exigentes quer
no que respeita aos programas utilizados, quer ainda no que con-
cerne a questdo das identidades, podendo as pessoas escolher entrar
anénimas, isto é como visitantes, com um nick ocasional ou com
um nick registado.

As salas de chat estdo organizadas segundo diversas dimensoes ¢
interesses. Um dos vectores mais evidentes tem a ver com as idades.
Assim, muitas salas sio apresentadas em torno de grupos etdrios:
sala 20/30; 30/40 e por ai adiante. Outras sdo organizadas por dreas
geograficas e concelhos; outras por hobbys, como cinema ou res-
taurantes. Enfim, todos os temas podem ser passiveis de se tornar
mote de uma sala: nomes de cidades estrangeiras, universidade, fu-
tebol, mas também assuntos ligados ao campo da sexualidade (en-
gate; nNamoro; relacionamento certo e pouco sério; homossexuali-
dade, etc.).

A oferta, por conseguinte, € abundante, residindo o problema na
escolha de um chat propriamente dito. Essa escolha serd ditada ndo
5O por esses vectores ou interesses, mas também pelo ambiente pro-
priamente dito que se vive nas conversas. Assim, serd necessario nao
apenas decidir que vectores privilegiar ao seleccionarmos salas, mas
ainda estarmos nelas durante algum tempo para nos apercebermos
dos ambientes e tomar decisoes em conformidade. E provavel que,
mais tarde ou mais cedo, possamos criar as nossas compatibilidades
e afinidades.

Depois de escolher um nick, temo-nos de registar o nao, esco-
lher a cor em que 0 NOSSO nome aparecerd e ainda outras formalida-
des que cada chat pode pedir ou mesmo tornar obrigatorias (por
exemplo, chats hd que requerem um registo em que diversas infor-
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iagoes do campo socio-demogréfico sdo exigidas)... de qualquer
modo, entramos no chat.

Cumpre agora tragar uma panordmica geral sobre o modo como
o didlogos se organizam. Os chats brasileiros usam o termo de rola-
gem referindo-se a zona do ecrd, uma pequena janela em que sur-
Jeim as intervengoes de todos os nicks. As novas intervencoes emer-
gem na parte inferior dessa janela empurrando o que ji foi dito para
ima. Claro que estd que, a medida que as intervengoes se sucedem,
0 ue foi dito (ou escrito) acaba por desaparecer, sO ficando legiveis
1% falas mais recentes. Acrescentamos nos que esse rolamento dialo-
pil pode apresentar diversas facetas conforme as salas, onde o ele-
mento cultural acaba por ter alguma importancia. Em certas salas
anglo-saxonicas que visitamos o rolamento dialogal resume-se as
pessoas que entram e saem, por vezes algum recém-chegado langa o
repto: “alguém quer consolar uma rapariga aborrecida?”, imediata-
Mente a conversa passa para outra janela, ao abrigo da curiosidade
(os restantes nicks.

Em certas salas brasileiras, apesar de poder haver conversa em
prande sala, os didlogos sao pouco efusivos e, adivinha-se, as gran-
(es conversas ocorram maijoritariamente em contexto dual ou pri-
vado. Nas salas portuguesas que conhecemos a situagao ¢ bastante
diferente: existe muita conversa piblica, fala-se de tudo e de nada e
(uzem-se comentdrios dirigidos a todos. 56 opcionalmente se pode
passar para o privado, ou seja, as duas pessoas que desejam falar
com mais privacidade escolhem um nome de uma sala nova e vio
para 14, isto ¢, criam um chat. Estd claro que se alguém se aperceber
o movimento pode também entrar, sendo a maior parte das vezes
cncarado como intruso.

Noutra parte do ecrd, situa-se normalmente a listagem de todas
1 identidades ou nicks que estdo nesse momento na sala, Em chats
¢m que o registo de nicks ¢ opcional, sdo destringadas por alguma
Jinalética as identidades registadas e as que nao o sio. Numa sala
lirasileira, a0 entrarmos, surgiu no rolamento dialogal, que determi-

nado nick se encontrava bloqueado por nao respeitar certas normas




que os gestores de sala entenderam ser essenciais para se assegurar
um bom ambiente. Inclusive, muitos deles prevéem a opgao de se
poder entrar em contacto com os operadores, mesmo via e-mail,
para todos os assuntos que cada nick possa achar mais pertinentes.

Numa das salas que mais frequentamos existia ainda uma com-
binatéria entre os didlogos ¢ a cor com que apareciam no ecrd, pas-
samos a explicar: quando se falava para a sala toda, o nosso escrito
surgia em cor de laranja para nds e em azul para os outros; se falds-
semos para um conjunto de nicks, surgia em vermelho; se numa fala
de outro nick para toda a sala, surgisse o nosso nome, essa frase
vinha em vermelho. As letras surgiam em cinzento se a conversa ndo
fosse nossa, ou seja a maior parte do rolamento dialogal.

Da mesma forma, quando falavamos com um nick em particular
surgia, antes da frase “nick x para nick y”. Também frequentdmos
salas em que se podia escolher o tom da conversa: falar reservada-
mente; abertamente, etc...
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Sala: 20-30

entra bonanza

latormeAran

luacheia30 para MoReNo_2 : divorciada &

para gerir

entra nino_20_Ix
bonanza «

antra badboy_2

Laracroft para visitante_7 : assistente administrativa
Estudante_H para nina_2 : tambem ta tudo bem
MARCO_2 para luacheia30 : queres vir cmng?
nino_20_Ix para nina_2 : oi

luacheia30 para MARCO_2 : para onde

MoReNo_2 para luacheia30 : solteira entao
badboy_2 para nina_2 : o

MoReNo_2 para luacheia30 : com ou sem filhos?
luacheia30 para MoReNo_2 : nac nao sou
Estudante H para nina_2 : es de onde?

visitante_7 para Laracroft : dev
luacheia30 para MoReNo_2
nina_2 para Estudante_H .
MARCO_2 para luacheia30 : sala luacheia
luacheia30 para MoReNo_2 divorciada
Estudante_H para nina_2 : coimbra

uma girasa

entra diogo_2

Iis um exemplo de um rolamento dialogal:

Ll organizagdo permite uma evolugéo das conversas assaz pecu-
Har. Um nick experiente entra no chat assim: cumprimenta toda a
sali ¢ logo os nicks conhecidos The respondem. Entra na conversa
ijiie a8 nicks estao a ter para todos, em tons de azul, e se quiser pode
Siliar em conversa com uma pessoa em contexto de grande sala
(gualmente em grande publico) ou entdo passa para sala privada
tuin Lodas as evolucdes que a partir dai sdo possiveis: trocar con-
ticto de messenger e conversar noutros contextos; trocar nimeros
o (elemavel e passar a falar ou a trocar mensagens; entrar em con-
Licto via webcam; partilhar muasicas através de links para o You
Tube, ele, etc, etc. Esta organizagio permite, inclusive, a emergéncia
e palavras novas (de que trataremos num ponto seguinte) como
por exemplo “azulei” no sentido de que um determinado nick es-
Lavi a interagir com outro, a conversa acabou e agora volta a falar
para todos, opgao em que, recordamos, as frases surgem em tons de
azul,

Muitas pessoas se queixam, em contexto de grande sala, que ti-
veraim experiéncias negativas quando privaram com alguém: “as
Jessoas parecem uma coisa aqui, mas quando vdo privar mudam
logo.,. " Deste modo, existe uma relagdo ambigua com o privar, pois
« muitas identidades dizem que ndo privam, notamos apesar de
tudo que existem muitos convites para conversas a parte e para a
(ragio de salas privadas, e que muitos nicks ficam ausentes da
prande sala (o que indicia que foram privar).

Os nicks que sio habitués de uma determinada sala, com identi-
dude registada e a sua rede de relagdes virtuais constituida, nio pri-
vim com desconhecidos e s6 depois de algum tempo a teclar é que,
tyventualmente, se permitem a essas intimidades. Também é certo
(e muitos didlogos iniciais se centram exclusivamente em tentati-
Vs de identificacdo: identidade, género, idade, estado civil, de onde
teclus?... e af os convites para se ir privar acontecem mais facilmente.

["arece-nos que em muitas comunidades nicks, e antecipando al-
guns pontos de que iremos falar mais adiante, fala-se para todos,

fim tom humoristico proprio, e raramente se fazem perguntas



sobre a intimidade. Somente quando a relagio passa para diferentes
suportes (como por exemplo a sala privada ou um programa mes-
senger) € que esse lipo de perguntas pode acontecer,

Muitos chats possuem também operadores de sala relacionados
com a empresa que a suporta que tém como funcdo manter o nivel
do didlogo. Assim, sempre que alguém esteja a incomodar a interac-
¢do, pode ser suspenso momentaneamente, Em certos chats, os
nicks registados e com mais experiéncia também tém o poder de ex-
cluir da sala mas raramente o fazem, pelo que nos apercebemos: a
exclusio é tempordria e permite o regresso da mesma pessoa com
um nome diferente, Outra opgio passa por falar apenas a todos os
nicks registados que, nalgumas salas que contactamos, sio denomi-
nados gurus, em termos de rolamento dialogal surge:

»

“bonanza para rosinha etce fal: .....

Noutro dos chats que frequentdmos existia ainda o Lenine, um
programa de computador que estabelece conversas em eco com um
nick, caso mais ninguém estiver. Os operadores de sala podem, se
assim o entenderem, assumir certas identidades incluindo o papel
desse personagem fantasma.

Existem ainda as variagoes de ambiente ao longo do dia e du-
rante o fim-de-semana. Assim, em hordrio de expediente nota-se
que muitos dos nicks estdo na sala nos pequenos (ou grandes) in-
tervalos que o trabalho lhes concede. Por vezes, as conversas sio in-
terrompidas sem aviso e existe um certo humor em relacio ao em-
prego que se estd a burlar. A noite, existem as pessoas que trabalham
no dia seguinte e, por isso, por volta da meia noite, uma da manhi,
retiram-se. Na madrugada, em que o nimero de nicks acaba por ser
mais reduzido, podem surgir conversas mais pesadas. A adaptacio a
uma sala passa por todas essas etapas.

No rolamento dialogal, surgem indicados os nicks que entram e
que saem. A esse proposito nota-se a criagao de um certo humor:
“vou-me mudar” (no sentido de sair da sala e entrar com outro
nick). Ha identidades que brincam com a situagdo e reentram

diiido pistas aos que ficaram e que permitem a reidentificagio.
Assiiin, com o passar do tempo e o estreitamento dos lacos virtuais,
e e conhecer dois, trés e mais nicks das pessoas com as quais
{8ias certa con fianga. Nalguns sites brasileiros, em que o nimero

e Chiats ¢ elevado, existe a possibilidade de procurar um determi-

i plcle,
S i nick fica muito tempo na sala sem interagir com ninguém,

e dcabar por ser excluido, nesse caso surge no ecrd: o seu tempo
BRpioL, 0 que ndo invalida uma reentrada passados poucos mo-

HiEnlos, Assim, os vérios nicks que ndo tém nada para dizer mas que
pretendem manter-se activos acabam por, de tempos a tempos, lan-
éal? alguma coisa sem sentido para o rolamento dialogal, um simples
ponto final, um “lendo” ou qualquer outro sinal gréfico.

510 estes os aspectos mais importantes no ambiente de uma sala.
A suas caracteristicas podem resumir-se ao rolamento dialogal; aos
ks aos didlogos nas suas vérias expressoes (o falar para todos, o
{ilar para alguns ou o falar apenas para um nick); aos contextos em
e as conversas se desenrolam, isto é em grande sala ou em pri-
Vidlo, Claro que existem cambiantes e variantes que apenas existem
i1t determinadas salas, podendo haver o recurso de sinais graficos
cuio caretas, flores, bolas (num site usava-se o sinal »»»»eueen Qe
Gnnweease O para devolver a bola, como se estivéssemos perante
i jogo real).

Pressentimos a passagem das conversas para outros suportes,
sejium eles o privado, o messenger, com as possibilidades de voz e de
Iiigem, viabilizadas por uma webcam e mesmo o telemovel, Para-
lelpmente a tudo isto, lemos em vérias falas que as pessoas vém ao
lit para fazer terapia e que hd sempre um problema atrds de cada
iick, Também notdmos frequentemente uma atitude ambigua, do
wenero: “eu quase nunca ventho aqutl, ndo gosto de chats”. Por vezes,
mesmo em casos de utilizadores mais experientes, existe uma ati-
tide de critica, “isto estd aborrecido” ou “ndo se passa nada hoje, vou-
Sile embora”,

Por vezes, hi a intrusao de pessoas que pretendem apenas deses-
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tabilizar a conversa. O intuito é ficil de alcangar: basta repetir algum
sinal grafico e, através de copias sucessivas (o celebrérrimo copy
paste), invadir o rolamento dialogal. Em poucos momentos, o ecrd
fica completamente cheio desses sinais e, por conseguinte, todos os
restantes didlogos ficam como que suspensos. Essa intrusio pode
acontecer também através do uso de uma linguagem imprépria
aquela que normalmente se usa naquela sala. Urge entdo a interven-
¢do de um operador. No entanto, em conversas normais, pode te-
clar-se ao acaso, como forma de nonsense e de humor:
bonanza para lindinha: toma ld aphgialdkjbvalueirtygpuire

Ou ainda um bizarro:
bonanza' para bonanza: entio como estds?

Este falar para si mesmo permite escapar da conversa em azul,
conversar com alguém de modo incompreensivel aos outros nicks.
Pode ainda funcionar como modo de ter um comportamento visivel
na sala e despertar o interesse de alguém.

Uma referéncia ainda a um outro fenémeno que comega a ser
comum em certas comunidades virtuais, o cyberbullying. Explici-
tando: o bullying tem a ver com um comportamento agressivo, rei-
terado no tempo, que normalmente provoca sofrimento nas vitimas,
somado a baixa auto-estima e a uma sensagio de impoténcia. O cy-
berbullying tem a ver com esse tipo de comportamentos, mas come-
tidos em espaco virtual, que podem passar por insultos e caltinias,
tornando-se por vezes bem desagraddveis. As suas consequéncias
podem ser localizadas (numa sessio, um dado nick comegou a im-
plicar connosco) ou mais prolongadas no tempo (em casos de co-
munidades virtuais jd permanentemente em comunicagiio via mes-
senger, ou mesmo em contexto de grande sala). Nestes casos, as

! Utilizaremos o nick bonanza como identidade ficcionada do autor.
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Honclas sio bem mais desagraddveis, até porque hé muito
_ ‘Eéfsler, principalmente quando o nick apostou numa certa
il naquele chat especifico.

Hagem e as formas de escrita sdo a base dos didlogos e os
1 41 mesmo, uma vez que a maior parte deles se fazem
frises enviadas para a sala. Ora este suporte define uma
¢ um contexto comunicacional peculiar. Em primeiro
linhemos a importancia da estruturagio de um lugar em
“ontra um grupo aberto, com identidades ficticias, mas
i alguma estabilidade. Em segundo lugar, o facto das con-
rerem na forma escrita potencia a criagao de um sentido
ut especifico, com suas proprias palavras e sinaléticas.
Jealear o facto de, em varios sites, a variedade de sinais dis-
poder fazer avangar um didlogo sem que os intervenientes
de recorrer a palavra escrita: oferta de flores; tirar supostas
{ius com um icone de uma mdquina fotogrifica; sorrisos, es-
e muitos outros casos.

ramaos ter traduzido, o mais fielmente possivel, alguns dos
» principais que formatam a comunicagdo numa sala. Preo-
1108, ainda, com os contextos que estruturam a comunica-
s possibilidades de didlogo que estdo previstos em muitos
= thals, Vamos entdo reflectir sobre os lagos que os chats esta-
111 com a realidade, quando ndo criam eles uma realidade vir-
per si. Campre agora ir mais adiante, pois como vimos algu-
1liddo no rolamento dialogal: “detexto esperar”.

UMA TENTATIVA DE ENCONTRAR O REAL

\& conversas banais de identificacio: de onde teclas?; estado civil;
s bastante frequentes. Muitos dos didlogos iniciam-se em
estes assuntos, como se deste modo se conseguisse aceder a
agem mais concreta do outro. Afirmava um nick: “eu quero
L pessoa com quem estou a teclar”. Vimos vdrios casos de didlo-
Hgldos rapidamente para o real em que se observa a partilha
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de intimidade, em contexto de grande sala, mesmo de coisas que ra- didis socio-demogrificos dos nicks, e tenta recriar um outro

ramente se contam a alguém. Ao onde flutuam as conversas. E o que veremos de seguida.
Existe de facto um contexto propicio & aceleragao de relacdes, se

nos € permitida a expressio. Relacionamo-nos com frases, e elas in- & M BUSCA DE UMA REALIDADE VIRTUAL

dicam de facto parte da personalidade de quem estd do outro lado,

mas ndo revelam tudo: muito é construido por nés mesmos, nos es- “Muiitas identidades, mais experientes e com outros interesses em

pagos lacunares de um didlogo que ¢ apenas escrito. Nas salas que 14000 (s conversas virtuais, recusam-se a responder as conversas

observimos, muitos nicks nao registados e por isso menos experien- [Entem concretizar coisas do mundo real e consideram este tipo

pergunlw& como inquiri¢des invasivas: “por favor, interrogatérios
* O subentendido destas perguntas passa pela procura de algo
§uﬁ 1110 existe e que permanecerd sempre no dominio do virtual,
tealmente: se se for casado, solteiro, se se teclar de Braga ou de
Fvora, o que € que isso acrescenta a conversa? E serd que, uma vez

tes ou pelo menos ndo muito comprometidos com a sua identidade

virtual, pois ndo usam os seus nicks habituais, dirigem as conversas
no sentido de concretizar identidades e cumplicidades: “onde
moras?™; “que trabalho tens?”, etc... Assim, pressupomos que a pas-
sagem a outras formas de comunicacio estd acelerada e o conheci-
mento pessoal, por telemével ou “ao vivo”, acaba por se tornar bas-
tante rdpido.

Nota-se, alids, que existe um segmento importante de didlogos

“sdbinleitas essas perguntas, se fica mesmo a saber algo sobre a outra
Pesoa?

Assim, quer se trate da procura de dados reais, quer se circule na
tealidade virtual, que comecamos agora a abordar, existe sempre, em
ilugio aos contetdos, um certa contengio sobre o que se pode
izer em contexto de grande sala. Mas a criagao ou replicagio de
i realidade virtual em chat é muito mais do que isto. Se nio, ve-
jmos: os nicks, além de ndo responderem a interrogatérios, nao
fisem perguntas pessoais a outras identidades neste contexto (se
jrivarem a conversa € outra, como veremos). Desenvolve-se um
terto humor que passa frequentemente por fingir que se estd no

que se dirigem a estes objectivos. Hd muitos nicks que pretendem re-
lacionamentos afectivos e sexuais, cujos intuitos estio desde logo
bem esclarecidos nas préprias identidades que escolhem, como vere-
mos num ponto seguinte. Mas mesmo nestes casos, 0s resguardos
sdo evidentes, como respondia um nick quando perguntado sobre a
sua profissdo: “sou funciondrio piiblico”, escusando-se a mais deta-
lhes.

A este proposito, ouvimos dizer (lemos) no rolamento dialogal,

uma frase lapidar sobre o assunto “ew nunca minto, omito”. Estd mesmo espago fisico, por exemplo:

: ; Dk Byl
claro que, & medida que as experiéncias se sucedem, e se somam al- Bem vou tomar café, alguém quer vir comigo?
gumas desilusoes, os cuidados vio aumentando. Outra solucio
Ou ainda:

.. 0s nicks que acabaram de entrar, déem-me os guarda chuvas,

passa pela escolha de um nick que possa jd fazer essa sinalizacio de
modo rdpido e, as vezes até dirigir a conversa num determinado
sentido, por exemplo: casadoquermulher ou ainda M37Lx (mulher (ue esta sala custou-me mudiio a limpar...”
de 37 anos de Lisboa). Este dltimo nick disse-nos que tinha esco-
As frases deste género sio mote para di;ilngos por vezes hila-
flintes, em que se vao criando cumplicidades, até 3 identificacio de
vitilos de teclar que podem permitir, depois, um eventual aprofun-

tlumento de relagdes. E tomando por mote duas frases acima trans-

lhido esta sigla para evitar as perguntas pré-formatadas.

Na sequéncia, ou mesmo independentemente deste tipo de
comportamentos e atitudes, estrutura-se uma outra linha de pro-
cura na sala de chat. Ela remete para segundo plano a procura de
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critas, eis outros exemplos: “eu vou contigo temar café, mas o meu é

serm agticar™ “tore ld o meu (guarda-chuva), tome bem conta dele” —
(neste caso, quando famos a sair da sala e a fazer as despedidas, pe-

dimos de volta o guarda-chuva, indignados: “boa noite néo, e o meu

guarda chuva?”). Num dos didlogos que conduzimos, a dado mo-

mento, cometemos uma indiscrigao, pelo que ouvimos: “xiu, fala |

baixo”.
Alids, um nick que funcione neste registo, ao entrar, pela pri-

meira vez nesse dia, na sala em que ¢ habitué e em que possui uma

rede de relagdes virtuais, saida as pessoas que conhece, Da mesma
forma, despede-se quando vai sair: termina a conversa que estd a ter
e dirige-se a toda a sala; de seguida, os nicks conhecidos respondem-
-lhe. As vezes, prolongam-se as despedidas pelo que, humoristica-
mente, alguns nicks invectivam: “ainda ndo foste embora?’; “..vai
dormir, estds cheio de sono...” e outras frases do género.

A boa educagio é outro dos principios que surgem frequente-
mente e que, além de estar patente nas saudagoes, pode revelar-se
noutros aspectos, como por exemplo: um nick dizia que respondia
sempre a quem lhe dirigisse a palavra, a menos que a conversa co-
megasse a azedar ou estivesse a ter um didlogo interessante com
outro nick. Ao ter esta atitude, certas identidades come¢am a ter
conversas com vdrios nicks simultaneamente, com todo o ruido e
confusdo que isso possa gerar: ao conversar com uma pessoa, a de-
terminado momento, ela pode fugir para outras conversas... mas se
existe confianga, este tipo de episodios acaba por ter graga, pois mais
a [rente o contacto pode ser retomado.

3. AMBIGUIDADE DE INTENCOES

Acabdmos de ver como se recria uma realidade, inclusive com

representagoes humoristicas do mundo real. Este tipo de didlogos |
pode ocorrer entre nicks ou falando para todos (a conversa em tons

de azul de que jd falamos). Forma-se, assim, um caldo de trocadilhos
e piadas onde podem surgir cumplicidades. E que a realidade vir-

tual, este falar de tudo sem falar de nada, pode tornar-se cansativo. |
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proprios, depois de termos ultrapassado a fase dos interrogaté-
acabimos por nos envolver em conversas azuladas, a proposito
€ é_D € di‘.‘ nada que, por vezes, criavam um certo vazio.

- Baldimos em crer que um posicionamento deste género permite
Ivimento com o chat sem ter de haver uma exposigdo ou par-
i intimidade perante pessoas que, na realidade, nio se co-
o Assim, ¢ comum numa comunidade estdvel de nicks regista-
s &0 formar o tabu de nio fazer indagages que envolvam o foro
o, I verdade também que, aprofundando afinidades, as curio-
les vilo sendo atigadas e estas regras nem sempre sdo observa-
. por exemplo ao sermos assim indagados, acabdmos por res-
ponder:

Y fuzer perquntas dessas? Curiosita... :)”

Ou seja, ndo satisfizemos a curiosidade, relembramos a regra,
40 mesmo tempo que o simbolo do sorriso amenizava o tom da

ERlsLra.

Podemos concluir que o mundo real estd sempre a espera, quer
i1 de um modo directo, como vimos no ponto anterior, quer ainda
aliaves desta conversa eterna e flutuante em que, de tempos a tem-
s, as indagagoes sobre as verdadeiras identidades acabam por
gHiergir.

4, SOBRE AS CONVERSAS

Conversar para todos, conversas azuladas, entrar num certo am-
biente humoristico que pode ser partilhado a dois, trés ou mais
kst eis algumas das possibilidades mais evidentes. Existe, assim,
i espago de partilha, mais ou menos estdvel, conforme quem esti-
e nasala. A partir dele pode evoluir-se para conversas a dois no es-
o da grande sala, com todas as interferéncias que depois surgem.
Vur vezes, ainda nas conversas azuladas, dirigidas a toda a sala, po-
ilemos estar a falar com uma pessoa em especial, e ela entender pelo
Lunlexto que € a ela que nos estamos a dirigir. S6 mais a frente, é que
pudemos selecciond-la e falar a dois, saindo do rolamento dialogal
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em azul, que passa a cinzento para os outros nicks (e, por isso, com cusen simbolos dispensam palavras ou modulam frases

menor probabilidade de ser lido) e a cor de laranja/vermelho em re-
lagdo a pessoa com quem estamos a falar.

(U a0 seu aspecto afectivo se refere.

analisar alguns convites e frases que se podem diri-
contexto do rolamento dialogal que anteriormente
‘puls 05 sinais ou palavras grafadas de modo especial,
ﬁ‘]pletamcnte inventadas.

to dialogal surgem links a blogs pessoais, as vezes a
i (Jlise como se se tratasse de publicidade. As pessoas
e clectuar convites gerais, do género:

i niulher p teclar???”; “alguém de Lisboa, que queira fe-

Podem acontecer também as conversas cruzadas, quer ainda, nos |
casos de nicks que mantém virios didlogos em simultineo. Também
nas conversas com nicks seleccionados emergem conversas cruzadas,
como jd dissemos: podemos estar a falar com a loira_algarve e ela
estar a falar connosco e com o solteiroLx, enquanto que, por sua vez, |
um outro nick tenta falar connosco. Imaginem agora que toda a
gente tenta responder a toda a gente, e a confusdo que dai advira,

As conversas dirigidas podem também servir de suporte a sub-
géneros de humor. Assim, um nick de quem éramos préximos e
com o qual mantinhamos uma conversa dirigida, mandava beijos '
aos recém-chegados dirigindo-se ao nosso nick:

“Pastilhinha para bonanza: old ternura 4% parg 1 alentemos: .. hd mto tempo q n te lia”;”... lemo-nos um dia
Lo me entendas ao pé da letra”; “gostei de teclar con-
ilo 11os teclamos outra vez ?”.

s de escrita abreviadas sio muito comuns, especial-
“chats em que as idades dos nicks sejam menores, como
plas Uit amu”; “és kida, tu”. Também é comum nino ou
4 enino/menina que sao usados, frequentemente, como
i« e homem ou mulher: “és nino ou nina?”. A necessidade
o e eserita rdpidas, para permitir acompanhar o rola-
gal, sio por demais evidentes. Existem também casos
pralismos alternativos, diversas vezes observados, nio
nhuma vantagem evidente: “naxi”; “7 tu?” Ou permi-
1 fconomia na escrita: “raxp”, responde; “tds”, todos; “fx”,
acla; “tb”, também; “mm” para mesmo.

i nesta necessidade, existe também a linguagem ternu-
m-se de palavras que podem aproximar as pessoas,
Imos eroticos, apenas aumentando a empatia nas con-
ente estabelecendo cumplicidades. Fazem parte desse
" ¢ alguns sinais de que falaremos em seguida, mas
5 beljos (nos seus varios grafismos), os diminutivos e, em
o4, 0 envio de flores. Outros exemplos: “boa tarde pa tu”;

oultras possibilidades. De modo geral, o teclar e o ler
I como sindnimos de falar com alguém e ver alguma

Ou seja a Pastilhinha mandava beijos a ternura, ndo deixando de
se nos dirigir. O didlogo evocava um contexto de convivio social em
que a Pastilhinha nos arrastava pelo braco e cumprimentava os seus
conhecidos, enquanto ndo nos perdia de vista. Mais uma vez, esta
replicagio do real dentro do chat permite risos e a continuagio
eterna da conversa flutuante.

5. OS SINAIS E A LINGUAGEM

O facto de toda esta interacgdo se passar em torno da escrita |
torna todo o didlogo muito especifico. Existem dbvias necessidades
de pragmatismo na comunicagio, assim as palayras surgem grafadas
de modo abreviado, sem acentos, sem h e todo o género de simplifi-
cagoes. Em salas em que a média de idades é menor, estas questoes
sdo ainda mais visiveis. :

Uma outra potencialidade passa por um conjunto de sinais gra-
ficos, que se organizam como um todo relativamente bem estrutu-
rado. Sublinhamos ainda que diversas salas disponibilizam uma
série, por vezes até bastante completa, de grafismos. Frequente-
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“jinhos”. Alids, os beijos possuem, como na vida real, uma infinddvel
série de nuances:
22 2 2 2 5 5 5 5 5 2 5 o O o o pa tll
schuaaaaaaaaaaaaak ou kissar, “jd me kissou?”
bjo, bju ou mesmo beijos que podem chegar a quase uma linha:
q

244 260 3 20 5o 6 o ok ok 3 b0k ok 3 ou bj000000000000000000'

Os beijos podem ser dados a entrada da sala ou 3 saida. Fre-
quentemente, surgem também no meio das conversas ¢ podem ser
expressio e desencadeadar uma espécie de aceleragio relacional,
ficil de se observar nos chats, ou seja: dé-se abracos e beijos e beiji-
nhos a pessoas que ndo se conhece e com as quais as formas de cum-
plicidade sao, pelo menos, incipientes (se tivermos o mundo real
como quadro de referéncia).

A criagdo de novas palavras é outro dos fenémenos que se ob-
serva com frequéncia. J4 notimos anteriormente como certas pala-
vras sao apropriadas, para serem posteriormente usadas num
campo semdntico diferente, como por exemplo o “feclar”. Referi-
mos de passagem o “azular” (deixar de ter alguém especial com
quem conversar e voltar a dirigir as frases a sala no seu todo) mas
existem muitos outros exemplos, uns mais universais do que outros.
O humor e a imaginagio de cada um desempenham aqui impor-
tantes papéis. Assim temos um “obserlendo” teclado por um nick
que estava a ler o rolamento dialogal, sem muita vontade de nele
participar. Surgiu também a “chatnovela”, palavra lida num comen-
tdrio a uma conversa que estava ji bastante confusa, ou o verbo
“desnicar” traduzindo a ac¢io de estar a falar para uma identidade
(ou nick) e depois seleccionar outra ou passar a falar para toda a
sala, por exemplo numa frase: “tenho de dar wm beijo a patega, vou-
-te desnicar sé um bocadinho...”. Isto entre muitos outros casos, de
que serd quase impossivel dar conta de um modo exaustivo,

As frases podem surgir com grafias bastante estranhas:

“nina com 20 anox pa tklr?” (num convite dirigido a toda a sala,
convidando para teclar uma pessoa que retina aquelas condigdes),
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olis apelativos, Ou o “adixionem™ ou “adicionem”™ que se refere a in-
cluir um mail no messenger e passar a pertencer a lista da outra pes-
s0u: assim, sempre que uma estiver na net a outra fica a saber e, se
(uiser, poderd entrar em contacto. Libertando-se assim de impon-
ierdveis e de desencontros...

Quanto as siglas, para além das grafias simplificadas, o esquema
habitual é a supressio das vogais:

“dd” de onde és; “idd” idade; “ddic]” de onde teclas que pode
ninda ser escrito “dd tc?”;

“rs” ou “rssssssss”, ou ainda ainda “rsrsrsrsrs” para raios de sol ou
sorrisos, uma forma de dar um tom positivo ao que se disse e tam-
[rém um modo de reagir ao que o outro afirmou e que foi agraddvel
para nos;

“eheheh”; “ahahahah™; “lol”; “loocool”; “ololol”; ou “lololo” ou
uma boa gargalhada “locoocooool”;

“zzzzzzzzzzzzz” se a conversa nio se desenvolve, a sala ndao nos
estd a agradar ou a pessoa com quem dialogamos ndo diz coisas que
valham a pena — em todos estes casos podemos ficar cheios de sono;

“yap” e “nop” para sim e ndo; “okapa” para o vulgar okay;

“tsss, tsss” como sinal de desaprovagio com algum fundo de ter-

nura.

Existem de facto grafias que, dada a urgéncia de tempo, surgem
simplificadas, mas também hd casos em que parece emergir um sen-
lido estético. Por outras palavras: surgem grafias que sdo diferentes
ipenas por op¢ao e que ndo cumprem qualquer simplificagio orto-
prifica, As perguntas de identificacdo, pelo contrério, obedecem aos
imperativos da concisio maxima. Outro aspecto importante passa
pela modulagio afectiva das conversas, quer ela passe pela garga-
Ihada, o aborrecimento ou o simples old. Alids os sinais, de que nos
vamos ocupar de seguida, cumprem com eficicia estes objectivos.

Os sinais regulam, entre outros papéis, modulagio afectiva das



frases enviadas. Servem, portanto, como modo de enriquecer con-
textualmente os didlogos. As suas fun¢des ndo terminam aqui,
podem fornecer pistas para acgdes ou mesmo traduzir estados de
alma ao se ler determinadas frases. Em seguida, apresentaremos
uma lista dos principais sinais com que nos confrontimos ao longo
da nossa estadia em diversas salas de chat.

@ ou:) ou-)) ou ainda o) que é o risonho, usado como sinal de
concordincia com o que a outra pessoa acabou de dizer; como
forma de darmos uma modulagio positiva as frases que envidmos e
que poderiam ter uma interpretagdo menos calorosa. Pode surgir
também como reacgio ao que o nick com quem conversimos aca-
bou de nos dizer. Como em muitos sinais existem cambiantes quan-
titativos: :))))))))))))).

® ou:{ouo:(ouainda-(((,é o tristonho, sinal de tristeza ou
desapontamento com o que se acabou de ler; pode ser uma forma de
dar uma modulagio negativa as frases que teclamos, em oposi¢ao ao
risonho: :((((((((((( pois também possibilita variagdes quantitativas.

* o asterisco serve para corrigir erros em frases anteriores, ou
seja: escrevemos uma fala e enviamo-la, mas depois damos conta
que escrevemos qualquer coisa mal e que essa grafia obscurece o
sentido do que se teclou, com o asterisco podemos, rapidamente,
fazer a respectiva emenda.

;) ou -.0 ou ainda o~. significa piscar olho como sinal de cum-
plicidade ou de partilha, para além das palavras, do que se acabou
de dizer.

(~.~) olhos fechados como sinal de enfado ou ainda pode ser
usado para dar a entender que se esté a ler o rolamento dialogal, um
pouco a imagem dos sinais que de seguida apresentamos.

(* %Y ou d(*_*)b (~.~) ou ainda (+.*) significam estar a ler o ro-
lamento dialogal sem, propriamente participar nele. O paréntesis
delimita a cara; os pontos e asteriscos os olhos. O underscore, ou 0
ponto mais baixo, ¢ boca tentando mimetizar alguém que estd
atento. Existem infinitas variagdes sobre o tema do rosto: S
que parece ser uma face feminina com os respectivos brincos e ador-

s no cabelo ou um mais austero (-.-) ou simplesmente -.- ; 0o;
0 4 e finalmente um observador oo,

[[[[]]] ou apenas [] é o abrago, sinal que raramente vimos.

~~~~~ e QU ~~m~= Ol Ainda ~~mmme e~ ~~® um dos

filcks com quem contactdémos defende que este sinal simboliza o
celir o fumar, com a variante de fazer anéis de fumo, como nos res-
pondeu uma informante: “pelo menos é o que normalmente dizem
Juando os fazem..lol”. As pessoas pretendem transmitir o senti-
tiento de algum relaxamento na sala, um pouco na sequéncia de re-
e um real virtual dentro do préprio chat. Este sinal possibilita in-
linilas variantes: ~~~~= ou ~°0° entre muitos outros exemplos.

(**) esta careta simboliza o estar a observar, sem ter grande par-
ticipagao na sala. Sublinhamos também que, por vezes, no rola-
imento dialogal surgem concursos de sinais que sao dificeis de de-
cllrar.

«« ou pode significar passar para outra
wila de chat. E de sublinhar a possibilidade de as pessoas se associa-
Iem entre si, combinarem coisas no privado e irem a uma outra sala
brincar com os nicks que 14 estiverem. Pode ainda significar estar de
silda. Vdrios nicks, com quem contactamos, sinalizaram desse
modo as suas entradas e saidas de sala, respectivamente:

— (f—=»

:p) por a lingua de fora, com as modulagdes afectivas jd referidas
para o risonho e o tristonho e com as variantes (*p*) e d(*p*)b a
(Jue corresponderia uma lingua de fora sublinhada por umas mios a
lazer as Correspondentes mimicas.

0 como sinal de espanto, como se representasse uma boca aberta.

“W_/ °W_/ detectdmos esta imagem no rolamento dialogal sem
sabermos exactamente o que significava, lavar a roupa? Mais tarde
descobrimos ser esta outra forma de recriar o real no interior do
Imagindrio: os simbolos significam copos, cocktails, podendo servir
como convite para beber qualquer coisa virtual.

Em muitos outros casos, pareceu-nos que diversos nicks usavam
apenas a potencialidade que o teclado oferecia, introduzindo no ro-




lamento dialogal simbolos sem nenhum significado evidente. De se-
guida mostramos alguns exemplos, recolhidos um pouco ao acaso:

$

s 33

Ll ny

+le+

X

Dando a impressdo que muitos chatadores exploram o comando
“inserir”, procurando novos sinais.

Numa das nossas sessoes de chat, numa sala dirigida a nicks
mais idosos, comec¢dmos a escrever com muitas abreviaturas, ten-
tando uma conversagio mais célere, do outro lado comentaram:

“jd andas a escrever como os mitidos?”

A observagio refor¢a-nos a ideia, desde ha muito pressentida, de
existir de facto uma diferenga substancial na forma de escrita con-
forme os niveis etdrios. Assim, se observarmos durante algum
tempo certas salas, acabamos por notar qfle a diferenca no uso de si-
glas e de ortografias simplificadas ¢ substancial. Parece-nos, de facto,
que em salas com um nivel etdrio mais baixo os atropelos ortografi-
cos sio muito mais frequentes.

De qualquer modo, o estudo de sinaléticas na populagio adoles-
cente cruza-se também com o contexto das mensagens de telemével
que constitui, s6 por si, um mundo a parte.

A linguagem e o tipo de conversagao obedecem a imperativos
6bvios da eficicia, a0 mesmo tempo que estruturam uma certa es-
tética na grafia. Podemos citar, um pouco ao acaso, algumas ilustra-
¢oes em que nada se ganha em termos de celeridade de comunica-
cao: “kue dizes?”; “xim?”. Ndo queremos, com isto, defender que a
grafia esteja estdvel e que existam normas estabelecidas em relagio a
estes aspectos, é tudo rdpido e em mutagao.

O que acabamos de dizer, porém, nao impossibilita a existéncia
de sinais e palavras que sejam de aceitagdo mais generalizada, espe-

cialmente para os primeiros. Essas grafias alternativas, sem evidentes
panhos a nivel de rapidez de teclar, podem ainda compreender-se
pela vertente afectiva ou humoristica... mas deixamos aqui apenas
pistas.

Os sinais servem também como forma de reconstituigio parcial
da linguagem falada como um ndo verbal grafado, se nos é permitida
0 expressdo. Afinal, também estas palavras e sinais participam de um
movimento j acima referido da reconstitui¢do de um real dentro
o mundo virtual. Terminamos o topico, precisamente, a constata-
(ao: é chegado tempo de sistematizarmos um pouco as nossas ob-
servagdes no que diz respeito ndo so ao suporte dos didlogos, mas
também a todas as dreas que aqui projectdmos.

6. SOBRE AS IDENTIDADES VIRTUAIS: PRIMEIRA APROXIMACAO

Os chats estruturam uma realidade fluida que oscila permanen-
{emente entre virios eixos que nomedmos. Muitas pessoas funcio-
nam no registo da realidade material, ao procurarem saber dados
socio-demogrificos. Provavelmente, para elas, o importante é reme-
ler rapidamente os contactos para contextos diferentes, inclusive no
mundo real. Outros nicks, os habitués das salas, mantém-se perma-
nentemente numa conversa eterna, a propdsito do que acontece no
rolamento dialogal, sem comprometer dados da sua identidade ma-
terial. Ao longo da sua estadia tecem cumplicidades e formas de
estar com outros nick, e é partir dai que os contactos podem evoluir
para outros contextos.

Os préprios sinais e palavras que acabam por surgir e que for-
mam um certo jargdo, possibilitam formas de expressdo condizen-
les com esta oscilagio. O nio verbal virtual, a realidade que se tenta
recriar em contexto de chat, tudo isso encontra suporte nesta rede
de expressoes de que faldmos.

Assim, as identidades virtuais acabam por oscilar entre essa
busca imediata de materialidade ( “qual o teu estado civil?”; “de onde

teclas?”) e a recriagdo de um mundo inexistente em que as cumplici-
dades se somam e uma certa postura cool acaba por surgir. Por
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os o didlogo de dois nicks que comentavam a pos-

exemplo, seguim
tura mais imediatista que surgia na sala e que mantinham uma con-

versa humoristica em torno do “dd-me o teu mail” e do “de onde te-
clas?”. Mantendo, assim, uma posigio de sobranceria face aos
avatares que procuram constantemente a realidade.

Sinais como observar (s3+) e ler o rolamento (*_*) podem re-
ia de materialidade, transpondo para a conversagao
accdes e posturas tipicamente humanas (e aqui fazemos um irdénico
“cheheheh”). De qualquer modo, as identidades habitues que s¢ ali-
mentam da eterna conversa, prezant certas posturas de que ainda
daremos conta. Alids, o conhecimento destes sinais, a atitude cool, 0
nio dirigir palavraaum nick especifico, s6 0 fazendo se a conversa o
justificar de modo pleno, favorecem as cumplicidades entre 0s

forgar essa ide

avatares mais experientes.

Aconteceu-nos, por VELEs, €sse reconhecimento, a detecgdo no
outro de uma atitude cool, em que 0s intmeros indicios de se ser
experiente em chats, facilitaram a aproximagdo: ja se subentende

que nio se vai invadir a intimidade do outro nick, nem ser mal-edu-

cado. Uma ocasido em ¢ue nos metiamos co
amaram-nos subtilmente a atengio para uma even-

ossa parte. Também em certo momento de
que mal conheciamos fez-nos pergun-
entos ao rolamento dialogal, e que
Am-nIOS A resposta que, evi-

m certo avatar, dois ha-

bitués da sala ch
tual incorrec¢do da n
uma interacgdo, uma pessoa
tas pessoais e logo alguns nicks, at
nos conheciam virtualmente, invectivar
dentemente, tivemos de tornear.

pesar da virtualidade das conversas e da mutabili-
es, parecem estabelecer-se cumplicidades e repu-
a, certas condutas devem ser observadas se
ks experientes numa dada sala e se,

Em suma, a
dade das identidad
tacoes a defender. Ou sej
desejarmos aproximar-nos de nic
por algum motivo alguém se tornar i
sair do chat, mudar de nick mas nao prescin
pois, cles con
tam de nos.
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ndelicado connosco, podemos:
dir dos nossos contactos.

hecem-nos outras identidades e, de algum modo, gos=

I11. OS AVATARES E AS SUAS INTERACGOES

_ Ao se aceder a uma sala, a pessoa pode entrar como anoénimo e
ficar como visitante ntimero x (dependendo do niimero de visitan-
les que j4 entraram nesse dia) ou entdo pode escrever um nome
com que pretenda ser reconhecido. E pouco comum que se escolha
o verdadeiro nome, opta-se a maior parte das vezes por fantasiar um
nick, uma alcunha, e forjar uma proto-identidade. Uma outra possi-
bilidade surge através de uma atitude de distancia, sugerida pela es-
colha de nicks do tipo “séleio” ou “observador”.

Em determinados contextos virtuais, usa-se outro termo para
definir essa identidade virtual, a partir da qual os usudrios intera-
gem no espago virtual, esse termo ¢ avatar, que permite uma tradu-
(o directa para portugués. Jd usamos o termo anteriormente neste
{exto, mas ainda ndo tivemos oportunidade de reflectir sobre o seu
significado. Diz-nos o Dicionario da Lingua Portuguesa Contempo-
rinea que a palavra significa a encarnagao de um deus hindu ou
ima transformagdo que se opera, proximo do sentido que meta-
morfose possui. A palavra avatar tem, por isso, uma capacidade ex-
pressiva para o que acontece no espago virtual bastante poderosa: as
pessoas transformam-se em identidade virtuais, mais ou menos ela-
boradas, conforme o investimento individual que € realizado.

Em locais como o Second Life, a fantasia pretende a replicagao
(e um espaco fisico com personagens, vestudrios e aparéncias esco-
Ihidas. Nos chats que frequentdmos os nicks resumem-se nuclear-
mente 4 escolha de um nome e, em certos casos, a personalizagio de

1 cartio de visita.

Depois de passarmos algum tempo em determinada sala, um
(los contactos perguntou-nos por que ainda nao tinhamos registado
o nick. Informéamo-nos imediatamente sobre 0 que se passava: em
Virios chats existe a possibilidade de registar a identidade e escolher
{ima password, assim, as pessoas da sala “teriam a certeza que era



mesmo eu”. A questdo dos nomes possibilita a emergéncia de uma
certa identidade e estabilidade nas comunicagoes. A frase é bastante
ilustrativa no sentido de, apesar de niio se conhecer a identidade
material, existir uma identidade virtual que vale por si.

Por outro lado, um nick registado adquire prerrogativas: pode
expulsar pessoas da sala; tem, nas conversas, 0 seu nome sublinhado
e a0 longo do tempo (pelo menos em certos chats) adquire estrelas,
sinal de tempo passado em sala e, por isso, algum status. Finalmente,
um nick registado pode organizar um cartao de identidade proprio,
onde poderd escolher uma imagem, fazer um pequeno texto sobre
si, dizer a sua idade, o local de onde tecla, 0 seu sexo, entre outras
possibilidades. £, da mesma forma, de realcar que apenas os nicks
registados podem consultar os cartdes de visita de outros avatares
registados (pelo menos nas salas que mais frequentdmos).

Pode dar-se o caso das pessoas entrarem na sala com nicks nao
registados que pertencem a outrem. Vejamos uma explicagdo sobre
o facto e com a grafia exactamente igual 3 que surgiu no rolamento
dialogal que uma das nossas conhecidas nos forneceu:

... para bonanza : sim brincos..os nes que vés pendurados em nick’s
que ndo estio sublinhados querem dizer que esse nick jd estd registado
os mick’s que 1do siao registados e teem 1°0s «pendurados» quer dizer
que ji s~~ao registados, mas nao por aquela pessod que 05 estd a

usar. ..

Para que ndo fiqguem davidas, fagamos uma exemplificagdo com
o nosso nick bonanza: se entrar na sala registado aparece bonanza
(e as estrelas a que tivermos direito); se alguém entrar com €sse
nome, sem introduzir a password, surge bonanza_2, os tais brincos a
que a nossa conhecida se referia. Se 0 nome nunca tivesse sido regis-

tado, aparecia simplesmente bonanza.
Uma outra das pessoas que “conhecemos” brincava com a ideia

de identidade virtual, tendo virios nicks e, no meio de conversas
connosco, safa da sala e voltava a entrar dizendo que ia mudar de
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vestido. O uso de diversas identidades € um facto comum e pode ex-
plicar-se atendendo a uma variada série de razdes: mé experiéncia
com um nome antigo que originou conversas desagradaveis ou,
simplesmente, uma opgao voluntéria em manter vérias identidades.
A este respeito, dizia-nos uma chatadora: “entro com o nick que tem
mais que ver com o meu estado de humor na altura”. Também se
pode dar o caso de pessoas com um ¢ vérios nicks optarem por en-
trar como visitantes, adoptando uma postura de observagdo ou re-
velando-se subtilmente ao nick conhecido com quem, naquele mo-
mento, lhes apetece falar. No entanto, j4 detectdmos, no rolamento
dialogal, vdrias identidades a defender a postura de ndo didlogo com
visitantes, no sentido das suas identidades no chat ainda ndo esta-
rem claramente definidas.

A medida que se passa tempo no chat, e se tem conversas de
algum modo significativas, comega-se a conhecer esses nicks, essas
virias identidades que escondem a mesma pessoa. Podemos referir-
nos também a um certo gosto em revelar a um nick que se gosta,
que esta identidade é a mesma que outra identidade, por outras pa-
lavras: que o nick x e o nick y sdo do mesmo teclador. Ao longo do
tempo, comega-se a aperceber a trama de nicks repetidos e os virios
nicks que escondem vérias “mesmas pessoas”. Aconteceu-nos ainda
perceber que um determinado avatar estava registado simultanea-
mente na sala com vérios nicks e interagia com tecladores conheci-
dos para Ihes fazer perceber isso e rirem-se do facto.

Os momentos de revelagio podem também tornar evidentes
certas regras, por exemplo um nick deu-nos a entender que tinha
conversado sob outra identidade, mas quando o descobrimos e lhe
dissemos, percebemos que tinhamos infringido uma regra. De facto,
apenas nos estdvamos autorizados a saber que aquelas duas identi-
dades pertenciam a mesma pessoa. £ esperado que se guarde sigilo ¢
que o segredo s possa ser revelado a quem o interessado quiser.
Neste sentido, ao chegar-se a este ponto de intimidade, existe uma
confianca virtual mitua.

Dizemos confianca mutua virtual referindo-nos ao facto da in-
timidade, guardada perante terceiros se limitar, por ora,a conteidos
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5 —

do chat. Por outras palavras: sabemos que a “felisberta” e a “rosjafvler\-
dida” sio o mesmo nick, mas salvaguardamos esse dado de terceiros.
Assim se alimenta uma cumplicidade que ainda nio cnm‘promet?
dados pessoais propriamente ditos, pois = pessoas mut‘lmrmi a.
poder salvaguardar as suas identidades reais. E claro que aa relactes
virtuais podem evoluir para outros patamares nas converbas' priva-
das, a dois ou mais, eventualmente com o uso de webcam ou

mesmo com telemoveis.

Os nicks traduzem uma certa pragmédtica na identi_ﬁcagz‘m. Len“fr
bramos: muitas pessoas escolhem relevar alguns identlﬁfado.res b;«
sicos na sua identidade, por exemplo “29ela” ou ‘Mr. L (1lmster e
Lisboa). Uma colaboradora dizia-nos ter escolhid.o um nick de.‘?te_
tipo para evitar os interrogatorios, mas que depois comegou a et
“uito visto” e decidiu passar a usar outro.

O ser muito visto pde outra questao curiosa: é engracado mudar
de identidade, dar-nos a conhecer 0s nicks que jd usém_os ma\s{, s;
cles também mudam, o matuo reconhecimento ‘[0[‘113—88-]11][)("?851:16
A medida que nos tornamos habitués de 1.1ma sa-la, as 1dent1dfdesj
tendem a estabilizar em torno de meia diizia de nicks reconheg mi
pelos pares frequentadores dos mesmos espagos. .Parada’)xalme.n-‘te, gs
nicks muito vistos podem tornar-nos vulner{we{s a brm’cade.uas e

terceiros, as vezes nao tdo inofensivas quanto 1550.. Ha asflrr; u?
equilibrio entre a estabilidade dos nicks, que permite ()_I‘(’,-;Ofl 1_6(,1_
mento por parte dos pares, a necessidade de. resguardo conftra con
versas desagraddveis e a abertura para a novldade.‘ :
Por muito que as coisas comecem a azedar, .EXISYE sempre a pos-
sibilidade de mudar completamente de identidade ou mesmo de
sala. As desvantagens mais evidentes passam, s.obret.udo, pela perda
de cumplicidades e sinergias que determinada identidade acaba por

congregar.

Alguns nicks escolhem uma profissao como identidade. Test;
munhdmos alguns testes a veracidade de determinado métler.‘
pick em questdo nao conseguiu satisfazer convenientemente as 1n-
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terrogagdes — era uma mistificacio. Presencidmos ocorréncia
oposta: um nick que revelou conhecimentos solidos compativeis
com a profissdo a que se arrogava. Assim, passam pelas salas advo-
gados (as); médicos (as); psicologos (as), entre outros. Por vezes, a
estratégia passa pela replicacio de algum estatuto no meio das con-
versas do chat, bem visivel numa situagio em que um pretenso juiz
comegou a dissertar sobre assuntos juridicos.

Retomamos aqui a tentativa, anteriormente notada, de constru-
¢do da realidade material ficticia na sala. O uso de papéis sociais re-
plica essa tentativa que é, alids, bastante ambigua, uma vez que se
trata de mdscaras e que as verdadeiras identidades estio sempre
ocultas. Temos a impressdo, nas salas que frequentdmos, que este
tipo de mdscaras normalmente nio estd registado e que se interessa
por um envolvimento de outro género, no sentido de estar mais in-
teressado em inquéritos e em conhecer realmente (isto é, no mundo
real) as pessoas com quem interage.

Muitos outros nicks escolhem as suas identidades segundo uma
outra linha de coeréncia. A ideia passa entdo por usar um certo
humor que seja agraddvel e chame a atengio quando se estd a per-
correr a lista de pessoas que estdo na sala. Damos alguns exemplos
como: “feiosa”; “desdentada™ “apausadotrabalho” “velhagaiteira”. A
intencdo evidencia-se por si mesma, em relagiao a “apausadotraba-
lho”, por isso sublinhamos um outro aspecto: durante os dias tteis
acabamos por perceber que muitas pessoas da sala estdo no seu local
de trabalho a teclar. Em muitos destes casos, o proprio nick possibi-
lita aproximagoes, motivos para inicios de conversa, a partir de um
certo humor com o facto de estar a fazer gazeta.

Virios nicks, fazendo uso da economia das aproximagoes, j re-
ferida um pouco ao longo deste texto, sublinham intengaes, bastante
claras algumas vezes, como por exemplo: “casadoquermulher”; ou
“casadoquercasada” ou ainda “casalquercasal”. Os didlogos que pos-
sam vir a ser encetados com estes nicks pressupdem ja uma anuén-
cia qualquer no que diz respeito a temas e aproximagdes — se bem
que a desconversa e 0 gozo sejam sempre alternativas vidveis.
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Outros exemplos passam por “kerotetanto”; “soutodoten” em
O “bomgosto”;

que a inten¢io sexual estd mais ou menos patente.
“selectivo” ou ainda “rainhadeonten” constituem outras ilustragoes,
os dois primeiros tentando passar uma certa imagem positiva no
chat e o dltimo referindo, de forma elegante, a sua idade mais avan-
cada.

O desejo de passagem
pode também estar visivel no nic
nick quer interagir atraveés de outr
chat é apenas um local de passagem, constituindo
a forma preferencial de comunicagao.

s também com casos em que o nick assume ser
0ao” ou o ja visto “ka-

a outros meios de comunicagio virtual
k “surfista_webcam”, ou seja este
os meios e, neste caso, a sala de
o contacto visual,

Depardmo-no
mais do que uma pessoa, do género “tomiguel]
salgermulher”. Os exemplos podem passar
como “duasprimas” ou “doisamigos”. Em todo o caso, sempre que s
sabe-se de antemao que estao duas pessoas
ainda mais

por outra tonalidade

interagir com estes nicks,
no outro computador, pelo que os didlogos se tornam
atribulados do que o usual.

Finalmente, e como jd afirmédmos, exist
as isto depende muito da politica do

ante 2, 4 ou 5 em fungao do

e sempre a possibilidade

de entrar na sala sem registo (m
chat). Assume-se entdo o nome de visit:
nimero de visitantes desse dia. Nestes casos, questoes tao basicas
o0 sexo da pessoa com quem seé estd a falar nio estd imediatas

como
e sendo verdade ou

mente identificado, porque bem vistas as coisas,

hio, na esmagadora maioria dos casos o género sexual encontra-s¢

expresso.

SOBRE OS CARTOES DE VISITA

Os nicks registados tém a possibilidade de personalizar um cal
tio de visita como jd anteriormente referimos. O cartdo ¢ sobretudg
um meio de fornecer mais dados, sejam eles reais ou virtuais, sobi
a nossa identidade (nem que seja, apenas, a identidade imagindria
Em principio, todos 0s nicks registados o podem consultar, estang

por isso excluidos os nao registados e os simples visitantes.

. No cartdo existe campo para identificagio do nick; o sexo; a
idade e o local de onde se tecla (“ddtc”). O sistema de estrelas e;té
também patente no cartio (recordamos que quanto maior for o 1;ﬁ-
mero de estrelas, maior é o tempo de frequéncia daquele nick no
chat). Ha também um espago onde se pode afixar um pequeno texto
sobre a identidade virtual. Muitos nicks optam por nio escrever
nada no cartdo de visita ou dizer quase nada. Outros optam por afi-
,‘('dl" ;'aequenos textos sobre o valor da amizade ou qualquer outra
mdxima sobre a existéncia, Em seguida, apresentamos alguns textos
a titulo ilustrativo: ,

“vocé nasce sent pedir e morre sem querer! Aproveite o inter i
“entre estar aqui e ali prefiro os do;]s Iugares}?.. :’e”e i b
:Mulher..: que sonha... que fantasia... no mundo da magia!”
um sorriso nao custa nada e cria muito... Dura um sé Momento,
“.mas a sua lembranga, perdura por foda uma Vida :-)))))” ,
zder;t{j"ico me com o mar...sereno.. e revolto em dias de tempes-
tade

Parece- 1
arece-nos que, nestes casos, os nicks pretendem exprimir um

H‘.MO que revele alguma coisa da pessoa que o escreveu sem, toda-
via, perm.itir passagem de informagao sobre o mundo real. E 1;1€sm0
no que diz respeito a pretensa realidade, muitos nicks optam por re-
velar a idade; o sexo e mesmo a zona de onde teclam... como nos
rc:sl:mtes casos, tudo depende das intengoes (teclar com alguém proé-
%1imo da minha casa, para eventualmente conhecé-la; ou permitir
iima comunicacao mais desinteressada sem, apesar de tudo, excluir a
possibilidade desses desenvolvimentos). )

A > T = - 3
partir de um dado momento, na sala que mais frequentimos,

.iéml percebermos exactamente o porqué, muitos dos nicks mais ex-
jierientes retiraram do seu cartdo de visitas alguns dados sécio-de-
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upriaficos sobre si, como a idade e mesmo o sexo. Surpreendemos

1o rolamento dialogal um nick nosso conhecido a dizer:

ok, percebi, vou tirar o sexo”




Tentémos interagir com ela: “como ¢é que fazes isso de tirar o
sexo?”s e ela respondeu qualquer coisa como “se ndo se usa, 0 melhor
¢ tirar mesmo” e ndo nos explicou o motivo da atitude. O facto de
varios nicks, durante os dias seguintes terem feito a mesma opgao,
fez-nos crer que haveria algum motivo oculto a que nio consegui-
mos aceder. Talvez possa ser um modo de defesa contra didlogos que
se pretendem mistificadores logo a partida... quem sabe!

Hi ainda a possibilidade de exibir no cartdo uma pequena foto-
grafia sobre o nick. As imagens sao muito variadas e passam desde
mensagens mais neutras, a outras de cariz abertamente erdtico
{troncos nus, certas curvas femininas, entre outros exemplos). Va-
rios nicks femininos optam por um certo mistério: vultos de freiras;
um pé sensual; uma bruxa patusca... Noutros ¢asos, escolhe-se so-
mente uma imagem de que se goste, uma paisagem, 0 mar, etc.

Também no que concerne as imagens, se observa a ambigua re-
lagdo com o real. Assim, vérios nicks disponibilizam fotografias, su-
postamente da propria pessoa, mas de alguma forma mutiladas: a
contraluz, desfocadas ou em negativo. Notamos, entao, uma vontade
simultanea de representagdo de si e da preservagao do anonimato,
com uma vertente lidica bastante acentuada.

Numa das nossas conversas, um dos nicks espantou-se por ter-
mos escolhido uma imagem feminina para o cartdo de visitas. Tra-
tava-se de “Nu Azul” de Matisse. Segundo a opinido da nossa inter-
locutora, era muito raro os nicks masculinos escolherem imagens do
sexo oposto sem que elas se situassem aberta ou facilmente no erd-
tico. Depois de uma pesquisa mais atenta por cartoes de visita de
nicks registados como masculinos, notdmos realmente essa tendén-
cia que coexistia, contudo, com outras variantes, ji referidas, mas

também outras claramente humoristicas, como por exemplo uma
imagem de estendal de roupa com montes de meias a secar.
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A IDENTIDADE VIRTUAL

Os nicks constituem um interessante nivel de andlise. Apesar de
nos movermos num mundo virtual e de o anonimato imperar mais
do que em muitas outras esferas da vida quotidiana, emerge, nal-
guns meios e avatares, uma necessidade de estabilidade e de alguma
forma de interconhecimento que permitam a constituigao de lagos e
cumplicidades estdveis no tempo. Essa necessidade ndo se aplica aos
que usam a sala como forma de contactar pessoas que depois se co-
nhecem através de outros meios, aplica-se sobretudo aqueles nicks
que sdo habitués na sala; aos que acabam por conversar com muitas
outras identidades na zona azulada, mantendo conversas em que
trés e mais identidades acabam por participar. E também necessdrio
distinguir entre essa necessidade de inter-reconhecimento no chat e
os dados reais: apesar dos nicks se reconhecerem na sala, continua a
persistir um interdito sobre a esfera real de cada um: constrdi-se,
assim, uma cumplicidade que é somente virtual.

A ideia de registar o nick assume-se como um acto importante
no sentido de assegurar uma identidade virtual estdvel e reconhe-
cida pelos pares como tal. Assim, os nicks mais batidos observam re-
gras de conduta e de educagio, como: responder a quem lhes dirige
a palavra (excepto se as conversas azedarem); cumprimentar os
nicks conhecidos que entram ou vao sair; ou ter uma certa conten-
cdo verbal. Retomaremos estes assuntos um pouco mais a frente, a
propasito das conversas e das comunidades virtuais, mas ndo esque-
ceremos que a escolha de nicks e a aposta no desenvolvimento de
uma personalidade virtual fazem também parte desse todo.

Os nomes que se escolhem para entrar no chat possibilitam
ainda uma directividade nos contactos e nos didlogos. A este res-
peito, tentamos ilustrar o modo como a escolha da identidade acaba
por dirigir, desde logo, as aproximagoes: “kasadokerkasada”. Aqui, e
apesar das inimeras trogas e mal-entendidos, a persisténcia do nick
poderd acabar por sortir algum efeito.




Em suma: os nicks definem possibilidades, tragam potencialida-
m perfil mininno dos utilizadores (sexo,
“[27Lx"). Permitem, a aposta
tempo e facilmente reco-
da sala ou, pelo contra-
de actividades erdticas

des e sinalizam, por vezes, U
idade, proveniéncia, recordemos:
numa identidade virtual continuada no
nhecida por outros frequentadores assiduos
rio, catalizam a hip6tese de encontros 01.1 M
(como, por exemplo, 0 sexo virtual). Sinal‘lzam, poi pfqueinc‘m u; )
cios, formas de estar € pequenos gostos (¢ clwemlua ; “luadecanela
que podem catalizar entendimentos virtuais.

1. AS INTERACCOES

Balizamos jd algumas das mais impor tantes questoes relangna—
. secrica 9 -
das com a conversagio em chat aquando da descrigao dos ambier
- 1c -nos agora, €
tes, da linguagem e até do papel dos nicks. Cumpre lm;-d§ a q
ica i ads amicas
apesar de tudo, a descrigio mais detalhada de algumas dind
observadas.
Nas salas que mais frequentamos, pode- : : ‘
evemos entra no rolamento, dialogal em azul (mas
S i 1 para
existem outras hipoteses, observadas noutros chats. bonanze pt
todos: .......7). Assim, acaba por emergir, no melo de todas as ou rsfs
nte. Nesta margem, héd possi-
ito de todos os assuntos €
estd a acontecer na

se falar para todo o chat

que o que escr

conversas, uma conversa mais abrange
bilidade de fazer comentdrios a propés
mais algum e até comentdrios genéricos ao que ‘
sala. As bocas humoristicas e as observagoes 1’€C1pr0f:as,
1 constituir o ponto de partida para outras

para quemn

estd na zona azul, poder
formas de interrelacionamento.
Chaméamos eterno esvoagar a €
que acabam por ser dirigidas a um -ni.c-
guidade muito grande, pois, tendo iniciado
falar para todos dirigindo-nos apenas a uma pesso '
zas dos sentidos. Claro estd que nem tudo corre de forma a
u respondem a bocas, fazendo aumentil

|: mas esse ruido pode, ele pra

ssas conversas para todos, mas
k. Ha uma margem de ambi
uma conversa, podemao
a. Eis as subtile
sséptica

e outros nicks interferem o
ainda mais o ruido comunicaciona
prio, constituir motivo de riso e de interacgao:
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“pronto, jd me perdi outra vez, estou toda azulada”
(perder no sentido de ndo se saber sobre o que ¢ que se estd a
falar, ou quem responde a qué, no auge das conversas cruzadas).

O falar para todos, ou mais propriamente o falar para alguém,
quando se fala com todos, pode desembocar nas ja referidas “con-
versas cruzadas”. Apesar de tudo, se a conversa estd a correr bem e se
apetece mais proximidade, por que nio seleccionar o nick e passar a
conversar a dois em ambiente piblico? Repardmos que, noutros
chats, existe a possibilidade de varias tonalidades no falar: falar aber-
tamente; reservadamente; entre outros.

Parece-nos uma atitude cool, nos nicks mais batidos, manter
conversas azuladas, ndo se dignando a dirigir a palavra directamente
a outro, reservando esse acto apenas a “conhecidos” mais chegados.
Ou, inopinadamente, se as conversas cruzadas estiverem realmente
a prejudicar uma conversa interessante, pode evoluir-se para as tais
conversas dirigidas em ambiente ptiblico de sala.

Assim, existe uma oscilagdo entre estas duas opcdes, que um nick
hdbil consegue manejar facilmente, podendo manter-se em interac-
(o com vdrias personagens durante um periodo indefinido de
lempo, isto em contraste com identidades ou avatares inexperientes
(ue fazem apelos mais ou menos patéticos ao rolamento dialogal:

“ninguém fala comigo”

“alguma dama para tcl?”

Estes apelos normalmente ndo colhem entre os nicks experien-
tes das salas que frequentdmos. Um avatar com prédtica manda bocas
subre o que acontece no azul, faz comentirios para todos e a partir
dal ¢ que os didlogos individuais acabam por acontecer. Os apelos
gencralistas, a maior parte das vezes evoluem para conversas sécio-
iemograficas: de onde “tcl?”; “estado civil?”; “idd?”. Este tipo de per-
punta provoca repiidio e siléncio nos nicks mais batidos: os inquéri-
s ndo caem bem em muitos dos frequentadores das salas.

No meio dessas conversas azuladas e de nicks em conversa in-
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quérito, surge por vezes a oportunidade de entrar em conversa mais
intima, ainda que se mantenha o registo da sala pablica. De facto,
entre nicks experientes, nio se faz o convite de privar sem mais nem
menos. Apenas apos um perfodo de conversa ¢ que faz sentido uma
evolucio de tal calibre. Alids, mesmo entre pessoas que se conhecem,
é frequente o saltar de interlocutor em interlocutor e aconteceu-nos,
diversas vezes, estar a falar com pessoas que a passo e passo se (or-
navam cada vez mais irregulares nas conversas... até que demos
conta que mantinham conversas simultineas com outros nicks da
sala: 0 nosso didlogo era, deste modo, interrompido para ser mais a
frente reatado, se tal fizesse sentido (em todo caso estava completa-
mente fora de hipétese uma zanga). Lembramo-nos concretamente
de uma conversa com uma das nossas informantes que até estava a
correr bem, quando o nosso computador encravou e tivemos de sair
da sala (na gfria, “cai”; queda que pode ser individual ou geral, caso
o problema tenha origem no préprio servidor)., Quando regressi-
mos, a nossa interlocutora estava ja.embrenhada noutra conversa ¢
sem muito tempo para disponibilizar...

Nio se pense, contudo, que as coisas sao sempre pacificas: exis-
tem discussoes, identidades que sdo desagraddveis para outras e que
nao compreendem determinados afastamentos quer em nome de
principios, quer através da frustragdo proveniente da fantasia de
uma determinada conquista que afinal ndo logrou resultado. Nos
proprios, a meio de uma conversa com uma nick nossa conhecida,
fomos importunados por avatares inconvenientes que acabaram in-
clusive por tentar insultar. A sensagao € desagradavel, uma vez que
pretendiamos continuar o nosso diilogo, a0 mesmo tempo que es-
tdvamos a ser maltratados.

Genericamente, poder-se-d dizer que estamos perante um es-
paco de liberdade onde as pessoas se podem afirmar nas suas mais
variadas vontades que, em principio, ndo sio incomodadas. Dai a
diversidade de nicks que torna patente, desde inicio, certos desejos
normalmente inconfessdveis na realidade material; dai também a es-
pontaneidade das conversas e o evitamento de discussoes que mui-
tos nicks experientes confessam fazer quando em chat.
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E se 0 que vimos a dizer é verdade, mais verdade é para a erosio
do socialmente correcto ou outros pormenores do género. Detecta-
mos certas conversas de indole racista e terrorista que $6 em contex-
tos muito particulares se poderiam manter na vida real. Tudo ¢ ins-
tantdneo e sem consequéncias; as coisas valem pelo momento que
acaba ja de desaparecer.

Em todo o caso, cumpre aqui definir alguns lugares comuns em
que o humor especifico destes meios emerge. O tema é recorrente na
anilise que fizemos da ambiance das salas, e dos sinais graficos utili-
zados: a replicagio da materialidade no chat (“vou tomar café, al-
guém quer vir?”) é ponto de partida para uma série de trocadilhos e
de piadas a partir das quais se podem sedimentar solidariedades. Es-
tamos perante um caldo de conversas iniciadas e cortadas; retoma-
das mais a frente ou nio; dirigidas a todos ou s6 a um em contexto
publico.

As conversas paralelas (falar em puiblico para mais do que um
nick) sao outro dos constituintes desse caldo, o que aumenta a con-
fusio e os mal-entendidos (também eles hilariantes) de onde podem
nascer relagdes virtuais mais estdveis. Outro nivel de conversacio,
surge no contexto privado.

Estes mal-entendidos podem ser mitigados através de comenté-
rios ou reparos ao que se disse, quer através da utilizacio de asteris-
cos, quer através de falas entre paréntesis:

« =
bonanza:(nio me entendam mal; a boca foi para a rosabrava)”

Mas, apesar de tudo, os subterfigios nem sempre funcionam e,
num certo sentido, até é bom que as coisas se passem assim.

Ja referimos também as reticéncias que muitos nicks dizem ter
em relagdo a privar: “no privar parecem outra pessoa”. No entanto,
apanhdmos diversos desses avatares mais reticentes a fazer essa mo-
vimentagdo. De qualquer modo, pela natureza mais recatada do dia-
logo, ndo tivemos acesso directo a esse material, exceptuando as oca-




sides em que nos proprios cri.ﬁ)m.os @ s}ala. No rolament:xjrfll;l)fas
surgem sinais especificos que ja slmahzamos, cc:imo [ioronde 0
-« ou apenas, apos combmalj”o nome da :qaz it
continuar o didlogo, um simples ST parz o pr1?ra (21, c aff Ze}. 0
No entanto, em certas salas, os avatares reglstac?os pol em]l a A
convite sem que ele seja visivel no rolamento dialogal, pelo q
privacidade estd garantida desde logo. ) e
Quando hi mal-entendidos em rela-(;ao ao que se:*‘v D
privado, as coisas podem correr mal. Muitas p'eSS(.)dﬂS preten bt-zt};vg)s
sar rapidamente a outros suportes de comumga.g,‘af),d.corrtl o i o
sexuais mais ou menos declarados, como maw.-a ian e.li i OS.
Nestes casos, apos a clarificagao de expectativas irreconcl uvz r ,v i
insultos podem ser imediatos ¢, Dot vezes,‘prol(mgar:—:rn—;eafS o
rios dias. Existe também a possibilidade de ir para oytrzls L, j ; o
vés de combinagdo entre nicks, ou estar Em deten.ﬂma1 iba ae is;o
comentarios noutra. Os niveis de cumplicidade virtual sao, por i

infindos.

As possibilidades de evolugao para outros s/upo.r.tes: tecnologicos
sio também equacionadas. Além do p‘rlvar, héd a hlpot-ese d(iliﬁiiz-
senger em que, adicionado um determma.do contacto, % cotm_am y
¢ao faz-se em tempo real sempre que 0s mterlocutores‘ eﬁs efm_line
net. O programa faz a sinalizacao ?105 c'ontactos i E.!bfte.lo .
em determinado momento, ou seja: h’a 1_Jma mallor’ m‘ 11;1 Conti;
aproximagdo. Dentro do messenger, hd ainda a hx.p'o‘re{s-e (‘eliés al‘
nuar a teclar ou de passar para suportes sonoros e v1sumf; a ‘ ;ns
gumas salas de chat que frequentdmos permitem o uso e:lt'e\; 3
trumentos no ambito de salas privadas)._ No r_olamenfot ia oegs
notdmos referéncias a estas evolugoes e, 1nc1u3}ve, pessoas‘qu l,"
queriam entrar em contacto com outras a este nivel ‘— lo'gl}g ;Tnzo _‘.
uma maior aproximagido a realidade. Outrai po§s1b‘1111 ades :
troca de mails e a continuagao da conversacao néo s6 ’no qu 4
peita as cartas virtuais, mas também rlm que C()"ﬂLEl‘l}e d(; env 3
postais virtuais ou de mensagens cémicas que circulam, frequent
mente, nestes niveis tecnologicos.
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Em relagdo ao suporte visual e sonoro, que nunca utilizdmos
neste contexto, as webcam sdo os instrumentos indispenséveis a réa-
lizacdo tais objectivos. Em todo o caso, é um nivel de evolugdo na
conversagdo ou na relagio em chat que se passa em contexto pri-
vado e, por consequéncia, de acesso mais dificil.

Em suma, temos uma multiplicidade de falas e de temas de di4-
logos que se atropelam numa amdlgama dificilmente classificavel.
Falas de um para muitos cruzam-se com falas paralelas, cruzadas e
outras que tais, nos mais variados contextos: grande sala; conversa
dirigida em contexto de grande sala e sala privada. Neste tipo de co-
municagdo, condensam-se todos os elementos que até aqui descre-
vemos, a saber: as economias linguisticas; os nicks ¢ as expressivida-
des que lhes sdo inerentes; os sentidos de humor ¢ os subentendidos
que acabam por se desenvolver.

Algumas destas conversas lembram tertilias, outras, apenas did-
logos de circunstancia para a grande sala, em que um nimero de
avatares pretende passar algum tempo em conjunto. Soubemos,
também, do modo como outros nicks pretendem nunca perder a
referéncia do mundo real e langam imediatamente inquéritos em
(ue varidveis importantes da existéncia material sio, de pronto, in-
dagadas.

Terminamos esta etapa, com uma pequena observagdo cultural:
uma das peculiaridades de muitos dos chats nacionais ¢, precisa-
nente, a criagdo de um espago publico em que as vérias identidades

¢voluem. Cada uma traga uma relacio peculiar com esse colectivo,
10 invés dos chats anglo-saxénicos que conhecemos onde a relagio
¢ individualizada. Estamos em crer que essas conversas individuais
dcabam por aumentar a probabilidade de passagem para a realidade
Inaterial, neles ndo existe a possibilidade de aprendizagem que a
#estao da conversa em grupo e a conversa dual, passe-se o pleo-
Hsmo, acaba por proporcionar. Em casos de nicks mais ingénuos,
#usa impossibilidade de aprendizagem pode ter consequéncias ca-

slroficas.




2. SEXUALIDADE YERSUS SEXO VIRTUAL

Um topico de dificil estudo seréd a sexualidade virtual, passe-se a
contradicdo dos termos. O anonimato e a facilidade de comunica-
¢ilo sdo dois factores importantes que potenciam os arranjos, sejam
eles virtuais ou materiais, que acabam por se notar no rolamento
dialogal. Reforcamos a ideia de dificuldade, uma vez que muitos dos
contactos se desenvolvem preferencialmente em contexto privado.

No tépico dedicado aos nicks tivemos oportunidade de notar
que, logo a esse nivel, detectimos as inten¢des de muitos destes ava-
tares. As aventuras extra-matrimoniais, a troca de casais, a homosse-
xualidade ou ainda o sexo virtual sio algumas das opgdes mais visi-
veis nalguns chats que frequentdmos. Regra geral, o contacto inicial
surge, como ndo podia deixar de ser, em contexto de grande sala e,
depois de verificada uma suposta concordancia de intengoes, evolui
para sala privada ou ainda para messenger (e ndo poucos avatares
fornecem publicamente o seu mail para quem o quiser “adicionar”).

Normalmente, os nicks que revelam intengOes sexuais mais ou
menos declaradas preferem ndo registar as suas identidades. Tal
facto revela o pouco investimento na criagio de uma imagem virtual
ou sequer de uma continuidade de relagdes. Nestes casos, interessa
sobretudo o desenvolvimento do contacto, a passagem a outros su-
portes de comunicagio e, inclusive, a troca imediata de telemdveis,
Em todo caso, se as coisas correrem mal, se alguém se tornar incon-
veniente, é sempre possivel regressar & sala a coberto de outra iden-
tidade.

Visitdmos algumas salas dedicadas a temas sexuais e, na listagem
de nomes, verificimos que a maior parte dos avalares nao estava re-
gistado. Recordamos, no entanto, que nem todas as salas estao orga-
nizadas desse modo, obrigando apenas algumas a esse procedi-
mento. O facto de, sendo opcional o registo, a maior parte dos
frequentadores nio o fazer, é revelador do tipo de investimento que
estio dispostos a realizar.

Nas salas dedicadas a este género de temas, as conversas sio
muito dirigidas, ainda que possuam as suas formas de contengdo.
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Deste modo, existe uma tendéncia a enviar para contexto privado a
evolugdo dos contactos e nem todos os avatares aceitam facilmente a
passagem a esses contextos. De qualquer modo, notdmos um prag-
matismo e uma rdpida evolugdo a outras formas de interrelaciona-
mento.

Assim, nas salas dedicadas a sexualidade, mas ndo apenas nelas,
existe uma descomplexada afirmacio de tendéncias e de desejos,
quer se trate de homossexualidade masculina ou feminina (sendo
que é mais frequente os avatares femininos afirmarem-se como
gays?); troca de casais; aventuras extra-matrimoniais (do estilo do
casadokercasada). No caso da homossexualidade masculina lemos
no rolamento dialogal que muitos homens se fazem passar por mu-
lheres: “deve haver muitos”. Mas como se pode imaginar, a compro-
vagdo de tal afirmacdo ¢ bastante dificil. Fiquemos entdo pela cons-
tatagdo que, ao analisarmos os nomes das pessoas que estio em cada
sala, depardmo-nos com muitos mais avatares afirmando a identi-
dade gay no feminino que no masculino.

Nio se fique com a ideia que este tipo de contactos apenas acon-
tece em chats dedicados & sexualidade ou ao sexo: um pouco pelas
vdrias salas entram e saem nicks que sinalizam intengoes nesta drea e
que estabelecem os seus contactos nos mais variados contextos. Por
exemplo, na sala que frequentimos com mais assiduidade, numa
dada semana, um avatar masculino desejava um “homem mais ma-
dure”. As atitudes das outras identidades foram de aceitacio e de in-
diferenga: conquanto que ndo interajam directamente connosco,
ndo hd nenhum motivo para reagir. Mesmo que haja essa interacgao,

? E curiosa esta impressio que agora jd nio se confirma: nos chats genéricos
que frequentdmos a homossexualidade feminina era mais visivel que a mas-
culina. Mas se formos a salas hardcore a impressdo nido tem qualquer sen-
tido. Por outras palavras, e como impressio a ser estudada no futuro: a ho-
mossexualidade feminina expande-se mais para outro tipos de chats que a
masculina.
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muitos dos nicks dizem apenas nao estarem interessados no convite

e nao respondem mal.

Algumas das avatares femininas, com quem nos cruzdmos na
conversa infinita das salas, dizem sentir-se assediadas permanente-
mente e que, para muitos homens, a passagem para contexto pri-
vado é quase sinénimo de sexo. Nestes casos, o avatar masculino, ao
saber-se defraudado nas suas expectativas, pode tornar-se inconve-
niente e malcriado. Varias nicks se queixaram de este tipo de atitu-
des, referindo ainda notar uma completa mudanga de postura, uma
vez em privado, que nada tinha que ver com o tipo de conversa
mantida em grande sala.

Apesar de tudo notdmos, no rolamento dialogal, diversas passa-
gens ao privado com fins mais ou menos detectdveis. Deu-se o caso
de varios nicks do género casadokermulher conseguirem ir privar
com outras identidades. Nestes casos, o objectivo da conversa era
mais ou menos idéntico, desconhecendo nds, apenas, a evolugio
desses contactos. De qualquer modo, e apesar das reticéncias dos
nicks femininos estéveis, notdmos a existéncia de conversas e de en-
gates virtuais mais ou menos declarados que ndo respeitam as regras
que enumerdmos (que se aplicam principalmente aos avatares que
apostam numa identidade virtual continuada no tempo). Alids,
nada impede que pessoas com avatares estdveis regressem & sala com
diferentes nomes e intuitos.

Uma outra situagio que se desenvolveu neste tipo de salas foi o
chamado sexo virtual. A sua frequéncia varia conforme o chat que
se frequente, mas ¢ mais ou menos transversal as salas que frequen-
tamos. Vimos ja que alguns nicks incorporam no seu nome a parti-
cula webcam, o que assinala desde logo uma vontade de passar a
outro meio de comunicagio, e é frequente, no rolamento dialogal de
certas salas, lermos a pergunta: “alguém tem webcam?”. Mas ha tam-
bém a possibilidade de escolher nomes mais sugestivos: “peito42”;
“kerdaruma” e outros do género. Em termos de didlogo, notimos o
convite ao sexo virtual em diversissimas ocasioes.
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O sexo virtual passa pela masturbagio e exibicdo parcial ou total
do corpo. Em termos de suportes comunicativos sdo indispensaveis
uma webcam e um suporte sonoro. As pessoas usam o mesmo dis-
positivo de didlogo, baseado num dado mail que trocam. Este tipo
de dispositivo permite saber quando a outra pessoa estd on-line e
comunicar com ela em tempo real. A troca de mail faz com que
surja no computador a pergunta se queremos adicionar aquele con-
tacto a nossa lista (e dai o termo recorrente, que faz quase parte de
uma certa giria, que é o “adiciona” ou “adixiona”), Também no ro-
lamento dialogal de certas salas notimos mails, seguidos de reptos
para inclusdo neste tipo de listas, mails esses que possuem nomes
sugestivos e claramente dirigidos a intengdes sexuais.

Esta forma de sexo através de imagens pode-se prestar a todo o
tipo de variante. Em chats sado-masoquistas o escravo/a pode obe-
decer ao seu dono/a e satistazer todo o tipo de fantasias...

Detectdmos também no rolamento dialogal de salas hardcore,
mas ndo so, convites a sexfone em que a excitagdo mutua passaria
por contacto telefonico...

Uma outra realidade com que nos confrontimos, e de que des-
conhecemos a extensdo, relaciona-se com um certo tipo de prosti-
tuigdo. Assim, e socorrendo-se do suporte que possibilita o sexo vir-
tual, a troca de favores sexuais por alguma vantagem material é
também possivel. Notdmos, no rolamento dialogal de determinada
sala, o convite de um dado avatar feminino, sugerindo ou mesmo
explicitando o sexo virtual em troca de carregamento de cartoes de
telemével. Uma vez mais, sublinhamos o desconhecimento do grau
de frequéncia deste tipo de actividades ou sequer se se apresentam
com outras nuances. De qualquer modo, existe aqui um campo para
que a mais velha profissio do mundo adquira novos rostos.

Sdo vdrias as abordagens de pessoas convidando ao sexo virtual e
troca de favores. O procedimento ¢é cldssico: o avatar dirige-se a sala
toda, fazendo determinados convites ao sexo virtual que acabam por
desaparecer do ecra e sdo repetidos, como se fossem frases tipo e




aparecessem nas cONversas por mecanismos tipo copy paste. Desco-
nhecemos as atitudes que os responséveis das diversas salas que fre-
quentdmos tém acerca destes assuntos. Mas estamos certos que, pelo
menos em determinadas salas, este tipo de comportamento serd
sancionado com a suspensao das comunicagdes (recordemos que
essas penas sO sdo conhecidas pelos outros utilizadores, dependendo
da politica de cada chat em concreto - 0 que mais frequentdmos
optou por tornar essas opgoes invisfveis).

Face ao assunto da sexualidade, milhares de desejos sdo expres-
s0s a0s mais diversos niveis, passando pelo nome que se assume em
sala, até a variados convites feitos a todos os frequentadores. Nao
vale a pena a pessoa incomodar-se com essas exploragoes: se 0s de-
sejos ou interesses forem diferentes, 0 mais que se pode fazer é cada
um ir conversar com outras pessoas. Mas se certos nicks utilizarem
truques sujos, pode haver lugar a indignagao.

Recordemos ainda a impressao que muitas mulheres tém de ser
frequentemente assediadas. Nestes casos, o que interessa ¢ a gestao
de distancias e um lento ganhar de confianga com certas identida-
des que permitam, depois, passar a outros niveis de relacionamento.
Em muitas outras situacoes, estamos perante avatares que nio in-
vestem minimamente na continuidade da sua identidade e em que
a passagem ao mundo real ¢ uma prioridade mais ou menos confes-
sada, passagem essa que obedece aos principios da celeridade.

O sexo virtual e muitos deste tipo de encontros estio baseados
no anonimato, na troca sexual propriamente dita, ficando todas as
outras questoes remetidas para segundo plano. E isto é verdade, pa-
rece-nos, quer para homossexualidade quer para heterossexuali-
dade, quer ainda e especialmente no que concerne ao sexo virtual.

Este tipo de anonimato potencia 0s contactos sexuais, despoja-
dos de afectividade ou qualquer tipo de relacionamento mais pro-
fundo. Como em tudo que envolva afectividade e até amor € neces-
sdrio tempo de construgdo, a criagao de uma teia de cumplicidades e
subentendidos. Os contactos virtuais possibilitam as duas opgoes,
pois ¢ possivel comegar a construir cumplicidades num jogo peri-
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goso, que ¢ campo fértil de mentiras e de mdscaras. Dai que muitos
avatares prefiram manter as cumplicidades limitadas a, digamos, as-
suntos virtuais. A via do anonimato ¢ a outra possibilidade que
pode adquirir entdo feigoes, dirfamos que brutais: sexo virtual sem
contacto humano e na soliddo, ¢ apenas um outro nome para a
masturbagdo. Permite, ainda, contactos no mundo material, com
trocas sexuais, mas sem real conhecimento mutuo.

3. AS COMUNIDADES E OS TABUS

Quando inquirimos alguns informantes sobre a existéncia de re-
gras ou acordos implicitos mais ou menos observados, a resposta foi
negativa. A maior parte das pessoas negou a existéncia de qualquer
constrangimento ou norma de conduta. A opg¢io era divertir, con-
versar com as pessoas mas nunca se chatear. Sempre que existisse
algum mal-entendido que ndo pudesse ser sanado rapidamente, a
op¢io normal passaria pela indiferenga. O curioso é a meta-reflexdo
que este tipo de afirmagdes permite: 0 nao se querer chatear, ou o
tentar resolver mal-entendidos até a um certo grau sdo atitudes ou
regularidades de comportamento que sio, por si mesmas, regras ou
normas de conduta.

Cada sala acaba por ter, ao fim de algum tempo, os seus frequen-
tadores habituais que se reconhecem e cumprimentam mesmo que
nio conversem depois, ou mesmo ndo conversem nunca: as identi-
dades mutuas acabam por se tornar familiares. Relembramos que,
certa vez, dois nossos conhecidos nos chamaram subtilmente a aten-
¢iio, a proposito de uma atitude nossa que poderia ser encarada
como provocatoria. Daif que os nicks residentes possam formar uma
comunidade aberta mais ou menos estivel que possui os seus pro-
prios mecanismos de auto-regulagio. Assim, na primeira vez do dia
em que se entra na sala deve-se cumprimentar os nicks conhecidos e
responder a quem nos dirige a palavra, nem que seja para dizer que
agora ndo podemos conversar.

Podemos repetir algumas das normas que sao expressas em con-
texto de grande sala, embora frequentemente possam ser infringi-
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das: 0 nao privar, excepto com avatares com quem se tenha con-
fianca, com tudo o de subjectivo que isso possa implicar; o ndo usar
de prerrogativas que o estar registado fornece (neste caso, 0 facto de
se poder expulsar nicks que estejam a ser inconvenientes ¢ uma
op¢do que nunca presencidmos — as expulsoes sio normalmente
realizadas pelo gestor de sala); ou o ndo teclar com visitantes. Regra
geral existe um subentendido em que se aceita a diferenga dos ou-
tros, e as diferentes posturas, evitando-se o conflito aberto. A im-
portincia que os membros residentes ddo a uma maior estabilidade
da identidade virtual — com tudo o que isso acarreta, como por
exemplo o reconhecimento de pares; ou a continuidade de contac-
tos, entre outros - desempenha sem divida um papel proeminente.
Como nos dizia um nick com quem interagimos: “ndo estou aqui
para me chatear”. O que se quer ¢ conversar, ter conversas interes-
santes e divertidas, pelo que nio se responde a pessoas que preten-
dam ter atitudes mais agressivas.

Existemn certas comunidades mais estdveis e abertas do que ou-
tras. Assim, no nosso proprio processo de escolha de sala, depa-
rdmo-nos com chats em que se notava perfeitamente que os avata-
res se conheciam uns aos outros. Na altura, suspeitimos inclusive
que as pessoas se conheciam pessoalmente, impressao essa que foi
partilhada com outros nicks com quem conversamos sobre o as-
sunto. Nesse caso especifico, foi-nos bastante dificil entrar nessa sala
e permanecer 14, pois era bastante trabalhoso conversar com as pes-
soas e, ndo raras vezes, recebemos resposta rude.

As comunidades e as cumplicidades que acabam por surgir per-
mitem certas brincadeiras e jogos a que ja nos referimos de passa-
gem. Assim, podemos ir a uma sala com nicks conhecidos e intera-
gir 14 com pessoas, enquanto mantemos um chat a parte em que se
comenta o que estd a suceder na outra conversa. Notdmos visitas de
nicks habitués de outras salas ao chat em que mais frequentemente
teclavamos. Isto para dizer que as comunidades residentes ndo estao
limitadas a sala que costumam frequentar: podem ir a outras, co-
municar através do messenger e mesmo evoluir para outras formas
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de relacionamento como o telemdvel e mesmo os encontros reais.

As conversas em azul ou didlogos para todos podem estruturar-se
em termos de debate de ideias a dois, trés, quatro ou mais pessoas.
Presencidmos trocas de anedotas, discussdo de acontecimentos ou
apenas a troca de ditos jocosos em grupo. Nos proprios, no processo
de construgdo da nossa identidade virtual, nomeadamente na perso-
nalizag¢do do nosso cartdo de visita, fomos aconselhados a escolhas e
a modificacées por bem mais do que um avatar. Também nds acon-
selhdmos outras pessoas e trocdmos piadas sobre o nick escolhido,
uma das formas mais habituais de iniciar conversa com alguém.

Apenas para reforcar a ideia de que as comunidades existem
realmente: num fim-de-semana em que entrimos na sala, s6 14 es-
tava um dos nicks habituais, pelo que lhe perguntdmos onde esta-
vam as pessoas conhecidas, respondeu-nos que era fim-de-semana
alargado, pelo que deviam ter ido para fora.

Por vezes, as coisas ndao correm assim tdo bem e apesar de nicks
experientes fazerem uma selec¢do dos contactos com quem intera-
gem, existe sempre uma margem de erro. Afloramos aqui a questao
do cyberbullying. A violéncia entre nicks pode ser pontual (quando
alguém nos apanha alguma fala e aproveita para nos insultar) pode
também acontecer quando, na passagem para uma sala privada, al-
guém se tenta intrometer e reage mal quando se lhe pede para sair. A
violéncia pode ainda acontecer quando, na passagem para o pri-
vado, os nicks revelam as suas intengoes sexuais que, se ndo forem
partilhadas pela outra parte, podem dar origem a conversas mais
azedas. Agora imagine-se um nick maltratado nestas circunstancias,
que tem uma identidade estdvel na sala e é importunado vezes se-
guidas, como nos dizia um avatar com quem interagimos:

“uma das vezes tive mesmo de mudar de nick, pois a pessoa vinha
sempre importunar-me e insultar-me...”

Imagine-se também este desencontro de intengoes, esta violén-
cia verbal e psicolégica quando os avatares ji trocaram mails pes-
soais, ou fazem parte da lista de contactos do messenger: s6 tro-
cando de identidade virtual, com as perdas que isso implica, é que
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se mitigam todos estes inconvenientes. Os leitores que nao estao fa-
miliarizados com os chats podem achar que estes actos nao tem
consequéncias mas, pela nossa parte, € mesmo tendo em conta que
nunca tivemos realmente uma experiéncia continuada de maus-tra-
tos, podemos garantir que ndo ¢ uma situacdo agradavel. Presencid-
mos avatares, nossos conhecidos, a sair da sala imediatamente a se-
guir a entrada de identidades nio registadas que estavam no clhat
somente com o intuito de insultar, tendo um, inclusive, escolhido
um nick desde logo acintoso para a pessoa que queria maltratar.

Assim, apesar dos nicks acharem que nao existem regras e que,
se a infringirmos, ndo nos acontece nada no imediato, temos a cer-
teza que, se tivéssemos determinados comportamentos, perderlallnos
reputacdo e as pessoas com quem costumdvamos conversar deixa-
riam de nos dar atencio. A comunidade virtual serve também como
um espaco de pertenga a que podemos aceder qualquer seja o lugar
em que Nos encontremos: “entro na net e penso: vou ao chat ver
quem estd”. Detectimos pessoas que investem muito do seu t'empo
didrio e das suas energias nos chats e que acabam por viver o
mundo virtual como um vicio.

Uma das nossas informantes, ao trocarmos ideias sobre 0s nos-
s0s gostos de leitura, dizia que agora nao tinha muito temPo pa.’a ler
uma vez que empregava as suas horas livres no chat. A 1dent1dad-e
em questdo conhecia um sem nimero de frequentaclorf:s.e.mann-
nha indmeras conversas paralelas, por isso era frequente niciar uma
conversa com ela que se interrompia ou que estaya sempre a regres=
sar 3 estaca zero (“jd me perdi outra vez lol, onde é que famos?”).

4. SOBRE 0$ CHATS: AS CONDICIONANTES DA COMUNICACAO

Os chats possuem entdo trés grandes especificidades que condi-
Gionam e sio atractivas & comunicagdo: o anonimato, o facto das
pessoas interagirem ente si através da palavra escrita (o reiterado t.e-
clar) e a virtualidade. Depois, no interior dessas grandes dreas, exis-
tem diversas nuances que dependem da politica de cada sala em par-
ticular: se o registo de nicks é obrigatério e, por isso, uma certa
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estabilidade da identidade virtual é imposta desde logo; se a sala se
organiza em torno de conversas individuais ou se o espago comum é
investido; se a sala, ela prépria, disponibiliza aplicacdes que permi-
tam a comunicagdo em suporte sonoro, visual ou ambos, entre um
sem numero de outros factores (tema do chat; existéncia ou nio de
um operador de sala, etc...). Quanto a virtualidade, ela é o denomi-
nador comum de todas as salas de chat.

As condicionantes estruturais definem possibilidades, no sentido
de permitirem estas ou aquelas alternativas de interac¢do. Como
vimos, as varidveis culturais tém também a sua importincia, e mui-
tos dos chats anglo-saxonicos em que entrdimos funcionam de
modo completamente distinto dos latinos. Tivemos, da mesma
forma, oportunidade de reflectir sobre 0 modo como se estrutura
um sentido de humor peculiar em torno de trocadilhos entre o
mundo real e o virtual, aproveitando o facto da palavra ser escrita
(repetindo: “gostei de teclar contigo”).

O anonimato é outra das caracteristicas centrais. Os nicks
podem procurar conhecer ou interagir com novas pessoas sem que
um grande envolvimento emocional tenha de ser activado. De facto,
a todo 0 momento se pode trocar de nome, nio entrar mais naquela
sala ou simplesmente ndo responder aquele nick. E sobre esta cor-
tina que se desenrola todo o jogo da conversagdo virtual: existem
avatares que procuram imediatamente os dados socio-demografi-
cos, numa busca clara de encontros e conhecimentos reais; outros
que preferem manter-se ocultos, sem que isso interfira com uma
certa estabilidade no chat, trata-se de pessoas que investem na sua
identidade virtual e desenvolvem um certo ntimero de conhecidos
virtuais com quem vio passando meses e anos a conversar,

No entanto, a auséncia de rosto torna os relacionamentos sem-
pre dubios. Afinal de contas, é na auséncia que se fantasia sobre o
modo como o outro é. [sto ndo implica que ndo se possam reconhe-
cer modos de teclar e interesses especificos de cada nick. Inclusive,
tivemos oportunidade de desenvolver diferentes formas de conhecer
os outros avatares a medida que tecldvamos com eles e trocdvamos
experiéncias. Em todo o caso, interagimos com pessoas que nio sur-
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giram na plenitude do seu eu: ndo as observdmos a interagir com
terceiros na realidade; nem desveldmos os pequenos gestos que lhes
serdo certamente peculiares. Conversdmos com um outro que surge
parcelar, como se apenas uma parte do rosto fosse desvelada: tudo o
resto pertence & imaginagao.

Existe uma experiéncia narcisica insepardvel de todo este inter-
cdmbio: afinal podemo-nos exibir no chat e conversar com uma pes-
soa que nio o é na plenitude dos seus movimentos quotidianos, das
suas expressoes. E nos intersticios, é por entre as mascaras que hd
lugar & fantasia do outro... mas é também nesses espagos por preen-
cher que imaginamos alguém a nossa medida, isto é: com as caracte-
risticas que achamos mais atraentes e correctas. Por outras palavras:
hd muito o risco de estarmos a teclar com identidades que sdo me-
tade avatares e metade preenchida pelos nossos desejos.

Mas a vertente narcisica ndo cria inteligibilidade total, ndo basta
por si prépria para explicar este tipo de interacgdes. As mdscaras
dio asas a essa imaginagio egocéntrica, mas permitem também
outro fenémeno que denominaremos de acelerador de relagges. De
facto, estamos perante interacgdes que ndo tém consequéncias ime-
diatas para os visados. A vida real permanece inalcangdvel para os
outros chatadores ¢ os nicks podem ser rapidamente mudados, pelo
que podemos falar de nds sem que isso tenha algum género de con-
sequéncias. O desabafar e as confidéncias em privado podem suce-
der-se e, desde que ndo sinalizemos exactamente de onde somos e
onde moramos, continuamos resguardados na nossa vida real. Ou
seja: ¢ muito mais fécil trocar experiéncias, sentimentos ¢ até opi-
nides ou factos passados comprometedores, sem que tais confissoes
possam ser consideradas arriscadas’.

O anonimato possui, no entanto, uma dupla faceta uma vez que,
para além de permitir uma aceleragio de trocas que nas amizades

* Estamos conscientes que pessoas mais experientes em informdtica ou os
préprios sites podem através da ligagio a internet identificar com bastante
precisao o local de onde a pessoa estd a teclar. O utilizador normal destes
programas, no entanto, nunca terd acesso a esse tipo de informagao.
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do mundo real demoram anos a efectuar-se, cria um vazio e uma in-
certeza do outro que sdo de alguma forma destruidores. Falimos
com alguns nicks que sentiam a desolagio e a saturacio do eterno
rolamento dialogal, a que chamdmos conversa eterna. O gracejar a
proposito de tudo e de nada, o humor virtual, acabam por criar lu-
gares comuns que sio, ao fim de algum tempo, previsiveis e rotinei-
ros. Por isso, a aceleragio de relacionamentos pode ser acompa-
nhada por um certo aborrecimento e desencanto, fruto de um
género de conversa vaga e impessoal que se mantém em contexto de
grande sala. Em todo o caso, a experiéncia adquirida permitiu-nos
conhecer as opgoes de comunicagio e, até certo ponto, saber como
nos mostrar,

E muito ficil a um avatar, ja com longos meses de sala, entrar
numa conversagio com um nick ingénuo ou recém-chegado e apro-
veitar-se disso para estabelecer um relacionamento privilegiado, in-
dependentemente das suas intengoes reais. Outro aspecto impor-
tante prende-se com as facetas ltdicas que estar a comunicar neste
contexto acarreta consigo: presencidmos situagoes em que a passa-
gem do contexto publico ao privado era acompanhada de mudan-
cas de identidade, perseguices de pessoas pelas salas (com inten-
¢oes ltudicas, ou nem por isso). Sio tudo possibilidades de
comunicagdo a partir das quais cada avatar faz as suas escolhas, aca-
bando por se posicionar num determinado lugar do mundo virtual.

Ao fim ao cabo, especialmente para os nicks que apostam na
continuidade e no reconhecimento por um conjunto de pares, o
chat acaba por se afirmar como um espago ptiblico sem espago real;
num tempo de convivio sem tempo definido de encontro. Dizia-nos
uma chatadora que a sala possibilitava a ideia de encontro e de estar
com alguém, sempre disponivel em qualquer momento e em qual-
quer lugar fisico em que se encontrasse. De facto, a qualquer altura
do dia ou da noite se pode ir ver quem estd, camprimentar identi-
dades conhecidas, iniciar conversa com elas ou com alguém que nio
se conhece (com toda a ambiguidade que esta expressio encerra) .

Gera-se assim um lugar tempo fora da materialidade, com figu-
ragoes fugazes de um outro espago, com ritmos proprios de evolu-
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¢do dos relacionamentos com os quais cada nick terd de se confron-
tar e gerir da maneira que achar mais conveniente. Tentdmos, alids,
tragar os dois extremos entre os quais balancam essas tensoes: o
tédio e o vazio da conversa eterna e impessoal; a inebriante acelera-
¢iio de relacionamentos que o anonimato estivel pode proporcionar.
Usdmos o termo anonimato estdvel precisamente para traduzir essas
mdscaras que se mantém pelo tempo e que permitem o desenvolvi-
mento de cumplicidades, sem que as pessoas realmente se conhe-
cam. Até que a imergéncia de afinidades possa traduzir-se em en-
contros e empatias no mundo real.... caso isso acontega.

Por outras palavras, brinca-se com o espago e o tempo que estao
deformados na sala, talvez para que depois se possam reconstituir
noutro contexto ou apenas, através da conversa e do humor com o
que falta, se criem assuntos entre pessoas que ndo se conhecem e di-
ficilmente terdo algo que dizer entre si... Até que as cumplicidades
se criem num lugar em que ndo existem rostos, De qualquer modo,
existem diversos graus de estruturagio e complexidade das identi-
dades virtuais e o que se disse certamente ndo se aplica a todas elas,
como alids em qualquer outra generaliza¢do que se tente enunciar
sobre a vida.

Tecemos até agora, e a partir de uma grelha de observagdo, uma
sistemnatizacdo sobre o mundo das salas de chat que frequentdmos.
Quisemos saber sobre os ambientes, sobre as linguagens, sobre as
salas, sobre o tipo de actores que nelas evoluem. Com todo este es-
forco erigimos uma compreensdo de um mundo social com caracte-
risticas muito proprias. Terminamos este percurso para operar uma
mudanca de perspectiva, deixaremos de trabalhar as impressoes e a
confirmagio dessas impressoes por informantes. Deixaremos de en-
carar este texto como um didrio de bordo em que se foram ano-
tando as intuicoes e as conclusdes que se iam inferindo a partir da
nossa vivéncia de nick. Trata-se agora de conhecer uma trajectéria e
as escolhas que a nossa avatar quis partilhar connosco. Faremos uma
histéria de vida virtual e, através da sua andlise, teceremos um outro
nivel de compreensdo.

Iv ESTUDO DE CASO

No capitulo que agora iniciamos, pretendemos um olhar mais
préximo dos actores que se movem neste mundo das conversas eter-
nas. Trata-se de saber sobre os modos como uma avatar lidou com
as varidveis, com as condicionantes e com as potencialidades comu-
nicativas das salas de conversagio. Preocupa-nos ainda, os momen-
tos que se possam identificar como charneira no maior ou menor
envolvimento com estas formas de interac¢io. Tratdimos, pois de ele-
ger uma das nossas informantes que, pela riqueza da sua histéria de
vida virtual, nos pudesse fornecer uma imagem completa do envol-
vimento, estabilizagio e dissolucdo de uma identidade virtual.

De seguida, definimos os parametros de recolha de dados. Para
isso, elabordimos um guido que nos forneceria os momentos de
aproximagdo mais importantes com as salas de chat e os pontos
charneira na evolugao das relacdes com outros nicks. Referimo-nos
a padroes de interacgio entre nicks, bem como possiveis mudangas
de registo, em termos de passagem a outras formas de comunicacio
ou mesmo o conhecimento no mundo material.

O guido serviu apenas para nos guiar nas conversas que manti-
vemos e ndo estruturou, de forma alguma, mecanismos de rigidos
de interacgao. Assim, mantivemos conversa sobre estes assuntos,
quer nos socorrendo de trocas de e-mails, quer pela conversacio via
messenger, quer ainda mantendo conversas em tempo real, normal-
mente em contexto de sala privada. Todas as formas de comunica-
¢do tém vantagens e desvantagens: a troca de mail permite a estru-
turagdo do material e um feedback pensado sobre os dados que
obtivemos. Esta via de comunicagdo ¢ rica em casos de nicks que se
disponham a escrever textos fruto de uma reflexiio, como foi o caso
da nossa voluntdria. A conversa on-line (via sala privada ou ainda
via messenger) permite uma maior espontancidade na troca de
ideias, mas impossibilita o surgimento de textos maiores, uma vez
que as falas sdo por natureza e, até por imposigao dos proprios pro-
gramas, mais limitadas.




Vamos, assim, apresentar os principais momentos de anélise do
guido. Interessa-nos tornar explicitas as direccdes a que 0 nosso
olhar apontou. De seguida, e na sequéncia do desenvolvimento das
etapas que o préprio guido seguiu, teremos oportunidade de apre-
sentar alguns excertos de conversas que mantivemos com a Enya e
quais as escolhas que ela teve ao longo do seu percurso virtual. Op-
taremos, entdo, pela reconstitui¢ao de uma historia de vida de caso
tinico, atida as suas delimitagdes virtuais.

1. A HISTORIA DE VIDA VIRTUAL: UM GUIAO

E chegada a vez dos actores: substituiremos, ao longo deste capi-
tulo, um olhar mais impessoal e genérico, mas atento as idiossincra-
sias, pelo percurso individual. Para isso, trataremos de definir uma
série de linhas de forga que exploraremos com a nossa nick. Ndo que-
remos com isto perder a espontaneidade. Um dos factores mais im-
portantes, quando se tenta estudar a subjectividade das outras pessoas,
¢ ndo a negarmos em nos mesmos e fazermos dela um uso criativo.

As conversas passaram-se normalmente em suporte virtual quer
em contexto de sala privada, de troca de mails ou em grande sala
(aqui menos, por uma questdo de preservagdo da privacidade). De
qualquer modo, uma conversa impossibilita o uso de inquéritos,
imediatamente conotados negativamente, como ja tivemos oportu-
nidade de fazer referéncia. Ndo queremos dizer que serd impossivel
o uso de questiondrios em absoluto, mas que com eles se perde o es-
paco do imprevisivel onde se descobrem novos factos.

Assim, apresentaremos como linhas de forga, tendo em conta a
presenca de quatro grandes grupos temidticos que denomindmos: as
aproximagdes; a vida de nick; de regresso  realidade; as percepgoes
dos outros. Os trés primeiros organizam-se numa sequéncia tempo-
ral, isto é: tentamos reconstituir os caminhos que levaram a nick a
aproximar-se do chat, para de seguida nos interessarmos pelo modo
como se estabilizou numa identidade virtual e saber os modos que
foram tomados no percurso de afastamento das salas. Finalmente, na
Gltima drea tematica aqui listada, tentaremos indagar sobre as per-
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cepgoes, opinides e crencas que a entrevistada formou a respeito dos
individuos com quem contactou ao longo do seu percurso virtual.

APROXIMACOLS

Neste ponto, interessa-nos conhecer os vdrios aspectos relacio-
nados com o inicio da frequéncia de chats, ou seja como é que se
soube da sua existéncia; como foi o processo que a levou a experi-
mentar as salas e a envolver-se neste meio. Indagaremos sobre o
modo como encarava o mundo virtual: se desde sempre se interes-
sou pelas identidades virtuais ou se, pelo contririo, no inicio sentia
repulsa e depois esse afastamento inicial acabou por se transformar
noutra coisa.

Nas Aproximagdes, queremos ainda conhecer as primeiras for-
mas de estar no chat, o processo de escolha da sala preferida. O
modo como se veio a desenvolver um certo estar no chat e quais as
decisoes iniciais envolvidas nesse processo.

Como em todos os agrupamentos tematicos, que listaremos, es-
taremos abertos, ao longo da conversagio, a novidades e factos que
merecam exploragoes mais detalhadas. Trata-se, no fundo, de tentar
aprender com a entrevistada em vez de escolher uma atitude profes-
soral e, por isso, mais distante da realidade que pretendemos aqui
conhecer.

A VIDA DE NICK

Neste ponto, abordaremos 0 modo como a nossa avatar estabili-
zou a sua identidade virtual e fez a gestdo do seu nick. Interessa-nos,
saber as formas de continuidade no tempo dessas identidades e que
cuidados tem, evitando determinados comportamentos, atitudes ou
ditos. Este aspecto estabelece uma relagio com o modo como cada
identidade estrutura percepgdes sobre os outros actores e sobre os
chats em geral. Um outro tema interessante a aqui ter em conta
passa precisamente por conhecer o tipo de relacio que se estabelece
com as salas de conversagdo, no sentido em que participar na con-
versa eterna se pode estruturar numa espécie de vicio mais ou
menos insidioso.

b7




Queremos também conhecer os diversos niveis de envolvimento
com o chat, nomeadamente o que diz respeito as formas de contacto
com outros nicks e 0 modo como se gerem diferentes niveis de inti-
midade. A questao do ir privar ¢ central, no que a este assunto diz.
respeito, uma vez que se expressa uma percepgdo sobre com quem
vale a pena e quem ndo vale a pena conversar em contexto indivi-
dual. E claro que estas escolhas dependem muito das motivagoes de
cada avatar, € em casos em que a sexualidade e o encontro “mate-
rial” se encontra na ordem do dia, estas barreiras ultrapassam-se de
modo mais automético. Nos casos de nicks que passam muito
tempo nas salas, como uma forma de estar, e que possuem vérias
identidades, a gestdo é mais cuidadosa e acima de tudo mais lenta.
Em tode o caso, focaremos as decisdes e a gestdo destas questdes
realizadas pela nossa biografada.

Outro assunto relevante, e que j detectdmos na fase da explora-
¢do de aspectos gerais do chat, tem a ver com o cyberbullying ou
seja, formas de violéncia mais ou menos continuada nestes meios
virtuais. Assim, interessa-nos conhecer as mds experiéncias que te-
nham acontecido, a sua continuidade em termos de tempo e, princi-
palmente, as estratégias usadas no que respeita a gestao de tensoes €
opcoes tomadas.

As regras de comportamento, adoptadas por cada nick, sdo
outro dos assuntos que nos interessam, especialmente o modo como
esse comportamento é percebido e organizado pela nossa nick. Ti-
vemos, na fase anterior do nosso estudo, contacto com alguns nicks,
que referem, a questdo da violéncia virtual que forgou, inclusiva-
mente, a questio da mudanga de identidade.

Finalmente, interessa-nos conhecer a atitude e as opgoes toma-
das no que concerne a conversa de inquérito, as opinioes desenvol-
vidas face aos nicks que adoptam esta postura. Na vida de nick, pre-
tendemos conhecer o maior nimero de aspectos relacionados com a
gestdo da identidade virtual e a vida em chat, findo que foi o pe-
riodo inicial de adaptagio.

DE REGRESSO A REALIDADE

Neste ponto, tentaremos saber 0 modo como a nossa entrevis-
tada se posiciona face ao real. Queremos saber se, na vida real, co-
nheceu nicks, quais os motivos das escolhas realizadas. Desejamos
também saber os cuidados que teve em termos operacionais, ou
seja: locais dos encontros, precaugdes tomadas, entre outros,

Desejamos conhecer as emogdes e sensacdes despoletadas por
todos esses encontros. Foi a meio deste processo que descobrimos
que Enya se envolveu afectivamente com alguém e se comegava a
afastar destes meios. Incorpordmos essa novidade no guido e acom-
panhdmos a nossa amiga no seu percurso de afastamento e de re-
materializagio.

PERCEPCOES DOS OUTROS

Este agrupamento temdtico escapa & estruturagao biografica que
0s pontos anteriores, ainda que de um modo bastante esquematico,
fizeram questdo de apresentar. Trata-se agora de estruturar a forma
como se organiza uma percepgio do mundo virtual, com os seus ac-
tores, as suas motivacdes, 0s seus encontros e desencontros. Parale-
lamente a este interesse, agruparemos aqui o resultado das nossas
indagagdes sobre o mundo real. Pretendemo-nos referir as relagoes
que os avatares estabelecem com a materialidade.

No fundo, trata-se de tentar conhecer o modo de percepcionar
os diversos nicks, os ambientes das salas mas também as condicio-
nantes da comunicagio, como por exemplo as motivacoes acredita-
das nos outros; a questio da verdade do que se vai dizendo; as rela-
¢Oes que se vio estabelecendo com a realidade; a questio do privar
nos vdrios chatadores (facto tantas vezes repudiado como contra-
producente, mas afinal praticado com alguma/bastante frequéncia).

Entrard aqui todo o material que ndo possa entrar na légica bio-
grdfica, atrds reclamada. Qualquer apreciagio sobre os actores, sobre
os ambientes serd incluida neste momento. Temos assim estruturada
uma breve linha de recolha de informagio que nos ajudari nos con-
tactos virtuais que iremos desenvolver com a nossa nick.




2. DISCURSO DIRECTO

Vamos, a partir de agora, dar voz a nossa nick. Trata-se de,
tendo em conta os agrupamentos temédticos anteriormente referi-
dos, apresentar uma historia de vida virtual que, dada a sua varie-
dade de experiéncias, a sua facilidade e disponibilidade em falar
delas, se torna de alguma forma paradigmatica de um certo modo
de vivenciar determinados chats. A opgdo por um caso inico ¢ sem-
pre problematica, no sentido de poder ndo ser representatliva da
drea que pretendemos estudar. Estes inconvenientes sao mitigados
por vérios factores: a sua riqueza de expressio; a facilidade com que
reflecte e partilha experiéncias; ¢ o seu grande investimento no
mundo virtual.

Mas realizaremos primeiro que tudo uma breve apresentagao da

nossa avatar

A NOSSA AUTOBIOGRAFADA

Antes de tudo, cumpre realizar um pequeno esclarecimento
sobre o termo de autobiogratada. A primeira vista, trata-se de um
neologismo sem sentido, mas a tradigdo das investigagoes de histo-
rias de vida usam o termo, ou termos correlatos, com uma significa-
¢do bem precisa. Trata-se de tentar traduzir, numa nova palaV{a, 0
facto de se estar a estimular alguém a produzir a sua autobiografia. E
por isso que ndo poucos autores das historias de vida optam pelo
termo, talvez por provocar alguma dissondncia. Nesta situagao, a
propria autoria do documento se torna diibia: o investigador faz
uma autobiografia de outrem? Também aqui temos exemplos de in-
vestigadores que acabam por fazer uma dupla atribuicdo da autoria
das obras que publicam.

Mas avancemos um pouco mais para a caracterizagio da nossa
biografada... Como se depreenderd dos textos que em seguida dis-
ponibilizaremos, a nick anda na casa dos trinta e tem duas filhas. Es-
teve um periodo da sua vida desocupada, altura em que comegou a
frequentar diversos tipos de chats. Mais se adianta que passava por
um processo de divorcio. E fiquemo-nos por aqui quanto a dados
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explicitos do mundo, ou na giria do chats, os produtos dos inquéri-
tos e dos ddtcl.

Conhecemo-nos na conversa “azul” de uma determinada sala, o
sentido de humor constituiu-se como o principal caminho de apro-
ximagdo entre nos. Alids, foi numa conversa com a Enya, sobre am-
bientes de salas, que consoliddmos a nossa ideia de construir um
olhar cientifico sobre os chat. Fomos imediatamente encorajados a
desenvolver a ideia, trocaimos de mail numa sala privada e, nos trés
meses seguintes, construimos um didlogo virtual do qual facultare-
mos algumas das opinides e vivéncias mais relevantes,

Trata-se de um nick que investiu bastante na exploragio de di-
versas salas e que conhecia quase todos os habitués do chat em que
entrdmos em contacto. Falava com todas as pessoas que lhe dirigiam
a palavra o que, por vezes, dificultava o didlogo, uma vez que ela
mantinha intimeras “conversas paralelas” em que se perdia frequen-
temente ou se interessava por outra discussdo, deixando-nos a teclar
sozinhos. Apesar de tudo, depois de evidenciada a nossa tolerancia
relativamente ao que poderia ser entendido como uma eventual
falta de respeito, acabou por se construir um clima de confianga
mutua, de troca de experiéncias de vida e de confidéncias que foi
enriquecedor para ambos,

E evidente que apenas um nick registado, e com uma certa esta-
bilidade em termos de permanéncia numa determinada sala se po-
deria contactar para estes fins. Neste sentido, o testemunho que

vamos acompanhar ji de seguida, exclui a partida outro tipo de tra-
jectorias de avatares ndo registados e que utilizam as salas de con-
versagdo de outros modos, alguns deles ji entrevistos no capitulo
anterior, declaradamente fragmentarios e instrumentais.

APROXIMACOLS

Consideremos a trajectéria de aproximacio aos chats, o modo
como se escolhe uma sala especifica e se tece uma rede de conheci-
dos e de interesses. Nesta fase, ndo se observa ainda grande mestria
nos movimentos ¢ nas escolhas que se fazem. Tudo se passa como
se se tratasse de uma fase exploratéria: os avatares ndo estdo estabi-
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lizados; ainda ndo encontraram a sua forma de estar no chat.

E importante conhecer as evolugdes iniciais e 0 modo como se
passa desta fase experimental para outras, em que as escolhas sao ja
claras e mais estiveis no tempo. No fundo, trata-se de perceber as
actividades de experimentagio e como elas contribuem para a for-
magio de uma identidade virtual.

Comecemos entdo por um excerto, referente a0 modo como a
Enya ouviu falar dos chats e como se aproximou desta actividade
até, finalmente, se decidir a experimentar:

quanto a ter ouvido falar nos chat’s...vais-te rir.. quem me
«meteu» no chat foi a minha filha que tem 14 anos, o meu primeiro
nick foi precisamente a «Enya» depois deixei de o usar porque comega-
ram a conhecer-me pelo nick e ew sentia-me muito insegura por isso
(rsrsrs.. palermice de principiante), julgava que de alguma forma me
podiam vir a descobrir...rsrsrsrsr...no inicio achava que todos quantos
falavam contigo eram depravados, tarados sexuais... rsrsrst... ficava
pasma com as tretas que me diziam (frequentava a sala dos 30..néo
gostei...jd te tinha dito), depois resolvi entrar na brincadeira e «criei» o
nick Divorciada_Ix..era um pagode, partia-me de riso, criei uma iden-
tidade diferente, ficticia, levava horas sé na treta (estava desempre-
gada, como sabes) isto em Fevereiro que foi quando comecei a frequen-
tar o chat. No inicio, levava isto mesmo na brincadeira nio deixava
que me «tocassemy», até que comecei a ficar viciada nisto (coisa que

gosto ¢ ao mesro fempo detesta)...
7 de Novembro de 2006

A Enya reproduz aqui a ambivaléncia ¢ 0 medo que sdo comuns
em todos nds quando nos aproximamos de uma actividade que des-
conhecemos e sobre a qual temos uma certo nimero de ideias pre-
concebidas. Realcamos o facto da nossa avatar pensar que, muitas
das pessoas que frequentam este tipo de salas, tém intengdes mais
ou menos pecaminosas. O envolvimento fez-se entdo a partir de
uma postura hiperdefensiva, extremamente ciente da sua privaci-
dade, acompanhada por um medo de ser desvelada.
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O acto de frequentar o chat continuou a desenvolver-se, numa
posicdo em que o vector lidico e o da mentira descarada sdo as di-
mensdes dominantes. No fim de contas, a avatar confrontou-se com
0§ inquéritos e, uma vez que ndo sabia muito bem como lidar com
eles, acabou por contornar o assunto através da charada e a mistifi-
cagdo com fins meramente inconsequentes.

Mas leiamos a nossa nick, numa passagem recolhida mais tarde,
a proposito da mesma fase inicial do envolvimento com as salas de
conversagao:

Hello again,

eu proibi a mitida de ir... rsrsr... ela certo dia, estando farta de me
ouvir resolveu dizer-me para ew experimentar, jd que estava farta de
estar em casa sem fazer nada, sé a chated-la... rsrsr... e eu tau, experi-
mentei, no primeiro impacto detestei, achei que se estavam a introme-
ter demasiado com as tais perguntas que continuo a ndo gostar de res-
ponder (embora as vezes entre na brincadeira e as responda). Foi nessa
altura que comecei a privar e detestei, hoje jd sei seleccionar as pessoas
com quem privo, coimo tu por exemmplo...rsrsr (nio tem mal nenhum,
conversa-se apenas).

Quanto a identidade que inventei, nio era de forma alguma para
me «proteger», era mesmo para brincar, sabes que adoro brincar ¢ na-
quela altura era ainda mais espontanea nas brincadeiras, de cada vez
que entrava com o tal nick eram tardes de riso, caiam-me os nick’s
masculinos todos em cima, nem sei se eles acreditavam nas tangas que
lhes dava... rsrsr. as tantas jd todos me conhectam na sala (mas nunca
me identifiquei, mantive-me firme... rsrsrrssr).

Registei o nick apenas para ter mais ficil acesso as salas, nio por
nenhuma razio especifica... e nio conhego praticamente ninguém de
ld, apenas as tais pessoas de que te tinha falado noutro e-mail que te
enviei.

12 de Dezembro de 2006

Esta passagem fornece-nos mais algumas pistas sobre o envolvi-
mento com as salas de conversagdo, nomeadamente a construgao de
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uma certa seguranga que permite ndo responder aos inquéritos. Ao
mesmo tempo, a fase exploratdria continuou e, ao vector ladico,
juntaram-se outros passos importantes na adaptagao: como experi-
mentar ir privar (e também aqui o texto nos fornece pistas sobre a
aquisigdo de mestria nesta opgdo, uma vez que a Enya desenvolveu
um sentimento de saber seleccionar as pessoas com quem priva). O
facto de se registar o nick é um outro passo, pois o poder entrar-se
mais facilmente nas salas, representa também um importante inves-
timento na estabilidade de um nome virtual e nas redes de conheci-
mentos que acaba por tecer. No entanto, as brincadeiras mantém-se
dominantes: tudo se passa como se a Enya estivesse ainda presa ao
mundo real, e ainda niio se conseguisse recriar como personagem
ficticia: o referente é ainda a realidade, embora seja para a burlar
pois, afinal, diz nunca ter revelado a sua identidade.

Assim, estamos perante um nick que se confronta constante-
mente com os inquéritos, os ddtcl, e que engendrou determinadas
estratégias para lidar com eles. Muitas das escolhas surgiram por
tentativas erro e por experiéncias que acabaram por nao dar bom
resultado. Mas nas salas de chat, nunca se estd completamente en-

curralado:

Uso vdrios (nicks) porque, por vezes, ndo me apetece ser lida por
algumas pessoas com quem teclo com determinado nick, o que eu mais
gostava e que era 0 m37, escolhi-o por brincadeira (estava farta de
responder a ddtcls, idd, etc..), o Enya foi 0 1° que usei no chat (antes

de ser registada),
25 de Outubro de 2006

A questio dos inquéritos, ou seja de onde teclas; o estado civil;
altura; descrigdo fisica entre outros, acaba por se tornar enfadonha.
A constante indagagio sobre o mundo real ¢ desinteressante ainda
que, neste caso (e em muitos outros adivinhamos nads), as respostas
estivessem sempre no registo da mentira lidica, por assim dizer. O
uso de virias identidades tornou-se, pois, instrumental, sendo
gerido conforme as conveniéncias, como modo de lidar com even-
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tuals tensoes e evitar encontros desagraddveis ou apenas nio
apeteciveis naquele momento,

Finalmente, e ndo menos importante, impds-se a escolha de uma
sala de preferéncia, apés um periodo experimental mais ou menos
longo:

Cada sala term uma dindmica diferente, jd frequentei as trés princi-
pais (30/40, 40/50, +50) a que menos gostei foi a dos 30/40, tal como ji
te tinha dito acho quee os nick’s que frequentam a sala sio muito arro-
gantes (acho que aqui o factor idade tenha alguma influéncia) sendo
dificil «penetrar» no ambiente da sala, dd-me a sensagdo que muitos
deles se conhecem pessealmente.

19 de Outubro de 2006

Curiosamente, foi a proposito de um didlogo parecido com este
que nos surgiu a ideia de construir este trabalho. De facto, um dos
aspectos importantes nas trajectorias dos avatares estiveis, que in-
vestem na sua identidade virtual, passa precisamente por escolher
um lugar que se vivencia como agraddvel: ¢ nele que se ird desenvol-
ver grande parte da vida virtual.

A VIDA DE NICK

Nesta etapa, tentdmos codificar o material referente as opgoes e
modos de ver a sala de chat que a nossa nick frequentou, depois de
ter escolhido uma sala e de fazer algum investimento, no que diz res-
peito a diversas dimensdes que constituem uma identidade virtual.
Desejamos, sobretudo, tentar compreender o modo como gere as
tensoes e as escolhas que viio surgindo na actividade de chatar.

Leiamos, pois, as seguintes passagens:

— Sabe-se com quem se deve ou ndo conversar dependendo da
conversa da outra pessoa, encontram-se pessoas com quem se tem con-
versas muito interessantes, embora eu ande quase sempre na brin-
cadeira, gosto do chat para me descontrair e divertir, nao levo aquilo a
sério como alguns nick’s, que eu ji tenho observado, que por vezes se
envolvem em discussées e tudo.




— Nao teclo sempre com os mesmos nick’s, mas claro que se
percebe quem anda no engate, guem usa aquilo para se distrair cono
eu e mais raramente quem usa aquilo para desabafar (mas isso acon-

tece mais com as mulheres).
25 Qutubro de 2006

Sublinhamos aqui aspectos importantes: em primeiro lugar hd
uma certa ideia de afastamento em relagdo as salas, uma vez que a
nick apenas as usa para se divertir e niio as leva realmente a sério;
um segundo relaciona-se com a sensagio de conhecer, de algum
modo, quem € que estd do outro lado a teclar. Acha, no entanto, que
sdo necessdrias certas reservas mentais em relagio a sala, na medida
em que elas permitem um envolvimento maior com as conversas
virtuais. Identifiquemos algumas: a atitude ludica inicial; um afasta-
mento em relagio a certos avatares (por exemplo: o afastamento do
comportamento de engate ou do envolvimento em discussdes mais
sérias). Este tipo de estratégias permite um prossecugdo da trajec-
téria nick, no sentido de retirar eventuais reservas interiores em re-
lagdo a aspectos negativos da sala de chat. O outro aspecto impor-
tante para esse desenvolvimento prende-se com o sentido de
autoria: a Enya tem realmente a sensagdao de conhecer as outras
identidades, pelo menos os seus estilos de teclar e, por conseguinte,
tem a nog¢ao de poder fazer escolhas e relacionar-se com avatares
que mais tém a ver com ela,

Assim, prossegue o envolvimento com as salas de conversagdo
que ¢é concomitante a um crescente interesse e captagao emocional.
A certo momento, torna-se necessdrio a ultrapassagem de outra
etapa importante: o registo das identidades virtuais. Relembramos
que nas salas que frequentdmos existe a opgdo de se entrar como
visitante, como nick nio registado e como nick registado. Quando
as salas estio muito cheias, o acesso torna-se mais dificil, as vezes
quase impossivel, pelo que ao se ter uma identidade registada, os
avatares t¢m acesso a um certo namero de privilégios: entrar com
password e com mais facilidade (ou seja, é-se proprietdrio de uma

determinada identidade); aceder a cartdes de visita; expulsar nlck&.
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da sala; convidar outros nicks para o privado sem que o convite
surja no rolamento dialogal, entre outros.

No caso da Enya, o passo de registar identidades ¢ descrito como
uma opgo casual, o mesmo se aplicando aos nomes que encimam
cada um desses avatares, se ndo vejamos:

... resolvi registd-lo para substituir a m37, os outros sio escolhidos
ao acaso, tenho um que jd nio uso hd algum tempo que o registei por
mera brincadeira (Trombuda... por ndo ter nada que ver comigo), de-
pois tenho o NIVEA_sun, que foi para o inicio do verio...como tinha
protecior usava-o para quando alguém me estava a chatear na sala nio
me reconhecer, ji fui frontline (para brincar com outro nick da sala,
que era pulg@... lol) como vés nao levo os nick’s a sério, escolho-os ao
acaso.

25 de Outubro de 2006

Ou seja, muitos nicks foram escolhidos no meio de conversas
mais ou menos cémicas, a proposito de brincadeiras com outros
chatadores. No entanto, registamos também o inicio de um uso ins-
trumental das identidades. De facto, é possivel evitar certas conver-
§as que nao estdo a apetecer ou mesmo passar ao lado de certos
nicks, através da mudanga de nome. Da mesma forma, como disse-
mos anteriormente, também se nos afigura engracado e utilitario
surgir com outro nome, meter conversa com um nick que jd nos
conhece e, através de pequenos indicios, nos darmos a conhecer e
iniciar uma conversa mais anénima em contexto ptiblico. Vimos a
Enya e também vdrios outros avatares a fazer este tipo de manobras.

De qualquer modo, ao se ter identidade estdvel, acaba por desen-
volver-se uma rede de conhecidos préximos e afastados, a quem se
cumprimenta ao entrar na sala. Desta forma, a Enya e, de um modo
geral, todos os nicks que fazem investimentos nesta direcgdo,
acabam por se prender a um territério. Pretendemos dizer que se
constituem conhecimentos, comportamentos a adoptar e regras de
cumplicidade mais ou menos subentendidas, ou seja, passam a exis-
tir coisas a ganhar e a perder.
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Do que nos é dado a saber, a Enya acabou por estabilizar neste
nick, nio utilizando os outros de que nos falou no excerto que
acabdmos de passar em revista. Uma pessoa que ndo tenha nenhum
objectivo instrumental, como a Enya, que se interessa apenas em co-
municar e rir-se na sala de chat acaba por estabilizar numa identi-
dade, a nio ser que as coisas corram mal por algum motivo (relem-
bramaos as situagdes do cyberbullying. De facto, se emerge uma rede
de conhecidos e de cumplicidades para qué estar sempre a mudar de
identidade?

Indagdmos também a Enya a propdsito de regras e normas de
comportamento que tenha detectado na sua vivéncia de avatar.
Classificamos em Vida de Nick as suas opgoes pessoais, enquanto
que as regras ¢ percepgoes aplicadas a outros virdo apresentadas,
mais adiante, no topico respectivo, Leiamos o que ela diz a respeito
das suas escolhas individuais:

— Niio excluo ninguém do chat, 1° porque quem sou eu para o
fazer? Nio tenho esse direito...e 20 porque ao fim de dois minutos a pes-
soa pode entrar novamente, seja com que nick for.

— Uma das coisas que raramente fago € privar e sé o fago quando
estou com alguém que tem as tais ditas conversas interessantes. Nao
gosto de privar porque a maioria das pessoas confundem privar com
sexo virtual, isso eu acho doentio (sexo virtual), mas muitas pessoas 0
procuram, mais uma coisa que me faz reflectir sobre a soliddo e vazio
quie certas pessoas sentem, para procurarem uma forma de sexo onde
continuam sozinhas, sem afectos e sem contacto humano...

Terminet... acho... lol (muita coisa escapa quando se estd a escre-

ver...)
25 de Outubro de 2006

A Enya apesar de ser um nick registado, e com muita experién-
cia, ndo faz uso de um dos seus privilégios que passa, precisamente,
por poder expulsar nicks que a estejam a importunar. Esboca-se
aqui a ideia da tolerdncia, que jd aflorou noutros momentos, e que
voltarda mais adiante 3 baila. A nossa avatar faz escolhas, sabe quem
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tem conversas interessantes e quem ndo, mas nio critica nem faz jul-
gamentos sobre 0 comportamento dos outros. ‘

Este excerto refor¢a a ideia da existéncia de algumas op¢oes pes-
soais quanto ao modo de se estar na sala de chat: a maneira como a
Enya gere a sua passagem do espago da grande sala para o contexto
de sala privada, onde apenas dois ou trés nicks se encontram a con-
versar ao abrigo de outras leituras. Esta passagem traz consigo uma
mudanga de registo, no sentido de um maior envolvimento, o que
nem sempre é bem gerido pelos nicks com os quais a Enya esteve em
contacto: a ideia de estar s6, de estar com uma identidade feminina
noutro contexto, acaba por levar a mal-entendidos. Mal-entendidos
esses que acabam por fornecer experiéncias que moldam percepgoes
e impoem reservas em relacao a pedidos de privar.

Também nao poderiamos deixar de dar atencdo ao pequeno co-
mentdrio que a Enya fez a propésito do sexo virtual. Este tipo de ac-
tividade é sentido como expressio de uma forma de solidio pro-
funda, assunto que retomaremos mais a frente na seccio dedicada a
forma como a nossa nick percepciona os outros chatadores e as in-
teracgoOes que muitas vezes se tendem a estabelecer na sala de chat...
soliddo que ndo ¢é sentida nas outras formas de comunicacio virtual
em que as pessoas permanecem, no fim de contas, sozinhas durante
horas e horas.

Como a Enya aparentasse alguma relutincia em reconhecer a
existéncia de regras nas salas de chat, insistimos na ideia, subli-
nhando alguns dos comportamentos e posturas que observamos na
nossa prdpria interacdo. Leiamos o seu “teclanco” mais uma vez:

Mas quanto a mim isso ndo sdo regras impostas pelo site em si...faz
parte da educagio e formagao de cada um!! Eu sei respeitar cada wum e
jamais diria alguma coisa sobre ti ou sobre quem quer que seja e tam-
bém, quanto a ser mal-criado, por vezes prefiro nio responder ou fingir
mesnio que ndo estou a ler certos insultos que por vezes me dirigem (as
tais pessoas mal formadas e que nem uma lefra nos merecem). Quanto
ao privar, raramente privo sim, porque jd apanhei algumas pessoas
mal-educadas (como sou brincalhona e extrovertida muitos baralham-
-sej, muitos nio privam também porque a maioria confunde privar
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com sexo virtual (ndo sei se em algum dos meus mails te disse 0 que
penso sobre sexo virtual). Quanto a haver pessoas em quem se possa
confiar, hd sim, jd tenho descoberto algumas (embora sé as conhega

mesmo virtualmente), sejam elas homens ou mulheres.
30 Outubro de 2006

Indagdmos, pois, a Enya sobre alguns aspectos do nosso acordo
implicito como por exemplo: nao revelar em sala publica os vdrios
nicks que conheciamos um ao outro; néo revelar, do mesmo modo,
as conversas que tivemos e momentos que partilhdmos em privado.
Depois, e refor¢ando um aspecto que a Enya ja referiu noutras pas-
sagens, quando confrontada com pessoas que sao malcriadas, pre-
fere ndo chatear-se, tolerando-as mas nao lhes respondendo. As pas-
sagens ao contexto privado sdo ji estudadas nesta altura, a0 mesmo
tempo que se desenvolve um sentimento mais ou menos real de
conhecimento das pessoas em quem se pode confiar (confiar até um
certo ponto, como veremos nas diversas matizes explanadas pela
nossa autobiografada).

Todo este clima de aceitagio e de tolerancia ndo a impediu, que
ela e a outra avatar provocassem a expulsio de um nick recém-
-chegado a sala que teve um comportamento de engatatdo. Foi
gozado pelas duas amigas até ter admitido que se calhar “se tinha
enganado na sala” e 0 melhor mesmo era mudar de ares.

DE REGRESSO A REALIDADE

Referimos ao longo deste texto a replicagdo da realidade material
na sala de chat, de como essa replicacio fornece uma espécie de ma-
triz para um sentido de humor bastante peculiar. Resta-nos acom-
panhar 0 movimento inverso, isto é: o que aponta no sentido de um
regresso do mundo virtual a realidade. Por sorte nossa, para enri-
quecer o trabalho, acompanharemos agora a Enya nos seus encon-
tros reais com diversas identidades que conheceu nas salas. Existiu
aqui o desenvolvimento de uma curiosidade sobre quem ¢ aquela
pessoa com quem se gosta de teclar, bem como uma evolugio na se-
lecgio das pessoas com quem se trava conhecimento.
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A evolugdo da identidade virtual é, como em quase todas as acti-
vidades humanas, um processo de aprendizagem por tentativa erro.
As experiéncias menos boas fazem repensar as opcdes; as que resul-
tam trazem consigo gratificacdo, ¢ a confirmagio das escolhas acer-
tadas confirmam posigoes e passam a fazer parte de nds.

Leiamos entdo o relato das suas primeiras experiéncias:

A primeira pessoa que conheci nido gostei nada de a ter conhecide,
ndo dei atengao & maneira como ela escrevia e fiquei muito decep-
cionada (mas tinha wma curiosidade enorme em conhecer pessoas
daqui, para de certa forma me certificar que existiam mesino pessoas
por detrds do nick), era uma pessoa desleixada, dd-me a ideia que
anda no chat para engate (ndo critico quem ande). Nao me pareceu ser
uma pessoa solitdria, tinha 4 filhos e dois sobrinhos que adoptou,
casada e cont wma vida estdvel. A segunda gostei, deu para manter um
didlogo agraddvel, ¢ casada, infeliz no casamento e eu fui a 14 pessoa
que ela conheceu da net, com ela jd fui ter mais a vontade do que com
a outra (ndo fui com tanto stress, era a 2¢ pessoa que conhecia), como
jd tinha tido a 19 experiéncia desta vez dei mais atengde d pessoa artes
de a ir conhecer, essa apesar de ser casada pareceu-me uma pessoa com
alguns problemas (no fundo acho que todos quantos andam nos chat’s
sdo pessoas que de wma forma ou outra tém problemas, eu incluida...
lol). A terceira pessoa, tinha niesmo muita curiosidade em ir ter com
ela, jd faldvamos wma com a outra hd algum tempo por telemével e de
certa forma jd éramos amigas. Adordmos conhecer-nos, mas ela sim
pareceu-me ter problemas, ela prépria diz que sim, divorciada e com
dois filhos, pessoa formada, muito culta, com um bom carge a nivel
profissional, mas nem por isso diferente dos demais, levou-me a casa
dela e tudo (foi um nick que eu te disse na sala, quando tecldvamos
hoje, que era minha amiga) com ela a conversa fluiu com muita natu-
ralidade. Vamos repetir 0s nossos encontros. ..

23 de Outubro de 2006.

Em primeiro lugar, reforcamos a ideia de curiosidade e do modo
como a Enya se relaciona com a virtualidade e o anonimato inerente
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3 salas de chat: sentiu necessidade em conhecer quem estava do
outro lado — quem eram os rostos e os modos de ser das pessoas
com quem interagia. Mais uma vez se relata um percurso de tenta-
tiva erro, pois “nio dei atengiio d maneira como ela escrevia” (e aqui
escrever é quase sinénimo de maneira de ser). A Enya confrontou-se
com uma avatar que tem motivagoes bem instrumentais para estar
no chat: a nossa nick confirma a sua tolerdncia, a0 mesmo tempo
que reconhece uma divergéncia de interesses. Apesar do encontro
nio ter corrido assim tio bem, proporcionou uma experiéncia que
lhe permitiu controlar o seu nervosismo nos encontros posteriores.

Sublinhamos, também, o facto destes primeiros encontros sc
darem com pessoas do mesmo sexo e num registo de amizade. Re-
pare-se que o terceiro contacto foi preparado mais longamente, sem
pressas, e com a utilizagdo de outras formas de comunicagao c01.no 0
telemével. O encontro surgiu, pois, naturalmente e esteve na origem
de uma nova amizade. A ideia dos nicks, que frequentam salas de
chat, terem todos problemas é uma percepgdo dos actores, que
caberia noutra dimensdo desta andlise mas que, ainda assim, aqui
sublinhamos (optdmos por nio codificar o texto em unidades muito
pequenas de modo a ndo se perder o sentido. de histéria que acaba
por surgir nos textos que a Enya nos enviou).

Qs encontros, no entanto, ndo se ficaram por aqui € passaram a
também a incluir pessoas do sexo oposto. Recebemos o excerto, que
de seguida disponibilizaremos, no mesmo mail que o texto que
acabdmos de comentar. Nele se conta, de forma resumida, um

primeiro encontro com um avatar masculino:

O tal nick (Pedro_F) que tu muito bem identificaste e que eu digo
ser meu amigo virtual, foi o que me dew mais stress conthecer (por mo-
tivos ébvios, é hemem, hd sempre aquela cena...), ia tdo nervosa que
ndo consegui ser eu...loool...teclei com ele durante meses, gostei de o

conhecer, mas revelou-se uma decepgdo para mim, sé me procurd
quando necessita desabafar, depois desaparece, nao houve nada a n_ﬂo.'
ser o famoso cafezito (que repetimos mais 5 ou 6 vezes), quando digo
que nio houve nada, nio quer dizer que fbssemos ter um com o outra
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no intuito de haver mais alguma coisa...lool, esse sim deu-me a sen-
sagdo que vive muito solitdrio, mas ndo se apercebe... (ndo ligues se as
frases forem mal estruturadas, vou escrevendo). Também ele ia muito
stressado por me ir conhecer (ndo acontece s6 as mulheres). De todas
as vezes que fui ter com alguém tive sempre o cuidado de ir ter a um
sitio onde houvesse muita gente. Daqui a pouco tenho um relatério
feito...loool...pareco uma matraca quando comego a escrever, ndo sei se
consegui passar o que querias saber...lool. Se quiseres saber mais al-
guma coisa é sé dizeres...loooooooool (nde escreve mais nada senio
ainda adormeces).

23 de Outubro de 2006

O encontro com um avatar do sexo oposto implicou ainda mais
investimento. Sublinhamos, especialmente, o facto de este encontro
ter sido preparado durante alguns meses. No entanto, a experiéncia
foi vivida com alguma tensdo e nervosismo. As coisas evoluiram
bem nos primeiros tempos, ou seja ndo houve uma decepgio ime-
diata, no entanto, com a repeti¢do dos encontros e a passagem da re-
lagio de amizade para o mundo real, algo ndo funcionou bem: o
Pedro_T revelou-se muito centrado em si mesmo, o que acabou por
defraudar as expectativas de Enya.

E também curioso pensar um pouco no fim do excerto apresen-
tado: ele debruga-se sobre os cuidados que se tornam indispensiveis
a quem se disponibiliza a estes encontros. Apesar de se ter a sensacio
de algum conhecimento dos nicks e do estilo de teclar, estas impres-
soes ndo dispensam as atitudes preventivas, Essas atitudes ndo s6 se
aplicam as salas de chat (no sentido de se ir teclando para se conhe-
cer por periodos superiores de tempo); como a outras formas de co-
municagao (passagem a messenger; troca de fotografias; telemével)
ainda na marcagido de encontros em sitios que nio se tornem
ameaga e que proporcionem no fundo alguma seguranca.

Estes contactos proporcionaram a Enya a aquisicio de compe-
téncias de decisdo e de avaliagio do comportamento dos outros.
Possibilitaram também um sentido de mestria e de auto-confianga.
Estes sentimentos permitiram um envolvimento mais sincero com
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as conversas em que se via embrenhada, a0 mesmo tempo que se
tornava mais electiva e exigente nos contactos que mantinha ao
longo do tempo:

...e comecei a envolver-me mais com as pessoas, a perceber com
quem interessava ou ndo teclar, pela forma como a pessoa tecla conse-
gue-se mais ou menos ir conhecendo (jd faldmos nisto) embora, claro,
nio tenha nada a ver com conhecer a pessoa na realidade. Ha pessoas
por quem sentimos amizade, outras teclamos e nem curiosidade rios
despertam, outras... ahhh despertam-nos outro tipo de senti-
mento... bolas, ew agora até uma paixdo virtual fenholl
(rsrsrsrsrsrssyst...se me dissessem que isto existia eu gozava logo com essa
pessoa). Nido repares nas frases e no texto mal estruturado, esfoit a es-
crever meio Q pressa, estou no emprego. Espero ter respondido ao que me

perguntaste, se precisares de mais alguma cena é s6 apitares...rsrsrsr
12 de Dezembro de 2006

A Enya apesar de estar ocupada nesse dia mandou-nos outro
mail, respondendo-nos a questio de como foi possivel acontecer a
paixdo mutua — como se fosse possivel explicar com precisio a razio
pela qual duas pessoas gostam uma da outra...

Quanto o tal paixiio de que te falei, realmente ndo dd para expli-
car, tanto eu como a tal pessoa nos achamos estiipidos por nos serntir-
mos assin, nem sabenos se de facto nos chegaremos a conhecer, a pes-
soa vai-se envolvendo com outra nas letras e quando dd por ela estd a
fantasiar e a ter sentimentos que desconhecia poder sentir por aqui (es-
tranholl!!!).

12 de Dezembro de 2006

O relacionamento seguiu as etapas costumeiras da sala comum
para a sala privada, a troca de mails, as possibilidades proporciona-
das pelo messenger; a troca de imagens e de telemoveis... até se dar o
encontro real e se desenvolver o relacionamento afectivo na realis
dade, sobre o qual ndo nos debrugaremos.
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A Enya comegou a ficar menos disponivel para troca de mails, de
onde todas estas passagens foram retiradas. Sempre que a nossa nick
tinha tempo para navegar na net usava-o para estar com o seu com-
panheiro e ndo para chatar em contexto de grande grupo. Ainda
assim, tivemos oportunidade de continuar a conversar com ela em
contexto de sala privada e aceitando o facto dela manter conversa
com outras pessoas. Nestas conversas, recolhemos mais material
para esta obra, mas partilhdmos também problemas comuns ou
seja, estabelecemos uma relagio de amizade.

As conversas neste periodo versaram, como alids foi habitual, os
mais diversos assuntos, assim soubemos que a Enya teclou com um
avatar completamente viciado nas salas de chat, passando dias e noi-
tes sempre na conversa, O vicio chegava ao ponto de deixar de se
lavar e de barbear “falei com ele porque me lembrei do teu estudo™.

Em termos da sua paixio, a Enya valorizou o facto do seu com-
panheiro a ter aceite no messenger, de ter criado um mail s6 para
ela. Estes factos consubstanciavam um acesso privilegiado, ainda
que virtual, experimentado como uma forma de deferéncia e de li-
gacdo emotiva, De qualquer modo, sempre que a Enya acedia 2 net,
através do messenger, ficava a saber se o seu namorado também na-
vegava. Assim, ndo precisou de aceder as salas para falar com quem
pretendia,

Notdmos, desde logo, um afastamento das salas através de outros
modos: a partir de determinado momento a Enya comecou a ques-
tionar-nos sobre a sua participa¢ao neste estudo, uma vez que nio
se interessava mais por estas formas de comunicagio. Nos discordé-
mos da afirmagao defendendo que estdvamos perante um percurso
completo de envolvimento e afastamento das salas, invectivando-a
reflectir sobre os motivos desse afastamento. Foi enliio que recebe-

mos este ultimo mail:

Hello again bonza...

Quanto ao processo de desvinculagao creio ser simples... sempre
andei por ali na brincadeira, ndo era minha intencio conhecer nin-
guém (engate.subentenda-se..), a partir da altura em que encontro
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uma pessoa com um sentido de humor fantdstico e inteligente, fiquei
deslumbrada.

Conheci-o .. tem sido uma descoberta fantdstica (mesmo que sejam
50 momentos), ndo me alongo mais neste assuntos.. rsrsrsrs

Claro que entro no chat e nilo consigo achar piada a nada do que se
escreva ali, tirando dois ou frés nicks (tu incluido), nio gosto de con-
versar com mais ninguéni.

PS: mais uma vez se alguma coisa nio esteja bem explicada nao li-

gules. escrevo d pressa
4 de Janeiro de 2007

A Enya refere-se a um processo de saturagio, como se o mundo
real tivesse agora mais poder e esvaziasse de sentido a conversa
eterna, aquela postura cool em contexto de grande sala. Este tipo de
comportamento organiza-se em lugares comuns que nem sempre
sdo suportdveis. No caso da nossa amiga a vivéncia de uma paixdo,
com os obstdculos que ainda tem pela frente, acabou por esvaziar de
significado muitas destas peripécias virtuais.

Actualmente, de todos os contactos e conversas, manteve apenas
dois ou trés conhecidos/as virtuais que conheceu na realidade.

PERCEPCOES DOS OUTROS

Esta categoria corresponde a percep¢do e opinido que a Enya
construiu dos outros e dos contextos nos quais se viu implicada.
Nunca serd demais sublinhar a importincia das maneiras de sentir,
dos modos como se encara o que nos envolve, para compreender-
mos as escolhas e as evolucoes de cada um. Conhegamos as opinides
da nossa nick em relagio a certos aspectos do funcionamento dos
chats e, mais concretamente, das dindmicas que se estabelecem na |
sala em que nos conhecemos e que frequentimos com mais as=
siduidade:

Old, desculpa néo te ter respondido antes mas nao tinha tido ainda
oportunidade de o fazer. Sei pouco sobre os operadores das salas, sel
apenas que cada sala tem um OP, menos a sala dos 50 (ndo sel
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porqué...), a fungdo deles ao que sei é manter nick’s menos agraddveis
fora da sala (quando comegam a agredir ou a perturbar a ordent da
sala) expulsando-os, sendo possivel manté-los fora da sala durante 2
horas (o que sei foi um dos nick’s da sala que me disse, julgo que ele
trabalha para o site), por vezes os OP usam nick’s registados, outras
vezes interagem com alguns nick’s da sala como «Lenine». Também
sabes que os nick’s registados podem expulsar os que ndo sio regista-
dos, quanto a mim ndo resolve nada, pois ao fim de dois minutos
podem voltar & sala usando outro nick.

19 de Outubro de 2006

A Enya dd-nos informagdo sobre o funcionamento das salas,
ndo evidente a recém-chegados como nés éramos na altura. Assim,
existem em cada sala policias que acabam por expulsar nicks que
tenham comportamentos inconvenientes, como por exemplo in-
vadir o rolamento dialogal com as mesmas frases ou grafismos; usar
linguagem muito escandalosa, entre outros. O realmente novo aqui
¢ a possibilidade desses policias de chat entrarem em interaccio
com pessoas da sala e, de alguma forma, travar conhecimento.
Acrescentemos, ainda, um outro facto: os nicks registados podem
expulsar os ndo registados, mas tém de fundamentar essa atitude
drdstica, através de um pequeno relatério a que os operadores de
sala certamente tém acesso e sobre o qual se pronunciario.

Acompanhdmos a Enya no conhecimento que ela tem do fun-
cionamento das salas, certamente mais profundo e avangado que o
n0ss0... mas ndo nos fiquemos por aqui, leiamo-la mais um pouco
nas apreciagoes que faz:

A sala dos 50 tem pessoas fantdsticas, mas como nio tem OP
torna-se mais vulnerdvel a pessoas indesejdveis tendo por vezes mau
ambiente.... a dos 40/50 tu conheces, pois também a frequentas.
Quanto ao chat do ——* pouco te posso dizer, pois fiquei apenas 10

* E Eyna identifica aqui com precisio os sites que suportam as salas, Optd-
mos por manté-los no anonimato.
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-, tem letras

minutos se tanto, é completamente diferente do
muito pequenas, muitos simbolos que tu podes escolher para poderes
interagir com os outros nick’s, sé entras ld fazendo registo previamente
(e nio sei como, mas dd para privar sem o0s outros veret... set isto
porque teclei com um nick que me seleccionou). Espero ter-te ajudado,
ndlo sei se é este tipo de descrigiio que pretendias, se ndo for diz como

queres para a proxima... lol
19 de Outubro de 2006

Um facto interessante passa pela vulnerabilidade da sala dos 50,
mais exposta a ataques e a comportamento disruptivos que acabam
por estragar o ambiente de conversagao colectiva. Também ¢ curioso
o facto da Enya ndo querer explorar seriamente o funcionamento de
outro tipo de salas. Os chats que exigem registos € programas espe-
ciais para haver interacgdo acabam por afugentar os iniciantes. Neste
aspecto, achamos que quanto mais facil for o funcionamento, maior
adesiio terd, pelo menos como forma de captagao. S6 numa fase pos-
terior serd aconselhavel a disponibilizagao de outros suportes e
apoios & comunicagio.

Também tivemos oportunidade de concordar com a percep¢ao
de que muitos dos nicks da sala 30/40 se conhecem entre si e, por
iss0, as conversas com pessoas que vém de fora se tornam mais difi-
ceis. Mas foquemos agora outro assunto, que passa pelo modo como
a Enya sentiu muitos dos nicks que tentaram contactar com ela:

.. acho que o facto de te estares a aperceber da solidao das pessoas
que frequentam os chat’s devia motivar-te mais ainda em prosseguires
(este estudo), no fundo sio o reflexo da nossa sociedade. Aqui as pes-
soas mostram melhor o que na realidade sio (ou ndo, outras facetas,
por vezes perigosas e escondidas). O que mais me impressiona ¢ a faci-
lidade com os homens nos convidam a beber um café no intuito de
terem sexo, ndo se importando com o aspecto fisico nem a personali-
dade da pessoa (serd que se estd a perder a forma de conhecer pessoas

naturalmente?).
23 de Outubro de 2006
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A mnossa colaboradora pressente a solidio em que muitas das
pessoas com quem tecldmos vivem. Alids, este comentdrio vem a
proposito de uma conversa que mantivemos acerca destes assuntos.
O assédio, que muitos avatares masculinos fazem, revela um anoni-
mato e uma vivéncia da sexualidade a nivel préximo do meramente
instrumental. Uma outra opiniio, diversas vezes lida nas teclas de
outras pessoas com quem COnversimos, tem que ver com uma espé-
cie de sinceridade e de veracidade que € mais notéria no chat do que
na realidade. A interrogagio que termina a passagem é, neste parti-
cular, bastante interessante, pois questiona alguns aspectos negativos
da comunicagio virtual (0 anonimato, a instrumentalizacio dos
contactos) aludindo, de passagem, a possibilidade dos contactos in-
formais estarem em erosio.

Os aspectos negativos do contacto virtual sdo ainda melhor dis-
secados na seguinte passagem:

Uma das coisas que me incomoda ¢ perceber que hd certas pessoas
que julgam que todos andam ali com as mesmas intencoes... engate...
tipo supermercado onde as mulheres estio expostas e quem quer escolhe
e tira (jd tenho falado sobre isto com outras mulheres e muitas dizem
sentir o mesmo) e depois como a pessoa nie priva, nem faz o que cles
pretendem, tratam a pessoa mal, eu ignoro quando isso me acontece,
longe de mim ir para ali para me chatear, seja por que motivo for.

25 de Outubro de 2006

A Enya queixa-se precisamente da visdo monolitica que certos
avatares com intengbes puramente reais, desenvolvem a proposito
das pessoas com quem teclam. As identidades femininas tém, neste
particular, de fazer uma cuidadosa gestio de tensaes e de interac-
¢oes. Os mal-entendidos e desencontros de inten¢oes sdo particular-
mente frequentes. Assim, quando existe uma recusa em privar ou se,
jd em contexto de sala privada, esse desencontro de intencoes se tor-
nar evidente, as conversas podem azedar e tornar-se desagradaveis.
Vimos, anteriormente, como certos avatares tinham de trocar de
identidade, a Enya, por seu turno, preferiu simplesmente ignora-los.
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A indiferenca e o siléncio podem ser formas rdpidas e eficazes de
sanar pequenas divergéncias.

3. UM PERCURSO VIRTUAL

A entrada no chat e todo o percurso de Enya organiza-se na sua
vida real de um modo bastante curioso. E certo que nio nos alongd-
mos pelos caminhos da materialidade, mas ndo podemos deixar de
explicitar agora a insatisfagdo e desorganizagio afectiva que grassa-
vam na vida da nossa colaboradora, aquando da sua entrada nas
salas de conversagio. Porém, o seu envolvimento com este mundo
nio é instrumental, no sentido de querer conhecer pessoas ou de ter
um relacionamento afectivo de algum tipo.

Recordemos a fase ltdica que a Enya relatou. Essa elapa tem im-
portantes fungdes de adaptagdo a vida de nick e as especificidades
que ser um avatar estdvel, numa determinada sala, pressupoe. A fase
ltidica pode também ser encarada como uma forma, a que a Enya se
socorren, de se afastar dos problemas reais com que se confrontava
na altura. Encarada deste prisma, a entrada numa sala de chat for-
nece o ensejo para o afastamento, para se mimar papéis com que se
fantasia. Pode ser ainda uma forma imagindria de resolver proble-
mas da vida real. Um dos nicks escolhidos nesta fase é precisamente
o de divorciada, fase pela qual a Enya estava a passar.

A vontade inicial passa, precisamente, pela necessidade de afas-
tamento da vida real, traduzida num baixo nivel de comprometi-
mento com os ambientes da sala, No caso da Enya, assistimos depois
a uma progressiva territorializagdo, no sentido em que hd um enrai-
zamento a uma sala, a construcdo de uma rede mais ou menos estd-
vel de nicks conhecidos. I entdo que a necessidade de realidade
torna a ser visivel, ou seja: assiste-se a uma vontade de conhecer as
pessoas por detrds das mdscaras, Assistimos, entdo, a encontros com
diversas pessoas e que vio evoluindo ao longo do tempo.

Nas conversas em que acabdmos por nos envolver, apercebemo-
-nos que existe uma ambivaléncia entre o que € dito na sala (do gé-
nero: nio privo; estou aqui sé para me divertir, ndo quero conhecer
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ninguém) e o que depois acaba por acontecer. As pessoas conhecem-
-se, privam, falam de si mais ou menos abertamente em contexto de
conversa privada. Foi o que acabou por suceder com a Enya,

Outra riqueza do percurso da nossa colaboradora prende-se
com o envolvimento afectivo que acabou por acontecer entre ela e
outra pessoa que conhecew. Descrevamos, por alto, e respeitando o
seu desejo de privacidade neste assunto, 0 modo como as coisas apa-
receram no mundo virtual... quanto ao mundo real deixemos que o
amor crie as suas raizes.

A Enya afastou-se da sala de conversacio. Como se aquela con-
versa a proposito de tudo e nada, muitas vezes sem verdadeiro con-
tetido, acabasse por deixar de fazer sentido ou possuir capacidade de
atracgio. A necessidade de distdncia em relagio a materialidade nio
era enldo tdo premente, para ndo dizer ji inexistente.

Assistimos, assim, a uma espécie de nascimento, vida e morte
simbolica de um nick. Ndo quer isto dizer que a Enya nido frequente
a sala de chat de que ¢ habitué, mas o envolvimento emocional e o
entusiasmo sdo completamente diferentes. Também por isso, nos in-
teressou apresentar aqui o seu percurso.

Sublinhemos alguns pontos importantes:

* na aprendizagem da identidade virtual presencidmos as moti-
vag¢des iniciais em que se depreendeu alguma infelicidade; assistimos
a exploracdo fortuita, primeiro ingénua e de seguida mais sistema-
tica, depois de encontrado o seu lugar numa sala de CONVersagio;
constatdimos a defini¢io de um espaco virtual;

* na gestdo do nick passa a existir um territério e o investimento
de uma personagem ficticia, hd uma criacdo de redes de conheci-
dos/as; faz-se 0 uso de vdrias opgoes, como a utilizacio de diversos
nomes, de que s6 os mais intimos avatares tiveram conhecimento; o
seleccionar nicks e ambientes de conversacio (simultaneamente
passa a usar com mais intencionalidade os contextos publico; pri-
vado; messenger, entre outros);

» relativamente ao que denominamos morte simbélica: um es-
tado passageiro ou ndo em que as vantagens e o prazer retirado das
conversas virtuais esmoreceram; as conversas eternas deixaram um




sentimento de vazio e, tendo em conta os interesses amorosos que
acabaram por surgir na sua vida, o afastamento acabou por ser

compreensivel.

E curioso reflectir sobre o modo fortuito com que a Enya acabou
por conhecer o mundo das conversas virtuais. Chamamos para aqui
uma afirmacio de um investigador das ciéncias sociais, Blumer, que
parafraseamos: ndo é a motivagio que implica o comportamento, mas
sim este que cria a motivagdo, ou seja, o que vamos fazendo também
nos ajuda a fazer escolhas e a delinear aquilo que somos. Na nossa
historia de vida virtual depardmo-nos com essas tentativas explora-
térias que, apenas depois de encontrado um espago que se conside-
rou ideal, é que evoluiram para outras gratificactes: a rede de ami-
gos e amigas virtuais; o conhecer pessoas. ..

Assistimos, inicialmente, a uma fuga do mundo real, quando a
Enya dd mais relevo a parte lidica e a questio do anonimato. Foi
nesta fase que brincou com as identidades, pretendeu ser coisas que
nio era mas que estava em processo de ser, como no caso do nick de
divorciada. Depois desta etapa surgiu a necessidade de procurar
marcas de materialidade: conhecer pessoas, rostos, modos de ser.

Outro aspecto que pretendemos aqui sublinhar prende-se sobre-
tudo com a rapidez com que este tipo de contactos evolui. Sempre ti-
vemos a sensacio de que, em poucas as horas, se conversa imenso
com as pessoas. Podemos ter didlogos interessantes e divertidos, sim-
patizar verdadeiramente com outras identidades. Ao lado desse
tempo mais rapido, existe um outro, das nossas relagoes mais estd-
veis, das cumplicidades jd estabelecidas. Para 0s nossos amigos e ami-
gas virtuais, existe sempre tempo para comentdrios, para trocar im-
pressdes sobre o que acontece na sala e mesmo nas nossas vidas reais.

O caso de Enya é mais um testemunho dessa rapidez de contac-
tos, pois em menos de um ano passou por todas as etapas que tem
uma vida virtual, e ja agora qualquer outra vida em geral: nasci-
mento, crescimento e morte.
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v MOSAICO DE SINTESES

Intituldmos este segmento de texto como mosaico de sinteses.
Em abono de verdade, como ter uma palavra definitiva sobre este
assunto, apés um estudo tio breve e despreocupado? Tentaremos,
apesar de tudo, alinhar alguns aspectos que reputamos importantes
e que detectdmos ao longo do nosso esforgo.

As salas de chat e a comunicagao virtual, em geral, pdem ques-
toes interessantes em termos de novas formas de socializagio, em
que a questao da realidade e do virtual tecem relacoes bastante in-
trincadas. Vimos que os nicks podem ser néo registados, o que pos-
sibilita a sua utilizagdo por outros, usurpando um pequeno territd-
rio de referéncias; podem ser registados, ¢ deste modo hd ja um
maior comprometimento, pois sempre que aquele avatar estiver na
sala sabemos que € a mesma pessoa que estd por detrds (apesar de
continuarmos a nio a conhecer, bem-entendido). Depois existem os
vdrios programas messenger em que a interacgdo pode ser mais
ampla, ou seja usando outras formas que nio apenas teclar, conio a
interacgdio sonora e mesmo visual.

Nos tltimos anos surgiram vidrios suportes informéticos que ex-
ploram a seu modo todos estes cambiantes: o Facebox, o Hi-5 ou
Orkut onde se criam pdginas pessoais mais ou menos relacionadas
com a realidade, a partir das quais se possibilitam conhecimentos
on-line; até ao mais recente Second-Life, em que se recria um su-
posto mundo fisico. Nestas virias hipoteses, os graus de comprome-
timento com a realidade vio variando, desde o anonimato total-
mente assumido, a uma suposta assung¢io da verdadeira identidade
dentro da internet (o que nunca elimina o lado diibio ¢ perigoso
que passa por qualquer afirmagio de verdade nestes contextos).

As salas de chat sdo apenas um suporte, mas um suporte que
serve de caminho inicial a muitos conhecimentos que evoluem para
conversas em messenger ou trocas de mails, mais ou menos intimas.
Estamos em crer, como dissemos no principio deste trabalho, que
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existe aqui um espago de fuga & normalizagdo que os mecanismos
de identificagdo pessoal impuseram as sociedades modernas. Assim,
0 anonimato, o perigo que esse tipo de contactos trds consigo, mas
também o fascinio, acabam por ser reactivados, ainda que de um
modo mais controlado que o suporte virtual proporciona.

Hi uma sobreposi¢do, mais ou menos feliz, conforme as situa-
cdes concretas, entre o que se fantasia face a um perfil ideal e as ca-
racteristicas depreendidas das pessoas que se querem nossas amigas e
possuem um determinado estilo de teclar. Neste sentido, por vezes, é
bastante dificil destringar entre o que o outro avatar demonstra real-
mente na sala e o que nés imaginamos que ele é. Assim, quando a re-
lagdo virtual evolui do contexto ptiblico para o privado, o messenger
ou a troca de mails (para ndo falarmos nos conhecimentos reais) ob-
serva-se uma série de dissabores e de expectativas defraudadas.

O que se acabou de dizer ndo impossibilita a outra hipdtese que
a Enya vdrias vezes defendeu, que nas salas conhece-se as pessoas
mais rapida e profundamente. Uma vez minimizado o efeito inicial
da projeccdo narcisica, e dizemos minimizado porque ele nunca €
completamente erradicado (como alids em todos os tipos de contac-
tos humanos) o nick experiente acaba fazer uma selecgio das pes-
soas com quem fala de um modo eficaz.

Estamos perante um baile de mdscaras, em que a auséncia de ros-
tos, na sua expressido mais profundamente literal, acaba por se cons-
tituir como signo dominante. O ndo haver rosto impede o nio verbal
censério de interferir na comunicagio, assim como muitos dos nos-
sos preconceitos. Podemos interagir com pessoas feias fisicamente e
com as quais poderfamos nunca nos relacionar na realidade: na sala
existe uma oportunidade de troca de ideias e de emogoes, de con-
tacto de almas, sem todos esses pressupostos e ruidos.

Outro aspecto importante da comunicagio nas salas de chat, é a
auséncia de consequéncias sociais. E certo que nos referimos a casos
de nicks a serem expulsos por comportamento incorrecto, mas esse
comportamento passa sobretudo por assédio a alguém ou pela inva-
sdo da rolagem dialogal por sinais ou pequenas frases que acabam
por impossibilitar a comunicagio. A aceitagdo do que o outro ¢, da§
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suas preferéncias sexuais, entre muitos outros aspectos, é um dado
adquirido na maior parte das salas que acabdmos por visitar.

Ainda sobre o facto de ndo existirem grandes consequéncias so-
ciais, sublinhamos a importéncia do desabafo e da partilha de por-
menores sobre a vida intima. No fundo, trata-se de uma oportuni-
dade de ouro de ouvir problemas dos outros ¢ de partilhar os
nossos: ¢ ficil o avatar com quem falamos tomar o nosso partido;
nao nos julgar socialmente; podermos abrir-nos sem tantas reservas
porque ndo conhecemos realmente a pessoa com quem interagimos
e ela ndo faz parte da nossa rede de amigos (enquanto que, classica-
mente, um amigo conhece de outras fontes a situagio que relataria-
mos e assim julgar-nos ou fazer qualquer interferéncia...). Muitos
nicks com quem falimos usam precisamente a rede de suporte vir-
tual com esse objectivo.

Por outro lado, o que ndo queremos desvelar nos nossos pro-
prios gestos torna-se mais facilmente atractivo. Neste sentido, simu-
lar identidades ou formas de ser ¢ outro comportamento que muitas
vezes observamos, inclusive numa componente humoristica. F neste
magma que se forjam cumplicidades ou que se cavam desentendi-
mentos.

O chat funciona, em certo sentido, como um acelerador de rela-
¢oes. As coisas sucedem-se com rapidez e a evolugio de contactos
pode modificar-se substancialmente ao longo de um mesmo dia. E,
por isso, recorrente a sensagdo de se conhecer as pessoas com quem se
conversa de uma forma mais prolongada e profunda. Se esse conhe-
cimento ¢ realmente sélido e pode evoluir para uma amizade propri-
amente dita, s6 o lempo ¢ a evolugio dos contactos o pode desvelar.

Os desentendimentos sdo, alids, frequentes uma vez que
podemos estar a escrever determinada frase com uma certa voz in-
terior, cheia de carinho e humor, que depois é lida com outra voz e
atitude face as letras, com as consequéncias que todos poderemos
imaginar. Um modo de obviar a estas discussoes, ou pedidos de es-
clarecimento, passa sobretudo pelo uso de sinalética que acaba por
permitir um enquadramento mais visivel sobre o modo como o que
se escreve deve ser lido.
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Os nicks podem ter um diferente grau de relacionamento com as
salas, Assistimos a casos em que o seu uso € puramente instrumen-
tal, a outros onde o investimento na identidade virtual é bastante
significativo (lembramo-nos de um nick que tinha uma ideia muito
precisa do que era proprio falar em contexto piblico e em contexto
privado, chegando a zangar-se algumas vezes face ao nosso compor-
tamento, supostamente improprio). Nos casos em que hd um enrai-
zamento numa determinada sala e se desenvolve um grupo de co-
nhecidos, as questdoes que vdo sendo postas acabam por se ir
modificando.

Assim, entre redes de nicks conhecidos, é ficil trocar de conver-
sas; brincar a trés ou mais avatares; trogar de quem chega, de modo
mais ou menos proprio; ir a uma sala individual e regressar, ir privar
novamente com outra pessoa; ir privar a trés e quatro. As cumplici-
dades acabam por estruturar um grupo aberto, que ¢ mais ou
menos estavel. Quando o investimento é feito desta forma, obtém-
-se uma espécie de companhia omnipresente, no sentido em que ¢é
sempre possivel aceder a este espago virtual em qualquer lugar em
que nos encontremos (basta que tenhamos acesso a net) e em qual-
quer situagio de vida que seja a nossa em determinado presente.

Imaginamos que os nicks que utilizam as salas de modo mais
instrumental possam fazer um uso da ideia de companhia omnipre-
sente de outro modo. Assim, ndo nos custa aceitar que um avatar
que pretenda uma companhia sexual de qualquer género entre na
sala com um nick, que varia conforme a apeténcia do momento e o

local onde se encontrar.

Por tudo isto, parece-nos que os chats se podem constituir como
importantes fontes de apoio afectivo para pessoas que atravessam
perfodos dificeis nas suas vidas. Daf a ideia da Enya, vdrias vezes ou-
vida na sala, apesar de escrita de outro modo: “todos os nicks tém um
problema e eu ndo sou excepgdo”. Para reforgar esta opiniao, deixe-
mos aqui outro testemunho: “as pessoas vém aqui fazer terapia”.

Os nedfitos entram num mundo da virtualidade, onde buscam
o seu lugar, muitos outros, mal chegam a entrar, procuram apenas o
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encontro fdcil e passageiro; ou entdo, depois de uma busca mais ou
menos prolongada, fixam-se numa sala e constroem a sua rede de
conhecidos. Para pessoas infelizes ou insatisfeitas com a sua vida,
entrar na sala de conversagio pode funcionar como uma espécie de
traicdo sem consequéncias: no fundo, é este pequeno gesto insignifi-
cante que permite a entrada num outro mundo, a exploracgio das
suas motivacoes e satisfacdes intrinsecas.

Os nicks que apostam numa continuidade da sua identidade vir-
tual acabam por integrar grupos abertos relativamente estdveis.
Assim, emerge um sentimento de pertenga e de compreensio, co-
muns a qualquer outro grupo que se forme. O interdito dos rostos
eventualmente acaba por se tornar um empecilho, pois jd vimos
como a Enya expressou a sua necessidade de conhecer os seres hu-
manos que se escondiam atrds das teclas. Em termos de grupo, ele
pode evoluir de um grupo aberto, com fronteiras pouco definidas e
claras, para um grupo mais fechado e menos permedvel a entrada de
novos elementos. Recordemos que uma determinada sala dos 30/40
tinha um ambiente muito pouco aberto e permissivo as pessoas
recém-chegadas. Vimos como a Enya, e nds proprios, sentimos a
mesma intolerdncia e fraca receptividade aquando das nossas incur-
sdes naquela sala.

Um grupo do chat que mais assiduamente frequentdmos acabou
por sentir necessidade de um jantar em conjunto. Podemos encarar
essa necessidade como uma forma do grupo continuar a crescer,
tornar-se entidade auténoma, aumentado a sua coesdo interna e,
por isso, definindo fronteiras do que é dentro e do que é fora. Neste
sentido, ndo nos espanta que o ambiente da sala possa evoluir na di-
recgdo de uma maior intimidade e, por consequéncia, tornar-se
menos permedvel aos nicks que queiram penetrar nas conversas.

Outro aspecto importante passa pelo surgir de uma espécie de
lider informal que mobilizou o grupo para a tarefa do encontro. No
nosso caso, um dos nicks achou interessante a ideia do encontro real
e mobilizou os seus conhecidos e conhecidas virtuais:

Actualmente a Avalon (creio que a «conheces» estd a querer orga-
nizar um jantar entre alguns nick’s da sala...queres ir?..rsrrs)
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Esta evolugdo no sentido da criagio de um grupo mais estrutu-
rado e com fronteiras mais definidas, apesar de tornar mais dificil a
integracdo de elementos novos, nao impossibilita 0s contactos com
os recém-chegados. Apesar das cumplicidades existentes nas salas, é
sempre possivel a entrada de um nick, especialmente se ele souber
estar e for experiente. Isto €, se se integrar na conversa que estd a ser
dita para todos (a famosa conversa azul) e, depois, quando for
tempo, passar para conversa a dois em contexto publico criando, em
suma, criando a sua propria reputagao. Curiosamente, este encontro
ndo chegou a ocorrer, apenas duas ou trés avatares se chegaram a
conhecer.

Nés proprios experimentdmos, depois de estarmos algo batidos
nestas andangas, chatar novamente na sala 30-40 e as coisas ndo cor-
reram assim tio mal: fizemos uso da aprendizagem entretanto ad-
quirida. Optdmos por nos integrar na conversa para todos, e acabd-
mos por descobrir como vidvel essa via. Estd claro que nos cruzdmos
com nicks conhecidos de outras salas, e pressentimos que, com um
pouco mais de investimento temporal, poderfamos ter aberto algu-
mas portas.

Retomando uma das ideias de Enya, em que ela se interrogava
sobre se se estariam a perder as formas das pessoas se conhecerem
espontaneamente: vemos as cidades cada vez mais construidas de
modo a contrariarem a interac¢io humana, nao sdo s6 0s prédios,
os apartamentos, mas também as auto-estradas e metropolitanos...
Em nome de eficicia e da celeridade queremo-nos enclausurados ou
entio em transito entre um e outro lugar. Por outro lado, a procura
do amor ideal, da pessoa dos nossos sonhos que preencheria as nos-
sas necessidades ndo existe em lugar nenhum, a nao ser no inexis-
tente que o virtual proporciona. Nao se trata de jogo de palavras,
mas da verdade mais pura: podemos fantasiar sobre as outras pes-
soas sem as conhecermos inteiramente, suportando-nos apenas nas
frases soltas que sdo langadas a rolagem dialogal.

Os chats fornecem um suporte A fantasia onirica que a todos
acompanha. De facto, quem € que nunca idealizou alguém? Quem é
que nunca esperou encontrar uma pessoa que afinal nio chegou?
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Nos chats podemos ir explorando vultos de personaliciudes; avita
res, ¢ indo-nos comprometendo com eles ao ritmo que desejarmos e
que as circunstincias proporcionarem. Neste sentido, o percurso de
Enya é bastante ilustrativo: o sofrimento da separagio projectou-a
num mundo onirico, prontamente desfeito quando a realidade se
organizou e se tornou novamente apelativa.

Apesar de referirmos as diversas possibilidades de chats que
fomos conhecendo, a nossa experiéncia centrou-se, essencialmente,
em salas em que a conversa comunitdria desempenhava o papel es-
truturante. Os chats organizados de outro modo deverdo ter outras
dindmicas, especialmente se as conversas nunca se passarem em
contexto de grupo mas de one-to-one. Fica aqui outro campo de in-
vestigagdo virtual.

PASSADO UM ANO...

Este texto ficou em repouso algum tempo. Hesitdvamos sobre
que destino dar a todo este percurso. Nao fomos ao dito jantar que,
afinal de contas nio se realizou, mas reatimos algum contacto com
Enya, via messenger. Falimos sobre as nossas vidas mas também
sobre a sala de chat e os conhecidos da altura. Quais as suas trajec-
torias? Quais os seus destinos?

Ficdmos a saber que Enya reorganizou a sua vida e se desinteres-
sou completamente dos chats. Soubemos também que Avalon e ou-
tros nicks nossos conhecidos reconstruiram as suas vidas e se afas-
taram desta dimensdo do mundo virtual. O mundo real tornou-se
novamente gratificante e esvaziou o rolamento dialogal de qualquer
género de sentido.

Entrdmos novamente na sala em diversas ocasioes. Surgiam, por
vezes, alguns nicks daquela época. Ao usar a nossa antiga identidade,
demos conta que nomes desconhecidos eram invulgarmente simpé-
ticos connosco. Ou seja, muitas outras pessoas mantém-se no te-
clanco ainda que a coberto de outras identidades... A trajectoria
apresentada ¢ paradigmatica de um certa vivéncia mas nao esgota,
nem o podia fazer, a multiplicidade de vidas virtuais que populam
nestes meios.
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NOTA SOBRE A INVESTIGACAQ NAS SALAS DE CHAT

As questoes que se poem a uma etnografia do virtual nao dife-
rem muito das que se levantam noutros contextos. E necessario um
grande investimento de tempo, no sentido de conhecer o “terreno” e
o modo como os actores nele se movimentam — como qualquer ter-
ritério que se pretenda conhecer. A natureza da interacgio difere em
virios aspectos: ndo existe presenca fisica e todo o ndo verbal que ela
traz consigo; a interacgio € sobretudo escrita. Este ultimo ponto poe
um pouco de lado a necessidade da existéncia de um didrio de
bordo, sobretudo no nivel da descrigio do que aconteceu: o rola-
mento dialogal é gravivel e facilmente consultdvel. Essa escrita pos-
sibilita ainda a emergéncia de impressoes, impoe categorias de ana-
lise e ainda explicacdes sobre 0 que estd a acontecer.

Deste modo, ao etnografo exige-se a sensibilidade de perceber o
que estd a acontecer. Ndo nos referimos apenas aos acontecimentos,
mas ainda as emogoes que eles despertam, aos modos como as ou-
tras personagem reagem emocional e racionalmente as diversas si-
tuagoes. Todos os estimulos terdo de se consubstanciar depois em
categorias de observagio, como fizemos aqui. De um certo modo,
poderemos dizer que as categorias de observacio que estruturaram
grande parte do indice do nosso trabalho se constituiram também
como um nivel superior de didrio de bordo, uma vez que foram de-
lineados e escritos simultaneamente & nossa experiéncia de chat.

As categorias de observagio guiaram-nos nas nossas incursoes
pela sala. Forgaram-nos a explorar cada uma delas ¢ a detectar factos
que ndo cabiam no seu ambito. Nestes casos, tornou-se necessario
repensar as categorias ou ainda criar uma nova...

Outra questdo que se impde tem a ver com o anonimato do et-
nografo. Aqui a etnografia do virtual ndo se distancia demasiado da
matriz que a formou. O investigador podera revelar a sua identidade
aos informantes-chave e permanecer incognito a outros participan-
tes. Tais procedimentos sdo frequentemente utilizados por etnogra-
fos, na drea dos consumos de drogas, quando tentam estudar terri-
torios em que as assoclagoes de pessoas, de toxicodependentes, sido
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fugazes e instdveis. Podemos ainda referir a questdo do espago: as
salas de chat sio geridas por empresas. Desconhecemos a natureza
juridica desses lugares virtuais, isto €, se sio considerados espagos
publicos ou privados. Espontaneamente, achamos que sdo espagos
plblicos, uma vez que qualquer pessoa, que tenha computador, lhes
pode aceder. Em todo o caso, optdmos por ndo referir o nome de
nenhum deles, tendo em conta que sio empresas e que questoes re-
lacionadas com a reputagio se podem levantar,
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criativa

Ciéncias .

A presente obra ¢ fruto da aplicagdio de metodos de observagao
naturalista as interaccoes em salas de chat. Essas vivéncias sdo

objecto de reflexdo e sistematizagao.

1

~~0000

Pretende-se dar a conhecer os ambientes que se formam nas salas

de chat, as linguagens e sinaléticas que emergem. Quais os

assuntos de ¢

onversa? Quais as intencdes? Como € que 0s nicks se

relacionam com o real e o virtual? Como se estruturam as

identidades nas varias salas?

Apresenta-se, também, um estudo de caso, com a descricdo, das re-

flexdes nick Avalon, sobre as suas etapas de vida virtual e as esco-

Ihas que realizou. Seguimos o seu percurso nos primeiros momentos

de aproximagéo e na imersdo na actividade de chat.

Rui Tinoco: psicologo clinico, doutorado em psicologia, desenvolveu

investigacao usando metodologias qualitativas no campo dos

comportamentos adicitivos. Trabalha actualmente no dmbito dos

cuidados de satide primarios no ACES Porto Ocidental e no
Departamento de Saude Publica da ARS Norte IP.
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